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(Que es la brecha digital?
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;Quée pasa con las TIC en Colombia?




Razones principales para no tener dispositivos (computador de
escritorio, portatil o tableta) a nivel regional: “no estdn interesados”
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Elaboracién propia basada en (DANE, 2017)



Razon principal por la que el hogar no tiene conexion a Internet: "no
tiene un dispositivo para conectarse" por region
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Razones principales para no tener dispositivos (computador de
escritorio, portatil o tableta): desconocimiento, por regién
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Actividad de uso del computador: banca electronica u otros servicios
financieros por region
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Iniciativas de Cierre de Brecha Digital

Privada 12.5%

Iniciativas de
acceso material

Iniciativas de
habilidades digitales

Privada 34,38%

Publica 65.63%

Piblica 87.5%

Publica 44 44% Privada 46,15%

Iniciativas de
motivacion

Iniciativas de
aprovechamiento

Privada 55.546% A
Fublica 53.85%



Marco institucional del proyecto

Universidad de

los Andes

Facultad de Ingenieria

’é; El futuro digital
\S es de todos

Direccion de Promocion

Direccidn Cientifica

Fundacioén para la Educacion
y el Desarrollo Social-FES
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(Enero 2018 a Diciembre 2018)




Pregunta de investigacion

:COmo se promueve el

a
traves de las iniciativas TIC implementadas
(privadas y publicas)?




Resultados esperados

¢Qué es la brecha digital regional?:
1 e Concepto de Brecha Digital Regional

{Como la medimos?:
2 e Indice de Brecha Digital Regional




Dindmica de Sistemas

v MIT - ingenieria - 1960
v" Diversos dominios de aplicacién

v' Reconocimiento de: acumulaciones,
realimentacion, no linealidad

v' Representacién de supuestos sobre un
sistema

v Cambio a través del tiempo

v Herramientas de aprendizaje y de apoyo
a diseno de ingenieria

Pensamiento

Sistémico

Dinamica
de
Sistemas

Una manera de aplicar el
Pensamiento Sistémico es por
medio de la metodologia de
Dinamica de Sistemas.



Sistema TIC

Conjunto de actores que interactuan
entre sf a través de la toma de
decisiones relacionadas con

iniciativas TIC que promueven la
apropiaciony el cierre de la BDR.

Frontera del sistema:
pregunta de investigacion



Sistema TIC
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Sistema TIC
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MODELO

¢Como se comporta el sistema?
(Qué demoras hay?

DECISIONES
¢Qué decisiones toman?

¢{Cémo se relacionan estas decisiones?

Tiempo de
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(Quiénes estan en el sistema TIC?
¢Qué rol cumplen?
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Resultados del
proyecto



1. Concepto de Brecha Digital Regional

HABILIDADES DIGITALES

CCanales
OTerminales
QCaracteristicas/Calidad

L Operacionales

LFormales

Oinformacionales

L Comunicativas

JHabilidades de programaciony

AP RO P IAC I O’ N desarrollo digital

Frecuenciaeintensidad | 7 | e (Barreras mentales o psicolégicas
Diversidad de usos dUtilidad percibida
Percepcion social de los
beneficios/perjuicios
(Desconocimiento
Adaptado de: Van Dijk (2017)



Pensamiento endogeno - realimentacion

Analizar la Brecha Digital Regional (BDR) como un
proceso donde sus dimensiones se relacionan entre si
y no de manera lineal.

|dentificar actores del sistema TIC (publicos vy
privados)

Identificar las relaciones de causalidad y los ciclos de
realimentacion presentes en el Sistema TIC que
permiten comprender la BDR.

Brecha \

motivacional Brecha habilidades

W - digitales

Brecha Digital
Regional

Brecha acceso —t

. Brecha
material

aprovechamiento




Modelo regional de
Cierre de Brecha Digital
Regional



Cierre de Brecha Digital en las regiones
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Consecuencias del pensamiento lineal

Obstruccion
:Motivacion Creencia sobre el cierre
Habilidades digitales de la brecha digital

Aprovechamiento? +

’/,—-~"_ 7 A

Iniciativas de Articulacion integral de
: Brecha AR
Acceso material B .« . B iniciativas TIC
Digital motivacién, habilidades digitales,

' \/ .
— k./ aprovechamiento

Tiempo que toma la
implementacién de los acuerdos



Modelo de Bass (1969)
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Diversidad regional TIC

REGION SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA

REGION ATLANTICA

Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico,
Bolivar, Sucre y Cérdoba.

L 4

L 4

REGION ANTIOQUIA

REGION ORIENTAL

Norte de Santander, Santander,
Boyaca, Cundinamarca y Meta..

L 4

REGION PACIFICA

Chocd, Caucay Narifo

REGION VALLE DEL REGION BOGOTA D.C

CAUCA

L 4

REGION ORINOQUIA-AMAZONIA

L 4

REGION CENTRAL

Caldas, Quindio, Risaralda,
Tolima, Huila y Caquetd

Arauca, Casanare, Vichada,
Guainia, Guaviare, Vaupés,
Amazonas y Putumayo.

336
Municipios

visitados



Construccion participativa de modelos

9 talleres en region: Tunja, Bogota, Cartagena, San Andreés, Cali, Arauca,
Manizales, Medellin, Quibdd

Entre 8 y 30 invitados
Diversidad de actores: estudiantes, disenadores de politicas, empresarios,

ciudadanos, usuarios TIC, etc.
3 horas cada uno




Ejemplo - region de San Andrés y Providencia




Dinamicas particulares de la region

* Elacceso aInternet se hace a través de dispositivos como Smartphones y en la casa.

* Lasrazones para no tener un plan de datos para Smartphone tienen que ver con el desinterés de los
usuarios, costos de los planes, porque los ciudadanos tienen acceso desde otros dispositivos o con
la inconformidad que se tiene con los costos y servicios de los operadores.

* Laforma mds comun para aprender a usar Internet es de forma auténoma (empirica) o mediante la
ensefanza de familiares o amigos.

* La mayoria de ciudadanos que manifestaron que su aprendizaje se dio de forma auténomay en el
colegio o universidad estan entre los 16 y 35 afos.

* La motivacion para usar la radio en la region de San Andrés esta relacionada con la facilidad de uso y
la disponibilidad de acceso.

* La motivacidon para usar la television esta relacionada con la disponibilidad y uso inmediato, asi
como la percepcion que se tiene sobre este dispositivo como un medio adecuado para
entretenimiento y distraccion.

* Las razones mas comunes para empezar a usar internet y computador en la region de San Andrés
tienen que ver con las necesidades de comunicaciéon y por temas laborales o académicos.



Diagrama de Ciclos Causales
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Fuente: elaboracion propia a partir de los talleres de construccion colaborativa y las entrevistas en region.



Simulacion

Dimensiones de |a BDR - Regiéon San Andrés
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Dimension de motivacion

Dimensidon de motivacién - Regién San Andrés
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