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Entorno Proyectos Sostenibles

Cambios globales: necesidades del mercado

• Un litro de luz: 
https://www.youtube.com/watch?v=CaxRCJLi7Sw



Condiciones Sistémicas

Stakeholders Proyectos Sostenibles

Cambios globales

Nuevas oportunidades de negocio están emergiendo por:

Actores

Grandes compañías
para los que la sostenibilidad se ha 

convertido en fundamental en la conducción 

de sus sectores

Sin ánimo de 

lucro

Organizaciones

Y ONGs

Sector Público

Instituciones

Start-ups 

Con un alto valor social y 

ambiental

Bancos
Comunidades



¿Cómo responder a este reto de diseñar proyectos?

Proyectos verdes

Proyectos sociales



Proyectos Verdes

• Un ejemplo: BioGAS como fuente

– https://www.youtube.com/watch?v=KM9SZyPpm-

I&index=3&list=PL1ABEFFBD657B5330

https://www.youtube.com/watch?v=KM9SZyPpm-I&index=3&list=PL1ABEFFBD657B5330


¿ Y en nuestro contexto colombiano?



Fortalecimiento Negocios 
Verdes Comunitarios 
Provincia del Guavio



Observación desde lo ambiental



Observación desde lo económico



Observación desde el impacto e innovación



Parque Científico de 
Innovación Social

UNIMINUTO

Gobernación de 
Cundinamarca

Secretaría Ciencia 
Tecnología e Innovación 

Ingenieros Sin Fronteras 
Colombia 

UNIANDES-UNIMINUTO

Academia

Academia

Sector público

58
Puntos de Atención

Alianza

Organizaciones



Objetivo

Definir por medio 
de la acción y 

desde capacidades 
y necesidades 

reales modelos de 
negocios verdes 

regionales.

Espacios de 
participación

Espacios 
educativos

350 estudiantes de décimo y undécimo

35 unidades productivas

Estudiantes universitarios

Guasca

Gachetá

Junín



La Quínoa de todos Para Todos Ruta Agro-ecológica

Panojas  Cristhella Rodríguez-Guasca Cundinamarca, prototipo de 

procesos asociativos

Folleto y prototipo de ruta implementada. Fotos tesis UNIANDES

Resultados

Algunos de los modelos de negocio



TestimonioLecciones aprendidas para

diseñar un negocio verde

sostenible

•La colaboración y el trabajo en red

como definición intrínseca de un

negocio verde en el campo

colombiano

• La construcción de confianza

como reflejo de trabajo

participativo y rendición de cuentas

constante.

•Relación educación-teoría y

práctica para procesos de

emprendimiento en el campo

Colombiano.

Resultados



¿Qué es empresa social?

La Empresa Social (ES): organizaciones privadas, 

autónomas y emprendedoras que suministran bienes o 

servicios con el objetivo de producir un beneficio a la 

comunidad. 

Las ES buscan transformar el beneficio social en una 

verdadera "idea de negocio“.



Contexto de las Empresas sociales

Inicio

Necesidad 
sociales

Medio

Actividades 
lucrativas

Objetivos

Beneficio social



Espectro híbrido de la sostenibilidad en las Empresas 

Sociales



Creciente interés en las empresas sociales en todo el mundo: "el espíritu 

emprendedor con fines sociales"

"Cada vez que quería hacer frente a un problema social o económico, traté de 

resolver el problema mediante la creación de un negocio a su alrededor"                                                      

(M. Yunus 2010,17)



Ejemplos de emprendimientos sociales

https://www.youtube.com/watch?v=H0ZoktfFb

zc



Ejemplos de emprendimientos sociales

https://www.youtube.com/watch?v=DHBHG8Xj

BCI



Iniciativa Grameen

• Muhammad Yunus es quizás el 
miembro más famoso del 
mundo de los negocios 
sociales. Después de la 
hambruna de 1974 en 
Bangladesh, Yunus, profesor de 
economía, creó un sistema de 
préstamos a los más pobres 
basado únicamente en la 
confianza.



¿Qué tienen de nuevo las empresas sociales?

• Proporcionar acceso a 

los servicios básicos

• Contribuir a un uso 

más equilibrado y 

sostenible de los 

recursos locales.

• Creación de nuevos 

puestos de trabajo.



¿Qué tienen de nuevo las empresas sociales?

• Romper las trampas de

pobreza.

• Contribuir a la promoción
de modelos de

gobernanza inclusivos.



Medición de impacto social

LECTURA RECOMENDADA: 

• Bengo, I., Arena, M., Azzone, G., & Calderini, M. (2016). Indicators 
and metrics for social business: a review of current approaches. 
Journal of Social Entrepreneurship, 7(1), 1–24. 



Metodología de evaluación del impacto social- SIA

• El análisis sistémico de desarrollo o de política los cambios que 

traerá el cambio social de una comunidad.



Metodología de evaluación del impacto social- SIA

Cada Empresa Social enfrenta preguntas de impacto:

• ¿Qué impactos sociales apunta su empresa a alcanzar?

• ¿Cuál es la relación entre estos impactos y las actividades de su empresa?

• ¿Qué tan cerca está su empresa de alcanzarlos? ¿Qué está aprendiendo acerca de 

cómo mejorar esto?

• ¿Puede permitirse el lujo de producir regularmente estos impactos?

• ¿Cuánto valor se está creando para la sociedad como resultado?

• ¿Cómo se comunica todo esto de manera convincente y rentable a las personas 

adecuadas en el momento adecuado?



Metodología de evaluación del impacto

social- SIA

Enfoque: Definir, cuantificar y realizar seguimiento

Hay tres pasos a la Evaluación de Impacto Social.

• DEFINIR: Definir la propuesta de valor social. 

• CUANTIFICAR: Identificar indicadores de impacto social, medibles 

que se correlacionen fuertemente con los resultados sociales 
deseados. 

• SEGUIMIENTO: Explicar cómo se realizará un seguimiento de los 

indicadores elegidos como parte de los emprendimientos 

operaciones comerciales en curso. 



Metodología de evaluación del impacto social- SIA

SIA debe

• Involucrar a la mayor cantidad 
de miembros de la comunidad 
como sea posible

• Reconocer las consecuencias 
negativas por lo que se pueden 
abordar de manera abierta

• Tratar de equilibrar ambas 
necesidades económicas con 
las necesidades sociales



Garantizar la sostenibilidad

Modelo 

de 

Negocio

✓ El origen del concepto de modelo de negocio es muy

reciente y todavía es di fícil identi ficar una definición única y

compartida

✓ Osterwalder (2004) define un modelo de negocio como

"una herramienta conceptual” que contiene un conjunto

de elementos y relaciones que permite expresar la lógica

de ganar dinero de una empresa.

✓ En una perspectiva amplia describe cómo funciona/trabaja 

una organización y crea valor

✓ Para identificar los componentes básicos de un modelo de

negocio, Osterwalder y (2010) proponen el llamado modelo de

negocio CANVAS que se define por cuatro perspectivas:

❑ propuesta de valor

❑ financiera

❑ actividad y

❑ cliente.



Garantizar la sostenibilidad social

El Modelo de negocio no sólo está especificado mediante un modelo de ingresos, una 

estructura de costos, un conjunto de recursos, o una propuesta de valor, sino cómo estos 

diferentes elementos "encajan" para crear un valor apropiado



Garantizar la sostenibilidad social

El modelo de negocio CANVAS presentado tiene su origen en el sector con ánimo 

de lucro (objetivo final consiste en la creación de valor económico)

En el curso nos centramos en las organizaciones que tienen como objetivo 

conseguir:

✓el desarrollo sostenible a través de la participación de los agentes sociales y 

las comunidades.



Empresas sociales como modelo de negocio 

Un modelo que parece particularmente interesante es el llamado

‘base of the pyramid (BoP)’ o modelo de negocio inclusivo:

✓ basándose en la idea de dar a los pobres participación en las actividades 

económicas,

✓ Incluyendo e implicando una serie de actores tales organizaciones públicas, 

responsables políticos, las empresas, los emprendedores sociales, organizaciones de 

desarrollo, organizaciones no gubernamentales y los usuarios.

Estos modelos de negocio se basan en  “4As Framework”

Necesidad de un modelo de negocio

híbrido



Modelo de negocio social - Canvas

Socios clave

STAKEHOLDER

Sin anímo de lucro

Empresas sociales

Publico

Empresas con ánimo de 

lucro y  objetiv o social

Empresas con CRS

Fundaciones

Inv ersionistas de impacto

Redes

Actividades clave

En cuales actividades 

se concentra la 
empresa para tener 

éxito? 

Actividades 

participativas 

(internas y 

externas)

Propuesta de valor 

social

¿Cuál es el problema que 

quisiera resolver? ¿Cuál 

es la solución?

¿Cuál es el valor que 
quisieramos transmitir a 

los beneficiarios?

Accesibilidad
Aceptabilidad

Mercadeo y 

canales de venta

¿Cuál es el plan de 

mercadeo?

Red Social

Accesibilidad, 

canales, 
consciencia

Segmentos clientes

¿Quienes son las personas 

que comprarán el producto o 
servicio?

- Clientes directos

- Clientes indirectos

- Usuarios/beneficiari

o

- Stakeholder

Recursos clave

¿Qué recursos 
tenemos necesidad?

¿Cuáles ya tenemos?

Reforzar 

competencias 

internas –

Impacto-”brand” 

(accountability)

Métricas

¿Cómo medir el 

impacto social?

(respecto a 

benef iciarios, 

stakeholder, 

f inanciadores y  

trabajadores)

Competencia

¿Cuáles otros 
actores operan en 

nuestro mercado?
¿Por qué nuestra 

solución es mejor 

para dar respuesta 
a la necesidad 

social?

Estructura de costos

Comerciales......

Otras: participaciones, staff, formación, beneficios

Valoración de impacto

Flujo de recaudos

¿Quién paga?

¿Por qué se paga?
Recaudos de la actividad comercial

Otros recaudos: donaciones, concursos



Irene Bengo

Ingegneria senza frontiere- Italia (Politecnico

di Milano)

https://www.youtube.com/watch?v=L

GRusg7jgIA

https://www.youtube.com/watch?v=LGRusg7jgIA

