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Ruta Innovacion, Empresa Social, Canvas Social
Proyectos Sostenibles

CONDICIONES SISTEMICAS PARA
EMPRENDIMIENTO SOCIAL
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Condiciones Proyectos Sostenibles

Metodologia
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(Brikké & Bredero, 2003; Nyong & Kanaroglou, 1999)
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Condiciones Sistémicas para
Proyectos Sostenibles

Recibir
retroalimentacion

Problema

Recolectar
informacion

Generar ideas

Experimentar

Probar
Solucion

Construir

Resolver los
detalles

Escoger la
mejor idea
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Condiciones Sistémicas
Proyectos Sostenibles
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Condiciones Sistémicas
Proyectos Sostenibles
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This is complex but necessary. We will try to get
there.
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Entorno Proyectos Sostenibles
Cambios globales: necesidades del mercado

* Un litro de luz:
https://www.youtube.com/watch?v=CaxRCJLi7Sw
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Condiciones Sistémicas
Stakeholders Proyectos Sostenibles
Cambios globales

Nuevas oportunidades de negocio estan emergiendo por:

Bancos Comunidades

Sin animo de Sector Publico

lucro Instituciones

Organizaciones

Y ONGs

Start-ups Grandes compariias
Conun alto valor socialy para los que la sostenibilidad se ha
ambiental convertido en fundamental en la conduccion

de sus sectores
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¢, Como responder a este reto de diseiar proyectos?

Proyectos verdes

Proyectos sociales giliisaEmni
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Proyectos Verdes

* Un ejemplo: BioGAS como fuente

— https://www.youtube.com/watch?v=KM9SZyPpm-
|I&index=3&Ilist=PL1ABEFFBD657B5330



https://www.youtube.com/watch?v=KM9SZyPpm-I&index=3&list=PL1ABEFFBD657B5330
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¢, Y en nuestro contexto colombiano?
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Fortalecimiento Negocios
Verdes Comunitarios
Provincia del Guavio

) YIE STONCTIDT S pia
,i uniminuTo  PARQUE CIENTIFICO 31 Universidad de gobemacisnde £ 3
[ Sk e wwimiod o s e s DE INNOVACION SOCIAL ; los Andes UNDINAMARCA t‘

Cundinamarca Innovadora con Ciencia y Tecnologia.
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Cundinamarca.
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Observacion desde lo ambiental

(4] Semuerenla... x
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¢Por qué se estan
muriendo las abejas de

Guasca?

La polinizacion, fundamental para cultivos en la
alimentacion humana, esta afectado por

plaguicidas.

\

Foto: Pablo Arciniegas / EL TIEMPO ZONA

Por: PAELO ARCINIEGAS
A pocos kilémetros del paramo de Guasca, Jairo Velandia, quien ha resultado afectado, ti..

p.m. | Zb de agosto ae

@ f Q‘r\ I/‘: Ny 55 PUBLICIDAD
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Observacion desde lo econdmico

(& La quinua: una alternativa para el agro en el Cauca - Windows Internet Explorer = ﬂ
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La quinua: una alternativa para el agro en el Cauca -
BIDESTACADOS El PRINT EIEMAIL A- A- ﬂa

Wo REGIONES 07 septiembre, 2015 ESCUELAS DIGITALES CAMPESIN !

IVERSIDAI ‘Universidades de Paz': abi
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Facebook Google+

En los dltimos afios los campesinos e instituciones como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar han encontrado en la quinua un alimento privilegiado en materia nutricional. Los
mercados para este grano estan en crecimiento.

omunidades Veredales, e:
e impacto social

-
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Observacion desde el impacto e innovacion
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Organizaciones

Academia

Parque Cientifico de
Innovacién Social

PARQUE CIENTIFICO

i
[Iw UNIMINUTO
DE INNOVACION SOCIAL

= Corporacian Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

UNIMINUTO

Puntos de Atencidn

Universidad de

los Andes Alianza

SUNI
== Carperacién Universicaria Mi
Educacion de alal

. . Gobernacion de
Ingenieros Sin Fronteras Cundinamarca ,
Colombia % Gobermacionde 3

e LUNDINAMARCA
UNIANDES-UNIMINUTO Secret}arla ClenC|a' .
Tecnologia e Innovacién

Academia \/ Sector publico

ot
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Recibir
retroalimentacion Probar

Problema Solucion
4

1 4 Objetivo

Resolver los
detalles

Recolectar
informatién
Generar ideas

Escoger la

Experimentar %
P mejor idea

350 estudiantes de décimo yundécimo Espadosde

participacion
35 unidades productivas
‘ : Definir por medio
Faeamt 4 A da de la acciény
i( 2 S O O desde capacidades
y y necesidades

reales modelos de
negocios verdes

Guasca R ey
Gacheta
Ju nlln Espados

educativos

Estudiantes universitarios

Universidad de
los Andes
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Resultados

Algunos de los modelos de negocio
La Quinoa de todos Para Todos Ruta Agro-ecoldgica
B v ’ - —r il |

La Quinoa

de'todos para todos Ruta

Agro-ecoturistica

Panojas Cristhella Rodriguez-Guasca Cundinamarca, prototipo de Folleto y prototipo de ruta implementada. Fotos tesis UNIANDES
Recibir procesos asociativos
retroalimentacion Probar
Problema ’ : \‘ Solucion
Construir

Recolectar
informacién U A Resolverlos

Generar ideas detalles

Escoger la

Experimentar i
mejor idea
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Recibir
retroalimentacion Probar
Problema V ‘ Solucidn
Construir Res u Ita d OS
Recolectar l A
informacién j fsdherlos
Generar ideas detalles . ) H H
e B Lecciones _aprendidas _ para Testimonio
s disefiar _un _negocio _verde

Ieas de egoc ;m( H!l'l||9$

sostenible s energfas linpias
electrodoméslicos ecoligi
Constryecign sosl
«La colaboracion y el trabajo en red Ui
. . (anaderfa oslenible Biotecnologia
como definicion intrinseca de un apoindustra 2 = o abiel
negocio verde en el campo TegOciS erdes g bin Tullls:m\uns
colombiano ; '
*La construccion de confianza
. j @D obernacion de X 1 Universidad d
como reflejo _ .c'Ie trabajo > (Booemins ) E; it
participativo y rendicion de cuentas e —————————— Y 1

constante.

*Relacion  educacion-teoria y
practica para  procesos de
emprendimiento en el campo
Colombiano.
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¢ Qué es empresa social?

La Empresa Social (ES): organizaciones privadas,
autonomas y emprendedoras que suministran bienes o
servicios con el objetivo de producir un beneficio a la
comunidad.

Las ES buscan transformar el beneficio social en una
verdadera "idea de negocio®“.
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Contexto de las Empresas sociales

Objetivos
‘ Beneficio social
Medio
Actividades
lucrativas
o Inicio
Necesidad

sociales
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Espectro hibrido de la sostenibilidad en las Empresas
Sociales

Sustainability

) ) . Equilibrium ) S
Social Sustainability Economic Sustainability

< AN -

N Nonprotit with ] e Gl Corporation
Traditional Income- Social g - Practicing Traditional
7 - Senerati . Responsible Social ) ,
Activities B S Respounsibility

< Purpose: Social Value Creation

Sustainability Strategy: 2

Commercial methods
support social programs

Purpose: Economic Value Creation 2

< Sustainability Strategy:
“Doing well by doing good.”
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Creciente interés en las empresas sociales en todo el mundo: "el espiritu
emprendedor con fines sociales”

gﬁ make a changs
- THE GRAMEE]
CREATIVE LAH

% SOCIAL
S ENTERPRISE

WL oo L O SOCIAL ENTREPRENEURSHIF COALITION

skell

FOUNDATION

W g VNS

— BUILBING
SOCIAL
BUSINESS

............... Teewoer
@ Social Enterprise

@
L}




Universidad de

los Andes

Ejemplos de emprendimientos sociales

&

ASHOKA
FNMGVATANE TON THE FUSLIC

https://www.youtube.com/watch?v=HOZoktfFb
ZC
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Ejemplos de emprendimientos sociales

https://www.youtube.com/watch?v=DHBHG8X
BCI
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Iniciativa Grameen

« Muhammad Yunus es quizas el
miembro mas famoso del
mundo de los negocios
sociales. Después de la
hambruna de 1974 en
Bangladesh, Yunus, profesor de
economia, creo un sistema de
préstamos a los mas pobres
basado unicamente en la
confianza.
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¢, Qué tienen de nuevo las empresas sociales?

« Proporcionar acceso a
los servicios basicos

* Contribuir aun uso
mas equilibrado y
sostenible de los
recursos locales.

e Creacidon de nuevos
puestos de trabajo.
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¢, Qué tienen de nuevo las empresas sociales?

« Romper las trampas de

pobreza.
« Contribuir a la promocion
de modelos de

gobernanzainclusivos.
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Medicion de impacto social

LECTURA RECOMENDADA:

. Bengo, I., Arena, M., Azzone, G., & Calderini, M. (2016). Indicators
and metrics for social business: a review of current approaches.
Journal of Social Entrepreneurship, 7(1), 1-24.
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Metodologia de evaluacion del impacto social- SIA

« El andlisis sistémico de desarrollo o de politica los cambios que
traera el cambio social de una comunidad.
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Metodologia de evaluacion del impacto social- SIA

Cada Empresa Social enfrentapreguntas de impacto:

¢, Qué impactos sociales apunta su empresa a alcanzar?
¢, Cual es la relacion entre estos impactos y las actividades de su empresa?

¢, Qué tan cercaestd su empresa de alcanzarlos? ¢Qué esta aprendiendo acerca de
como mejorar esto?

¢ Puede permitirse el lujo de producir regularmente estos impactos?
¢Cuanto valor se esta creando para la sociedad como resultado?

¢ Como se comunica todo esto de manera convincente y rentable a las personas
adecuadas en el momento adecuado?
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Metodologia de evaluacion del impacto
social- SIA

Enfoque: Definir, cuantificar y realizar seguimiento

Hay tres pasos a la Evaluacion de Impacto Social.
« DEFINIR: Definir la propuesta de valor social.

« CUANTIFICAR: Identificar indicadores de impacto social, medibles
gue se correlacionen fuertemente con los resultados sociales
deseados.

« SEGUIMIENTO: Explicar como se realizara un seguimiento de los
indicadores elegidos como parte de los emprendimientos
operaciones comerciales en curso.
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Metodologia de evaluacion del impacto social- SIA

SIA debe

* Involucrar a la mayor cantidad 2 s
de miembros de la comunidad r -

como sea posible

« Reconocer las consecuencias
negativas por lo que se pueden
abordar de manera abierta

* Tratar de equilibrar ambas
necesidades econdémicas con
las necesidades sociales
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Garantizar la sostenibilidad

v El origen del concepto de modelo de negodo es muy
redente y todavia es difidl identificar una definicidn Unica y
compartida

v En una perspectiva amplia describe cdémo funciona/trabaja

una organizacion y crea valor

v Osterwalder (2004) define un modelo de negocdo como
"una herramienta conceptual” que contiene un conjunto
de elementos y relacdones que permite expresar la légica

de ganardinerode una empresa.

v Para identificar los componentes basicos de un modelo de
negocio, Osterwalder y (2010) proponen el lamado modelo de
negocio CANVAS que se define por cuatro perspectivas:
propuesta de valor

financiera

actividady

Ooo0OOo

cliente.
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Garantizar la sostenibilidad social

El Modelo de negocio no soélo esta especificado mediante un modelo de ingresos, una
estructura de costos, un conjunto de recursos, 0 una propuesta de valor, sinocOmo estos
diferentes elementos "encajan" para crear un valor apropiado
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Garantizar la sostenibilidad social

El modelo de negocio CANVAS presentado tiene su origen en el sector con animo
de lucro (objetivo final consiste en la creacion de valor econémico)

En el curso nos centramos en las organizaciones que tienen como objetivo

consequir:

v'el desarrollo sostenible a través de la participacion de los agentes sociales y
las comunidades.
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Empresas sociales como modelo de negocio

Necesidad de un modelo de negocio L
hibrido R 11 iiaitd
fiit i it

Bttt iliy

Un modelo que parece particularmente interesante es el llamado
‘base of the pyramid (BoP)’ o modelo de negocio inclusivo:
v basandose en la idea de dar alos pobres participacién en las actividades
economicas,
v Incluyendo e implicando una serie de actores tales organizaciones publicas,
responsables politicos, las empresas, los emprendedores sociales, organizaciones de
desarrollo, organizaciones no gubernamentales y los usuarios.

Estos modelos de negocio se basan en “4As Framework”
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Modelo de negocio social - Canvas

Socios clave

STAKEHOLDER

Sin animo de lucro
Empresas sociales
Publico

Empresas con animo de
lucro y objetiv o social
Empresas con CRS
Fundaciones

Inv ersionistas de impacto
Redes

Actividades clave

En cuales actividades
se concentra la
empresa para tener
éxito?

Actividades
participativas
(internasy
externas)

Propuestade valor
social

¢ Cuél es el problema que
quisieraresolver? ¢Cudl
es lasolucion?

¢Cudl es el valor que
quisieramos transmitir a
los beneficiarios?
Accesibilidad
Aceptabilidad

Mercadeo y
canales de venta

¢Cudl es el plan de
mercadeo?
Red Social

Accesibilidad,
canales,
consciencia

Recursos clave

¢, Qué recursos
tenemos necesidad?
¢Cudles ya tenemos?

Reforzar
competencias
internas —
Impacto-"brand”
(accountability)

Métricas
¢Como medir el
impacto social?

(respecto a
beneficiarios,
stakeholder,
financiadores y
trabajadores)

Competencia

¢ Cudles otros
actores operan en
nuestro mercado?

¢ Por qué nuestra
solucién es mejor
para dar respuesta
a lanecesidad
social?

Segmentos clientes

¢Quienes son las personas
que compraran el producto o
servicio?

- Clientesdirectos
- Clientesindirectos
- Usuarios/beneficiari

o
- Stakeholder

Estructurade costos
Comerciales......

Otras: participaciones, staff, formacion, beneficios

Valoracién de impacto

¢ Quién paga?

Flujo derecaudos

¢ Por qué se paga?
Recaudos de la actividad comercial
Otros recaudos: donaciones, concursos
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Irene Bengo
Ingegneria senza frontiere- Italia (Politecnico
di Milano)

https://www.youtube.com/watch?v=L
GRusqg7jglA



https://www.youtube.com/watch?v=LGRusg7jgIA

