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TO 5.4 M 1.5 M

Colombianos que viven en 
áreas rurales y no tienen 
acceso al servicio de 
abastecimiento de agua.

Solo tienen acceso a 
agua potable de 13.6 
millones de personas. 

8.2 M

No tienen acceso a 
servicio de alcantarillado.
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Participación de los 
stakeholders

Consideración de todo el 
sistema para el modelo.

Concientización del 
problema de escasez de 

agua



PR
OP

UE
ST

A
(P

ar
tic

ipa
tio

n w
at

er
 w

as
te

 
ad

op
tio

n m
od

el
 em

po
we

rm
en

t)
 

W
Identificar 

actividades 
relacionadas al 

desperdicio de agua.

M
Relacionar en un 
modelo todas las 

variables.

A 
Medir como se 

adoptaría una nueva 
tecnología.

E
Empoderar a la 

comunidad con la 
tecnología.
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Identificar stakeholders 
y sus actividades.

Establecer valores

PA

Medir la adopción 
que la tecnología 
tendría basado en 
la concientización 

generada.

PM

Relacionar las variables 
de actividades de 

consumo de agua, de la 
tecnología y de su 

adopción en un modelo.

PE

Empoderamiento 
con la tecnología
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stakeholders

identificar a los grupos 
de interés y las 

actividades 
relacionadas con el 
desperdicio de agua

Actividades

determinar el volumen 
de agua gastada en 
cada actividad: 
descarga de inodoros, 
agricultura, ganadería.
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Medir adopción

Encuestas, grupos 
focales, tecnología 

en base a la 
conciencia

Evaluar

Replicabilidad, bajo 
costo, facilidad de 

construcción, facilidad 
de instalación.

Preguntas

¿Qué opción prefiere?

Piense acerca de las 
consecuencias de su 
elección en la primera 
pregunta. ¿Cuál de las 
siguientes opciones 

escogería?
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Relacionar en un 
modelo las variables 
de las actividades 
consumidoras de 
agua y las variables 
de la tecnología 

Analizar posibles 
comportamientos 
futuros

Usar dinámica de 
sistemas (the Bass 
model).
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¿Tenemos disponibles estos 
materiales? ¿Dónde están? 

¿Cómo los podemos 
conseguir si no los tenemos?

¿Cuándo y dónde 
empezaremos a construir 

la tecnología?

¿La cantidad de agua 
ahorrada es 
suficiente?

¿Piensa que este tipo 
de tecnologías ayuda 
a reducir el consumo 
de agua? ¿Por qué?

¿Qué materiales se 
necesitan para 

empezar a construir 
esta tecnología?
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PM PE

PW PAReserva Encillo:

● Un reservorio biológico que busca 
preservar el bosque de Encenillo.

● Se interesó en emprender 
prácticas de ahorro de agua para 
ser coherente con su misión.

● Reserva Encenillo se convirtió en 
un espacio para los estudiantes,
maestros y comunidad en general 
para crear conciencia.
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● Alto grado de concientización y de participación por parte de la comunidad.

● Posibilidad de adaptarla a otros problemas sociales, no solo al consumo de 
agua.



diseño y tecnologías 
participativas para el 

desarrollo sostenible
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Investigación-acción 
para el diseño de 

soluciones 
tecnológicas que lleven 

a un desarrollo 
sistémico e involucren 

activamente a la 
comunidad.

Objetivo 6 de los 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible

En Colombia el 
desarrollo se ha visto 
acompañado por una 
gran degradación a 

los recursos 
naturales.

Tecnología no 
crea el cambio, 
por lo que se 
debe buscar 
también la 

comunicación 
entre la 

investigación y 
el mundo real.
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Participación en la 
investigación-acción

Diseño 
participativo 

sistémico

Desarrollo 
sostenible 

integral

Aprendizaje social

Participación de la 
comunidad, con ayuda de 
un objetivo en común.

Sentido de pertenencia y 
Cambio de 
comportamiento en favor 
del proyecto.

Representaciones de red 
ayuda a ubicar a los 
actores en su contexto y la 
problemática.

El diseño participativo 
permite mejor interacción 
entre las diferentes partes 
en términos del diseño.

Propiedad emergente 
gracias a las interacciones 
locales continuas.

- Límites para el desarrollo 
y crecimiento.
- Es necesario forjar 
relaciones locales.

Tres criterios: coevolución 
con el ambiente, cohesión 
y autonomía, y creación de 
enlaces en cada nivel.
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Principios del diseño sistémico y 
objetivos enfocados en la 

participación

Relaciones entre 
variables físicas, 

tecnología y 
stakeholders

Variables sociales 
y ambientales 

clave

Stakeholders 
interesados
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Par (investigación-acción participativa) y ssm (metodología de sistemas blandos)

● Metodología apropiada para 
trabajar con comunidades 
rurales.

● Soluciones sostenibles, cambio, 
participación y feedback.

● Con el fin de crear un resultado 
sistémico es importante incluir el 
SSM.

● Es una alternativa para casos 
donde el sistema y problema no 
están claramente definidos.

● Se divide en investigación 
cultural y lógica
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Definiciones raíz

Situación 
problemática 

expresada

Situación 
problemática 

indefinida

Diseño 
sistémico de la 

propuesta

Cambios deseables 
y acciones de 

mejora



Locación: Centro de la sabana y provincias del Guavio, 

Provee el 70% del agua de Bogotá y 20% de la energía de todo el 
país.

Se encontraron malas prácticas en el manejo del agua.

Se espera que las instituciones educativas y sus estudiantes 
tengan un rol clave en su contexto como agentes de cambio.

Las estrategias seguidas para llevar a cabo el proyecto:
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Percepción

Conocer la percepción 
de los involucrados

  

Stakeholders

Contacto con 
Stakeholders

  

Estudiantes

Integración de 
estudiantes en 
proyectos de 

protección del agua 

  

Recursos

Validar la 
disponibilidad de los 

recursos

  

Expectativas 
y medición

Conocer las expectativas del 
proyecto y posteriormente 

plantear la medición y 
evaluación 
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1500
Estudiantes 
de colegios 
de la región

Alta participación 
haciendo uso de 
Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 

(TIC’s)

Obtener conocimiento 
en tecnología e 

innovación relacionado 
a los recursos hídricos

Aumentar la 
participación a partir 

de sistemas de 
información y el 

desarrollo de 
prototipos para la 

conservación de agua

Objetivo adscrito a la situación problema
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Cambios y acciones 

Participación usando 
tecnología

1. Notificación diaria vía 
SMS del consumo de agua
2. Incentivar uso eficiente 

del agua
3. Empoderamiento de los 

estudiantes

Construcción de un 
prototipo

1. Diseño de un baño seco 
2. Construcción 

colaborativa del modelo
3. Incentivar la replicación 

en casas

Creación de laboratorios 
de co-diseño

1. Creación de grupos de 
trabajo de estudiantes 

2. Generación de 
propuestas y prototipos

Diseño de una comunidad 
de aprendizaje

1. Elaboración de un canal 
de información para las 
personas interesadas en 

el proyecto o en replicarlo 
en otras zonas
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1. Los procesos de investigación mejoran la relación de la 
comunidad con la tecnología, sistemas sociales y educativos 

2. Empoderamiento de los involucrados en los procesos de 
prototipado

3. La importancia del uso de tecnología en soluciones para el medio 
ambiente

Retos enfrentados

1. Adaptabilidad
2. Pequeños esfuerzos para cambios 

de actitud
3. Focalización de objetivos
4. Empoderamiento y sostenibilidad

Componente crítico

1. Importancia de trabajar con jóvenes 
y con entidades educativas

2. Posibilidades de replicar el proyecto 
teniendo en cuenta sus limitantes

3. Metodología aplicable a cualquier 
tipo de tema
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