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Peso de una
persona

Ingresos semanales
promedio de un
micronegocio

% de personas en €l
centro poblado que
acceden 24 horas diarias y
7 dias a la semana a agua
potable

Existe un problema cuando

Valor real ¢ Valor deseado

57 Kg /8 Kg
$100.000 $500.000 o mas
15% 100%

Priorizar problemas depende del tamano de la brecha,
de la vitalidad del tema para las personas....

Los problemas
generan mas
problemas
(Situacion
problematica)
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El problema disminuye, se soluciona, se disuelve ... con tres tipos de cambio

Valor real z Valor deseado

Peso de una 57 Kg 78 Kg

persona

1. Acercar el valor real
al deseado (y que no
se regrese al valor
inicial)

2. Cambiar el valor
deseado

3. No comparar
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1. Solucionar problemas significa generar cambios

PROBLEMAS “Estoy muy flaco” (Mi talla m

es 1.78 y peso 57 Kilos) Slento que me veo mal

CAMBIOS “Tengo un peso normal”

(Mi talla es 1,78 y peso
DESEADOS 78 kilos)

“Siento que me veo bien”




Esta es la situacion problematica

Las familias de mis padres
son todas personas
delgadas \

sign(.iﬁcieque “E”StOY muy .
no STo aIiTenta No me alimento bien —» ﬂ?C708 (Mi taIIa5 $S Siento qu?, me
ien’ /8y peso veo ma
kilos)

No hago ejercicio

2 Y quien dijo que no

hacer ejercicio es una
causa de ser flaco?
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Estos son los cambios deseados y la forma de alcanzarlos

Forma en que lograré los cambios

(actividades) Cambios deseados

Sobre esto ya

no se puede hacer - :
ningdn cambio Las familias de mis ¢ Qué significa y

padres son todas cémo se mide?
personas flacas

1.1 Disenar una dieta con un

nutricionista \

1. Me alimento de Tengo un peso
1.2 Reorganizar miagenda __p  manerasanay —  acorde ami
para evitar trabajar mientras equilibrada estatura (78 Kg)

almuerzo /

2.1 Elaborar un plan de

ejercicios con un entrenador 2. Hago ejercicio de
forma frecuente y

controlada ¢ Qué significay
2.2 Buscar un grupo de apoyo ~ cémo se mide?




Esta es la situacion problematica

No puedo abrir €l

Va local N4 Miingreso

No cubro los

Se generd una semanal ;0
p%ndemia promedio es de gastos ]I? as[?os de
$100.000 mifamilia
\ Cuando abro, los /

clientes no me
compran
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Estos son los cambios deseados y la forma de alcanzarlos

Forma en que lograré los cambios

(actividades) Cambios deseados

1.1 Recibir capacitacion en

ventas por celular ~a

1. Oferto y vendo
1.2 Organizar la logistica de — por el celular \ Mi ingreso
distribucion promedio semanal
es de al menos
2.1 Aplicar y visibilizar protocolos de $500.000

2. Los clientes me /
compran por €l
celular

bioseguridad en el proceso de venta

2.2 Promocionar el servicio ~~"
de venta por celular

Si estamos apoyando la solucion del problema realizando las actividades, lo importante no es

solo hacerlas bien sino monitorear que los cambios estén ocurriendo (de pronto la teoria del
cambio esta equivocada y toca corregir las actividades - o los cambios deseados)




3. La teoria del

ambio es una narracion que
se puede resumir en un diagrama

Arbol de objetivos

Diagrama Sistémico
D
P— Nivel
Incremento de la AL Aumento de P + | Control de ! +| Econémico
utilidad participacion de motivacion de la mano - /t in::i'::m: / Fronteras ;: :::s::
mercado de obra ;" &/ o 8
/
|
- -
D\ - k% S Inversiones
Aumento de las compras Mejoramiento de la imagen Fortalecimiento de la — Poblacion S en Paises de
hechas por los clientes corporativa de la compaiiia competitividad de la empresa i Musulmana \*‘1 deFCSE ¥
frente a la competencia [N |
) D
Disminucion de las quejas
reclamos hechas o:I cIi;nteys s Prostaciones + 1 - 2::,,‘2:.‘,’;1 <
p Natalidad J Sociales Paisss Acopide -\\ +
| / \'\
- D { + . e I \
Excelente servicio Mejoramiento de la calidad Disminucion en precios de e S —— Economia / 'l|
postventa de los productos y servicio productos y servicios I ( Sumergida '.' + ‘
\ \ [ Dessquilibrio D N
N\ || soquiang L2t Mvelde
' \ Econémico +| + // :
. “ .| Capacidades . - +
Personal capacitado Personal con Aumento de la Funcionamiento Disminucion de |. / delssmsnss | ' /
. e r Mejoramiento de precios de |
y evaluado para dar actitud de servicio duracion del éptimo y a : PR teria Drima: v d
servicio al cliente producto tiempo del a productivida materia prima i D
Negociaciones Cumplimiento - U Intogmlén + Islamizacién -
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https://ingenioempresa.com/wp-content/uploads/2016/08/ejemplo-de-%C3%A1rbol-de-objetivos.png

https://inteligenciayliderazgo.com/wp-content/uploads/2018/09/diagramas-influencia-inteligencia-liderazgo.png
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TEORIA DEL CAMBIO

BUCLES DE RETROALIMENTACION (a través de las actividades de monitoreo,

evaluacion y presentacion de informes, y de vuelta a la planificacion) Empezar aqui e
ir retrocediendo

K 4 k|

INSUMO ACTIVIDADESY PRODUCTOS EFECTOS 7 IMPACTO
(recursos) ESTRATEGIAS (cambios en las (cambios en el ({;/" (Cambio en las
(lo que capacidades de desempeno 1 condiciones de
hacemos) individuos o de individuos o © la ninez)
instituciones) instituciones)
(COMO? JQUE? ;POR QUE?
- N ° i
IMPLEMENTACION RESULTADOS
(lo que hacemos) (el cambio que conseguimos)

~ .
N

GESTION BASADA EN RESULTADOS

o BG
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LI nlcef £®' Cadena de resultados del modelo de ERM en ambito educativo Agosto 8 de 2020
Insumos Actividades Productos Efectos Impacto

Talento humano, informacion, recursos
fisicos, técnicos y financieros requeridos
para realizar las actividades

Conjunto de acciones que se requieren para lograr los productos

Cambios de corto plazo
Cambios en las capacidades de personas y
organizaciones
Disponibilidad de nuevos productos y
servicios

Cambios de mediano plazo
Cambios en el desemperio de
personas y organizaciones

Cambios de largo plazo
Cambios en las condiciones de vida
de las personas

= Organizacion implementadora
autorizada o acreditada en el modelo
de ERM en ambito educativo.

la competencia laboral de ERM.

= Materiales de ERM.

= Agendas y metodologias para entrenar
a los docentes.

= Estrategias de entrada y de salida a
municipios e Instituciones Educativas.

= Estrategia de coordinacion de actores.

= Manual de seguridad para los equipos
en terreno.

= Elementos de visibilidad para los
equipos de trabajo del proyecto.

= Protocolos de bioseguridad.

= Estrategia de monitoreo y evaluacion.

= Estrategia de rendicion de cuentas.

1.1.1 Designar a un Enlace Territorial en las Secretarias de Educacion.
1.1.2 Capacitar al Enlace Territorial en la implementacién del modelo de
ERM en el ambito educativo.

1.1.3 Acompanar a los Enlaces Territoriales para la inclusion de la ERM en
los instrumentos de planeacidn estratégica de la Secretaria de Educacion.

1.1 Los Enlaces Territoriales disenan
planes de acompanamiento de la
Secretarias de Educacion a las
Instituciones Educativas priorizadas.

1.2.1 Sensibilizar a las Secretarias de Educacién sobre la ERM y sus
obligaciones en la gestion del riesgo.

1.2.2 Realizar la evaluacion de necesidades, vulnerabilidades y
capacidades, incluyendo un diagnoéstico de analisis de género y edad.
1.2.3 Priorizar y caracterizar las Instituciones Educativas y sedes en
relacién con el riesgo frente a la presencia de MAP/MSE/TE.

1.2 Las Secretarias de Educacion conocen
y definen estrategias de apoyo a las
Instituciones educativas para la realizacion
de actividades de ERM que cumplan con
directivas del gobierno nacional en relacién
con las situaciones de emergencia y la
gestion del riesgo.

Las Secretarias de Educacion de
las entidades territoriales
certificadas, acompanan a las
Instituciones Educativas en la
realizacion de actividades de
ERM.

= Equipo técnico formado y certificado en

2.1.1 Conformar un equipo formado como "Entrenador de entrenadores en
ERM”.

2.1.2 Seleccionar a los docentes que van a ser capacitados de manera
concertada y con criterios de paridad.

2.1.3 Capacitar a los docentes de las Instituciones Educativas y sus sedes
priorizadas, en ERM Basico.

2.1.4 Evaluar el nivel de desempefio de los docentes para realizar réplicas.

2.1 Los docentes cuentan con un alto nivel
de desempeno para realizar réplicas de
ERM a otros integrantes de la comunidad
educativa.

2.2.1 Disenar agendas de replicas de ERM con los docentes capacitados.
2.2.2 Capacitar en ERM a nifas, nifos, adolescentes y jovenes, en las
Instituciones Educativas y sus sedes.

2.2.3 Sensibilizar a los padres y madres de familia sobre los
comportamientos seguros que deben tener ellos, sus hijas y sus hijos, para
prevenir accidentes con MAP/MSE/TE.

2.2.4 Realizar actividades de difusién de informacién publica en las
comunidades. (Equipo de coordinacion territorial)

2.2 Las nifas, ninos, adolescentes y
jévenes cuentan con un alto nivel de
competencia de autocuidado para la
prevencion de acidenles con MAP/MSE/TE

Las nifias, ninos, adolescentes y
jovenes, y los docentes, en las
Instituciones Educativas, tienen
comportamientos seguros en su
vida cotidiana frente a la
presencia de MAP/MSE/TE en el
territorio en donde se encuentran.

3.1.1 Caracterizar los Instrumentos de Planeacién de las Instituciones
Educativas.

3.1.2 Sensibilizar a los rectores y directivos docentes de las Instituciones
Educativas.

3.1.3 Desarrollar recomendaciones con las Instituciones para la inclusion
de la ERM en los Instrumentos de Planeacion.

3.1 Las Instituciones Educativas incluyen
acciones de gestion del riesgo frente a la

presencia de MAP/MSE/TE en sus
Instrumentos de Planeacion.

3.2.1 Capacitar al docente en la elaboracion de Planes de Contingencia
Escolar para su sede (Ciclo 2 de formacion).

3.2.2 Brindar asistencia técnica a los docentes sobre la inclusion de la ERM
en el Plan de Contingencia Escolar.

3.2 Los docentes incorporan acciones de
ERM en el Plan de Contingencia Escolar.

Las Instituciones Educativas
desarrollan acciones de ERM
en el marco de sus instrumentos
de planeacion.

Disminuyen los accidentes de las
ninas, ninos, adolescentes y
jovenes, y demas integrantes de la
comunidad educativa, con Minas
Antipersonal, Municion sin
Explosionar y Trampas Explosivas.




Insumos

Actividades

Productos

Efectos

Impacto

Talento humano,
Informacion,
recursos fisicos,
técnicos y
financieros
requeridos para
realizar las
actividades

Conjunto de acciones
que Se requieren para
lograr los productos

Cambios de corto

plazo
Cambios en las
capacidades de
personas y

organizaciones
Disponibilidad de

nuevos productos y

serviclos

Cambios de
mediano plazo
Cambios en el
desempeno de

personas y
organizaciones

Cambios de
largo plazo
Cambios en las
condiciones de
vida de las
personas




5. Los cambios deben narrarse
bien para facilitar su medicion

. a narracion del cambio debe tener
al menos:

e Quién cambia
e Qué cambia

Y una forma de verificar si esta bien
narrado, es establecer como se
medira el cambio.

Situacioén actual

Cambio deseado

Elementos

Los habitantes del municipio El

Cipriano tienen un alto nivel de
mercurio en su sangre.

Los habitantes del municipio El
Cipriano tienen un nivel de
mercurio en su sangre aceptable
segun los estandares de la OMS.

Quién cambia: Los habitantes del

municipio El Cipriano.
Qué cambia: El nivel de mercurio

de su sangre.

Cémo se mide: Con una prueba de
laboratorio que se realice a una
muestra de habitantes.

Los campesinos del Municipio
Guarajona en el Putumayo,
obtienen sus ingresos del cultivo de
la coca, actividad que no esta
permitida por la Ley.

Los campesinos del Municipio
Guarajona en el Putumayo

obtienen sus ingresos de
actividades econdmicas diferentes

a la coca.

(Inicialmente se puede pensar en
este cambio general, pero cuando
la formulacion de un proyecto
avance, ya se puede especificar la
actividad econdmica)

Quién cambia: Los campesinos del
municipio Guarajona.

Qué cambia: La fuente de sus
iIngresos.

Cémo se mide: Preguntando por
sus actividades econdémicas y
verificando visualmente que no
tienen cultivos de coca.

(No es tan fdcil medir, en este caso
la gente puede responder cualquier
cosa y ademads los cultivos de coca
pueden estar en predios lejanos al
lugar de su vivienda y no podrian
verifica)

Los Centros de Salud en el
municipio La Cruz, en el
Catatumbo, no tienen titulos de
propiedad de los predios en donde
estan construidos.

(Una descripcion mas amplia del
problema permitirfan entender que
los construyeron sobre terrenos
baldios y que eso impide que el
gobierno nacional haga inversiones
para su mejoramiento)

Los Centros de Salud en el
municipio La Cruz, en el
Catatumbo, tienen titulos de
propiedad de los predios en donde
se encuentran.

Quién cambia: Los centros de salud
del municipio La Cruz.

Qué cambia: La formalidad del
predio en donde se encuentran.
Cémo se mide: Revisando si tienen
0 no un titulo de propiedad.




6. Construir una teoria del cambio tiene una

serie de pasos y condiciones

- PCIS Guia para elaborar una teoria del cambio.pdf (pagina 1 de 28)
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Guia para construir teorias del cambio en
programas y proyectos sociales
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Bogota, abrif 23 de 2020

Juan Fernando Pacheco D. jpacheco®unimenuto.ody - Parque Cientfico de Innovaocdn Sccial
Sebastidn Archida Q. sebastian.archila@uniminuto.edy - Pargue Cientifico de Innavaddn Social

1. Presentacion

Este documento presenta una guia para construir teorias de cambio que sirvan de base tanto
para la formulacion de programas y proyectos de desarroflo social, como de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacidn'. Esta basado en la experiencia del Parque Cientifico de
Innovacién Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios PCIS y en diversas fuentes
bibliograficas, especialmente en (Noble, 2019} y (UNICEF, 2017).

La teoria del cambio es una narracidn estructurada que describe las actividades que se deben
realizar para lograr cambios positivos en personas, comunidades y territorios; refleja la forma de
pensar y de actuar de las organizaciones que la construye. Construir teorias del cambio,
reflexionando con las comunidades sobre su situacion actual y la situacion que desean, es una
base para formular programas y proyectos de desarrollo social e investigacion mas pertinentes y
enfocados a los resultados o cambios que se desean alcanzar.

Las teorias del cambio se disefian por medio de un proceso sistematico en el que se debe
plantear primero cudles son los cambios que se desean realizar (resultados) y posteriormente
como se va a lograr (actividades). En este proceso participan profesionales e investigadores
aportando conocimientos desde la experiencia, pero teniendo en cuenta que es necesario
disefiar las teorias del cambio a partir de evidencias. Se consulta a la comunidad y a diversas
personas involucradas, pero también se deben leer y analizar informes de proyectos ejecutados,
libros de teoria y sobre todo, resultados de proyectos de investigacion que den cuenta de las
relaciones causales que se van incluyendo en la teoria del cambio.

* Las teorias del cambio se usan no solo para programas y proyectos de desarrollo social, también sé usan en otros
niveles, por ejemplo, para construir planes estratégicos de organizaciones. Se puede ver una exposicion del tema en
|Van Es, Guijt, & Vogel, 2015)

1de 2B

Delimitar el tema

Conformar el equipo de diseno
Delimitar el territorio

Establecer el grupo destinatario
Estructurar la situacion problemita
Formular los cambios deseados
Definir las actividades

|dentificar supuestos vy riesgos
Escribir la teoria del cambio

0N A WN =

o

Condicion basica: Participacion de las
personas que tienen el problema.
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Curso de Ingenieros Sin Fronteras Colombia la apuesta al Articulo investigativo de UNIMINUTO analiza las falencias
» Contactenos desarrollo de propuestas sostenibles como respuesta a de intervencion actuales y propone como mejorarlas

problematicas sociales
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