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RETO

Presentar una propuesta de emprendimiento de ingenieria industrial que evidencie “Diseiio y
fortalecimiento de proyectos basados en STEM para generacion de soluciones innovadoras con
jovenes colombianos”. La propuesta debe ser Innovadora, Técnicamente posible y De alto impacto

CONTEXTO

Cada uno de los grupos proponentes de los retos tiene unas expectativas muy concretas como
resultado de este trabajo de ustedes como Ingenieros Industriales. Y en este momento, donde todos
vivimos una coyuntura muy especial, los desafios de co-construir una solucién de impacto se tornan
realmente relevantes para nuestros proponentes. Para afrontar estos retos, primero entramos a
una etapa de OBSERVACION, en la que el grupo de INGENIEROS SIN FRONTERAS (ustedes) observa
las problematicas/contexto/potencialidades relacionadas con el reto. En la primera actividad de la
etapa de OBSERVACION, se realizé un encuentro plasmado en el taller que elaboraron con los nifios
y maestros. Adicionalmente los Talleres con Mentores han sido Utiles para concretar las ideas. A
partir de ahora el grupo inicia a CONCEBIR en deatlle la solucién.

La idea es que a continuacidn puedan utilizar el horario de la sesidn del jueves 22 de Abril para que
se relinan con su grupos, planeeen entrevistas, hagan discusiones, realicen indagacion bibliografica
y avancen en la entrega. La reunion serd asincrénica (ustedes la organizan con sus respectivos
equipos como lo consideren). Tienen plazo para subir la entrega en sicua el miércoles 28 de abril
(solo la debe subir a sicua una persona del grupo).

CONTENIDO DE LA ENTREGA

Esta entrega consta de tres elementos: 1) La Entrega 1 corregida, 2) Entender el problema, 3)
Ingresar al Diario de Campo en la plataforma Retos y hacer un breve resumen de las principales
conclusiones de esta entrega (http://retos.co/)

En el anexo de la presente guia encontraran La guia de Entender el problema y a continuacion
encontraran el detalle del documento general

1- Entrega 1. (0,5/5) Se pretende que las entregas sean autocontenidas.
Significa que vamos a ir integrando las entregas (en este caso la entrega 1
corregida en los casos que sea necesario)

2- Entender el problema (2/5). Esta fase del proyecto consiste en ampliar sus
puntos de vista teniendo en cuenta las perspectivas de algunos de los
stakeholder que citaron en la Entrega 1. Para ello ver el anexo “Entender”.

3- Disefio Idealizado (2/5). Con toda la informacion que tienen hasta el
momento realicen una propuesta de Disefio Idealizado basado en los
capitulos de Ackoff
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4- Diario de Campo (0,5/5). Completar el Diario con las grandes conclusiones
de ésta entrega

1. Bibliografia
e Esimprescindible el uso de cifras, indicadores y referencias para justificar sus afirmaciones.
e Dado que es este proyecto hace parte de un proceso investigativo, es vital que dentro del
documento se articulen los conceptos tedricos de las lecturas y clases con el trabajo de

campo.
e Es importante que tengan en cuenta referenciar las fuentes que utilicen (para guiarse
pueden utilizar la cartilla de citas de la Universidad). Para la citacién de documentos, se

utilizara el formato APA.

2. Condiciones generales del documento

a. El estilo del documento es articulo académico. Por tanto, se debe tener como minimo un

abstract o resumen, una introduccién, una seccién de desarrollo y una seccién de

bibliografia.

El documento NO puede superar 40 paginas + bibliografia

Fuente Arial , tamafio 12, interlineado de 1.5

d. Las margenes deben ser: superior: 2.5, inferior: 2.5, Lateral Izquierdo: 3.5 y Lateral Derecho:
3.0

o T

3. Criterios de calificacion

e Cumplimiento de las condiciones de contenido de la entrega.

e Evidencia de la comunicacidn/discusion con nifios y maestros

e Creatividad

e Consistencia general.

e (Claridad.

e Uso de diagramas, cuadros o graficos de sintesis.

e Orden, redaccidén y ortografia.

e Uso adecuado de referencias bibliograficas y cifras para sustentar las afirmaciones.

e Presentacién general y cumplimiento de condiciones generales: cantidad de paginas,
margenes, letra y tamafio.

4. Condiciones de la entrega del documento
a. Eldocumento debe ser colgado por una sola persona del grupo en SicuaPlus antes de
las 11:30 pm del miércoles 28 de Abril de 2021
b. El archivo debe ser nombrado asi: PrimerApellido_NombreCompletosinespacios —
PrimeraEntregaProyecto Ej: “Ramirez_MariaCatalina — PrimeraEntregaProyecto.doc o
Ramirez_MariaCatalina — PrimeraEntregaProyecto.docx”.
Cc. No se aceptan trabajos en otros formatos, solo .doc o .docx

5. Anexo
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Instrumento de Entrevista e Interpretacion

Lo etapa de “eniender” de b Ruia de Innevacian Social del PCIS ke permitied tener informocién de bos fueries
primories del comtowto, bo siuacion problemdtica y los invobscracdos onteriormente defisédos en o otopo
“alistos™.

Para dosorrollor los entrevistas s pocesario guo trobojen con los mifos ¥ meseshros de s gropos. Lot entrovishos
debon hocerlos por vidoo Bomada o moreojes de fexio on ol horario provisto poro desorrallar la adividod. Es
Indispensable respelar slempre las directrices del goblerns notlonal para ¢l "Alslamients soclal preventiva'.

A contirasocion, se muesira un ojemgebs de progunios las ooales poodon ser de viilidoed pora ol desorrollo de w
ajercicio, Tergpo on cuenta que lo gue se preterde o3 validar ¥ complementar la Infarmadén diigencoda en o
g de allstomiente para rovociones sodoles. Por b fanto, siéntonse libres de modificor las preguedas ooqui
prasertacdas ¥ ogregor e que consideren. Bz obllgotorle gue ¢l grape de trabole defino nuevas preguntos

ol das con lo tematioa espetiflen del curso, v con la sitvaclén problematico del dutte ton o gue
estan trobojondo jcalidod, coberurn, Funclompomienis v demas ospectos gue [dentiflecoron como relevanbes
en ¢l desarralle de lo guia de allsiamlente para Innovaclones soclales).

Loz preguntos del apartade “pregumtas obbgotesos’ deben presentarse esplctomente on ol reporte gue
endregoran de lo ochividod.

domento 1: Preparacion y realizacion de las entrevistas

Objetive: Recolectar v Validar Informacion

Freguntas para el entrevistade reladonadas con el contexto
*  pUsted perterece al (conterto de eshadia 2

*  pCudnto tempo Beva widenco en 818

Preguntas relacionadas con la sitvacion problemdtica

* aChme ko afecn o wied o o s secdeas @l [prablese dafinids en el olsomiems)®

= aHoes cudinla liesg=n exista o problamod
= aCuslas oree cue san ke covs da ase prablemed

*  4En gué zonos o hagpores de sy terrfiorio se ewidencks con moyar fuerzo el problemot

Preguntas relacienadas con los invelucrados

= gl qguidn mas ke afecio e problamof
» pOabnes comtribuyan al cretimiente &l problama®
= #8e ha heche alge por saludganar este prablemae?

= oy alguna insfituckbn, emtidod o argonizoddn eelsejonda an pra o o sobacitn de este problemo?

Propuestas del entrevistado

= @lomoce alguno fomso de seludonor el probdamo mencionsdos omesiarmented
= plhwa podeo wicd ayudor o sohcionor al prablema?

= PO recurscs o copadidades hay en al teerilorio que podion wors pora contribuir o be sehecided

s 159 < PCIS

Gubas Ruta da Irnovsckn Sadol — Curse ISF e
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Preguntas ebligaterias

Para codo pregonta relocicroda o continuacan, se deben reportor dos respusstas:
* Lo gue come grupe da trobojo ocuerdan.
» Lo gue la/el representorie del noseducio bes brinda.
s pCudilen won los hensfickas percibicos ague tended codo oo de los paoeries con see proyeckal

= 3wl wern el ol de coda wno de b portes en sl proyecc? ¥ Cme portidiporin coedo oo de ke
pemrien an sl prayscind

t pCuil ma el elicadar de Gxite oeccinda ol prayecied ¥ pCudnde solrsmar gue hemes lograde o
perameticle?

pretacion

Interprede ko Infommoclién obtenlda en ko endredsia

Uno wez realizodos laos emdrewistas, e necesario desorrollor lo mierpretaockan de los resultodos. Poro csic,
wdontitkpes kos femds mos reosrenbes en lo entrevista reallzodo por so grupo. Posterlorments corsallde dichos
femo segin 20 noturalezo

Sobre la siluacisn problematicar
Ean infarmocican ke ssrvird jeera reclizor el ondlbis de proldemon y seleccanar el rete de disesa gue e vo o

trabijor en lo alogss dba croe,

1. Elsbars v liste can rades les prabilemssos y o cue s mecicrsran an ke ealreviio.

E Bl lo gue sals rapetide

1. Elamirs lo gue consiclers no fiene ningora relocin con ke sieagion grabilematics con ke que s rolsajorala,
4 Siko comidara necssors, agrups ko que parsace

Sobre loa invel dou (atokehalder):

Este Infemsnciie bo saevird pora ldanificar posanos y sstidadar o lon que puodo conuar, A came pora

idaniilior que recurses y copockbsdes poeden apartor o lo kbeaddn e implessniacitn de lo salucdn,
1. Bllsars won listoe con fado e waluosedas; s recurses y copocidodas que s sdentifios an ko et resiio.

Sobre lai propusila: de sslusisn:
Eutg mfarmacin recalecreds be servicd come insume e el mamene de dsaiior lo solucbn,

1. Blslsarse won listo con fados ke ke de sohscion mencionodos en los enfmevisho.

E Evolos lo ideos de sohaide lisredos de acserda o lo viobilidod ¢ fooibilided que se gropa sdentifice en
allos.

L. Closificue ko jdem scheitn de aoserde o su roralezo, Models de geatidn, bueno praciicn, praduce
fdcn/ digirel o sarvica.
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Herramientas de andlisis de la Ruta de Innovacian
Social

Eni la etapa de “onalizar” &e ko Ruta de lnnewocién Secial del POIS se busco exominar ke situackan probdemdticon
o e de ke eformacan recolectods en las etapos onterores. Por medio de un ondlis de involoorodos ¢ ueo
wniriz mahticosal gue, jeede o una feorio del combie, nes permitied idendificar @ reto de disefo, ol osol sera
ohardade en la sguiente efapa de la noa de Innowocdon sodol.

El onalik do involecrodos et comtitido de des (2) herromsentos: una mabeiz de ewolucrodes ¥ una motriz de
poder-dnierds [Mendolow, 1991]. Neba: para desarroller estas herramienias fengo en cuento bo informocion
recolectado en lo guio de Alistovéenta [Unidad 1]

*

Momento 1: Matriz de lnvelucrades

Faalivs | matriz de inwalucrados ks su situacian

prabilematica siguiersda slos poses.

Pase 1o Identiligue v deling los mvolecrados:

Ertre D coctoras imealucraskan apes j lentilicore slen sstar b o il slirentcommnte afectamks
jear lex witaseseiion iml|||lun:'l'|i| =H al |_||:!:iur|||: I:||:=|||I ru-cjc|||||| I|||||ic|||‘:l| a1 intarr I g prEre dhe |-<|||Irc|||-

— . . - " -
WnpIreR; ook Ene ||r|:r+|l| |||||ﬂ._; fpragsan comprcinlen  [omackianes e proshecronas) o gremeog

argonizocimss ra gubermamentoles; gropes e imlecés ssioles, polifiom, ambbantales, religiasa, comunales,

#nlra alras,

Baigre un eddine o cada acter ewalucroda (dertificade. Bve permitird recanccer faclmente osal e el octar
Invodecrade que se estd fratordo. Ejemplo: Sctor 1, Sctor T o &1, &2, A3 . Un cjemplo especifioo serio:

a1 Alcokfio Le<al

a2 Ainciitn de Producrares
a1 Jumtnn ele Aeciin Commrsl
Ad Empreso de Servicics Piblicos

Paso 20 Caracterice a cada involucrado de aouendo a:

¥ S intercés on foma o ko siheoclén problematico.

¥ Sy poder o Influerclo en foma o la siheocién problensa. (o cortidod de poder que tlene para apoyor o
limitor los diterentes ospectos que hocen posible soludonar la siwacion problema, Unilkce wna colificocian
de 0 a3 dinde, 0 es poder muba ¥ 3 maximo poder]

¥ Zu copocldad poro aduar o Implementor combéas,

¥ S reoursos, (endendidos come aquella gue el Involucroda puesde poner o disposickdn del grupe de
trobago poro dor schaion o ke stuodon problematico o pora oponerse o esto, Mo necesariomente son
‘recursos fiskcos']

¥ Cudn occesihle e &l odor (entendida come ke fodbdod pora dialagor can 8l ¥ gue comporta @ porda
de visto respecta o ko siheocién problerstical,

¥ Sun expectotivas entarne al proyecta [ sibsocion problemdticn

¥ Las problemos gue perclbe entormne o lo stuaclén problemotioo. (fspecios negobivas ¥ /o ofediodanes
que percibe o saperiments producie de o siieocdn prablemdtion,) [De ro kober pedide dialegar con =l
Invebacrade &n cuenticn, &l squipe peede hocer vno suposicion.]

¥ El tipo de reloddn que tene con los atros eechscrodes® &) positive/buenn B) negatvo/mols €]
newral firexistende

“Parn lo corocterizocan dal tipe de relocién e necesonio que svalie lo relocién de oossrde con lo
wigpente estructurn, diligencionde ¥ madificonda o infommacion resoltodo gue estd snbre porénhesis,

Ex, El invehscrada (&1] Hene una relocian (buena/malo finesidents) con el invebsroda (620
debide o (ewxriba lor rozones per lo cusles sstos dos octores rwaluorodes Benen el Hpo de
reloddan descrito en o fross omedior], w relocion se corocterizo por [esoribo cama e ko
relodikan endre estos dos octores ¥ =l Hpo de comunicodan que Beners Muy baeena, beena,

raarmal, mala, rexidente] Meta: Paro codo ocer realice sste sjerica,
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