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Identificar y caracterizar a las diferentes personas y grupos de personas que participan de forma directa
o indirecta en la situacién problematica, tiene como objetivo dar soporte al desarrollo de una estrategia
que permita involucrar a todos los grupos de interés; en la resolucion de la situacién problemaética.

Entre los actores involucrados que puede identificarse suelen estar: la comunidad directamente
afectada por la situacién problemética; el gobierno (local, regional ,nacional o internacional);
organismos de control; empresas; asociaciones profesionales; grupos comerciales (asociaciones de
productores) o gremios; organizaciones no gubernamentales; grupos de interés sociales, politicos,
ambientales, religiosos, comunales, entre otros. El andlisis de involucrados estd constituido de dos (2)
herramientas: un mapa de involucrados y una matriz de involucrados, los cuales se explican a
continuacién:

Mapa de Involucrados: Corresponde a una representacién visual de los diferentes niveles de
involucramiento que tiene cada uno de los actores involucrados en la toma de decisiones y en la
transformacion de la situacién problemética alrededor de la cual se esté trabajando. Para esto se han
definido cuatro (4) niveles, representados en circulos:

1. Ncleo: Corresponde a la posicion que siempre llevard la comunidad al ser quienes
experimentan las consecuencias de la situacién problemética y con quienes hay que cocrear una
solucién. La comunidad siempre debera tener el cédigo de identificacion A1.

2. Socios: En este nivel se ubican las personas y organizaciones que estan ejecutando la RUTA.
Tiene algin grado de responsabilidad en el desarrollo de la solucién y tareas asignadas.

3. Aliados: Aqui se ubican aquellos involucrados que aportan ‘desde afuera’ a solucionar la
situacién problematica, no toman decisiones pero si apoyan y facilitan el desarrollo de la RUTA.

4. Externos: En este nivel se ubican los involucrados que no toman decisiones y a los cuales no es
necesario incluir en todo el desarrollo de la RUTA, sino en actividades puntuales. Como lo son
los entes de control que fijan las regulaciones o estandares que debe cumplir la solucién, o
aquellos involucrados que dan el aval o permiso para realizar alguna actividad o bien,
involucrados que certifican algun proceso o el producto final de la solucién.

Matriz de Involucrados: Aqui se caracteriza a los involucrados de acuerdo a diferentes criterios entre los
que se destaca el interés que estos tienen en torno a la situacién problemética y poder o capacidad
que tienen para emprender acciones que permitan transformarla. Estos dos criterios deben tener una
calificacion de 0 a 3 donde: 0 y 1 corresponden a un nivel bajo, mientras que 2 y 3 corresponden a un
nivel alto. Acomparie la puntuacién con una breve argumentacion.

De acuerdo con el tipo de
relacién existente, en la
interseccién entre cada actor
involucrado, debe ubicarse un
simbolo ‘mas’, ‘igual’ o ‘menos’

Escriba de manera
concisa la informaciéon de A12
cada actor involucrado
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Enliste a los involucrados que el equipo de disefio a identificado como los mas relevantes en torno a
la situacion problematica que se esta trabajando. Una vez listados, ubique en el diagrama, el cédigo
de identificacién en los diferentes niveles de involucramiento que se espera que tengan en el
proceso de desarrollo de la solucién.
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‘ Externos Q Aliados O Socios | 1 Espacio para escribir el cédigo de identificacién del involucrado
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De acuerdo a la informacién disponible, diligencie los siguientes recuadros. Sea conciso con la informacién que diligencia.

A1 A2 A3 A4

Interés
en torno a la situacion
problematica

Poder

que tiene para
transformar la situacién
problematica

Capacidad

de Accidn

para promover e
implementar cambios

Recursos

que tiene para aportar u

oponerse a la solucién de
la situacion problematica

Nivel de
Accesibilidad
facilidad para interactuar

con él y que comparta
informacion

Expectativas
entorno al proceso
y a la situacién
problematica

Problemas
Percibidos

o afectaciones que
percibe/experimenta

Matriz de Involucrados: caracterizacion 01/03
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Ruta de Innovacién Social
De acuerdo a la informacién disponible, diligencie los siguientes recuadros. Sea conciso con la informacién que diligencia.

A5 A6 A7 A8

Interés
en torno a la situacion
problematica

Poder

que tiene para
transformar la situacién
problematica

Capacidad

de Accidn

para promover e
implementar cambios

Recursos

que tiene para aportar u

oponerse a la solucién de
la situacion problematica

Nivel de
Accesibilidad
facilidad para interactuar

con él y que comparta
informacion

Expectativas
entorno al proceso
y a la situacién
problematica

Problemas
Percibidos

o afectaciones que
percibe/experimenta

Matriz de Involucrados: caracterizacion 02/03
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De acuerdo a la informacién disponible, diligencie los siguientes recuadros. Sea conciso con la informacién que diligencia.

A9 A10 A1 A12

Interés
en torno a la situacion
problematica

Poder

que tiene para
transformar la situacién
problematica

Capacidad

de Accidn

para promover e
implementar cambios

Recursos

que tiene para aportar u

oponerse a la solucién de
la situacion problematica

Nivel de
Accesibilidad
facilidad para interactuar

con él y que comparta
informacion

Expectativas
entorno al proceso
y a la situacién
problematica

Problemas
Percibidos

o afectaciones que
percibe/experimenta

Matriz de Involucrados: caracterizacion 03/03
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De acuerdo a la informacién disponible, diligencie los siguientes recuadros que le permitiran identificar el tipo de relacién que existe entre los diferentes actores involucrados.
Ayuda: Solamente escriba un signo ‘mas’ (+) para las relaciones positivas, un singo ‘igual’ (=) para las relaciones neutrales y un signo ‘menos’ (-) para la relaciones negativas. Por ejemplo si el actor A1 tiene buena relacién con
el actor A2, en la interseccion del plano cartesiano de A1 con A2 o en la coordenada A1-A2 deberé ubicarse un signo 'mas’.
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Matriz de Involucrados: tipo de relacion



Matﬂz POder—l nte I’éS Una vez se han identificado y caracterizado a los diferentes involucrados en la situacién
problematica, es necesario analizarlos y clasificarlos para que la ejecucion de la RUTA tengan una alta
probabilidad de transformar la situacién actual que experimenta la comunidad. Para esto, se utilizara
una Matriz de Poder-Interés o Matriz de Mendelow, la cual ayudard a asegurar que los recursos y
energia del equipo de disefio se enfoquen acertadamente.

La matriz de Poder-Interés (Mendelow, 1991) sugiere que se analice a los diferentes grupos de
interés en funcién del poder (capacidad de influir en la estrategia, acciones y resultados del equipo

" de disefo y/o en los recursos disponibles para desarrollar una solucién a la situacién problematica
En los cuadrantes A,B,C y D debe escribirse y P p P )y

En esta seccién deben el codigo de identificacién de cada actor el interés{ (que tan intz_eresado_s estan en que el equipo de disefio tenga éxito o en que Ia, situacion
ubicarse a los actores con un involucrado (A0) segin corresponda problemética se solucione). Si bien, todas las partes interesadas o involucrados tienen algun tipo de
nivel de poder de 2 0 3 poder e interés en torno a la situacién problemdtica; algunos involucrados tendran mas poder que

- ] otros y algunas personas u organizaciones tendran maés interés.
Movilidad / Desplazamiento

C \A/ La matriz permitird identificar que involucrados son especialmente importantes, con alto poder e
[ interés, los cuales necesitardn de una mayor inversién de tiempo y recursos. Asi como también

permitird identificar aquellos involucrados con poco interés y poder que demandardn una menor
inversién de tiempo y recursos. A partir de la interpretacion de la matriz, el equipo de disefio debera

Identifique sus necesidades. Actor clave. definir una estrategia que le permita alcanzar los objetivos que se ha propuesto:

Manténgalo satisfecho. Invollcrelo estrechamente. . o .
Involucrados del cuadrante A: Denominados como actores apaticos, son aquellos que requieren de
minimos esfuerzos para su control y supervisién. Pues, al tener poco poder de accién y minimo

* interés no son relevantes para el proceso de disefio e implementacion de una solucion. Sin
- RN / embargo, es importante monitorearlos para estar al tanto de las acciones que emprendan en torno a
I ~N | ~ la situacién problemética pues, tienen la capacidad de desplazarse al cuadrante B. Inférmelos de las

diferentes acciones del grupo de trabajo de una forma general.

Involucrados del cuadrante B: Denominados como actores defensores, son aquellos que tienen

Influencia / Poder de los involucrados

o Poco relevante. Muéstrele consideracién. poco poder y un alto interés en el proyecto (en pro o en contra). Es necesario mantenerlos
o Monitoréelo. i Manténgalo informado. informados de todas las acciones, cambios y decisiones del trabajo realizado por el grupo de trabajo.
1 También, es bueno consultarlos cuando se surjan temas relacionados con sus areas de interés.
— Pueden ser importantes a la hora de influenciar a los actores méas poderosos ya que pueden asumir
A /\ N el rol embajadores de buena voluntad del proyecto o detractores de este.
o i
) Involucrados del cuadrante C: Denominados como actores latentes, son aquellos que tienen gran
poder, pero poco interés en la situacion problemética y las estrategias del equipo de disefio para
solucionarla. Se caracterizan por su pasividad, pero tienen la capacidad de aumentar su interés y
Interés de los involucrados pasar al cuadrante D. Para esto, invollcrelos y consulteles cuando surjan temas relacionados con sus
En esta seccién deben areas de interés. Asi mismo, procure mantenerlos informados y satisfechos en sus necesidades
ubicarse a los actores con un referentes a la situacion problematica.
nivel de poderde O o 1
En esta seccién deben ubicarse Involucrados del cuadrante D: Denominados como actores promotores o actores clave. Son
a los actores con un nivel de poderosos y altamente interesados en la situacién problemética y las estrategias del equipo de
En esta seccion deben ubicarse a los interés de 2 o0 3 disefio para solucionarla. Procure involucrarlos en la toma de decisiones; comprométalos y
actores con un nivel de interés de 0 o 1 consulteles constantemente.

Referencias

Mendelow, A. L. (1991) ‘Environmental Scanning: The Impact of the Stakeholder Concept'.

Proceedings From the Second International Conference on Information Systems 407-418.
Cambridge, MA.
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De acuerdo a la informacién declarada en la Matriz de Involucrados, ubique en los siguientes recuadros a los actores involucrados de acuerdo con su nivel de poder e interés en torno a la situacién
problemética que se esta trabajando.

( N ﬂ

Alto

Influencia / Poder de los involucrados
Bajo

N _/
Bajo

Interés de los involucrados

Matriz Poder-Interés
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M atI’IZ de VeSte r |dentificar y establecer una relacién causal entre lo diferentes problemas que constituyen la situacion problematica. Permitira clasificarlos de acuerdo al grado de
influencia e impacto que tienen sobre la situacién problemética, facilitando asi la escogencia y priorizacién de un problema el cual, al ser solucionado hara
‘desaparecer’ o ‘disolver’ a los demas problemas o bien, disminuir sus consecuencias o efectos.

Para esto, se utilizard la Matriz de Vester o Matriz de Impactos Cruzados, desarrollada por Frederic Vester, la cual permite dimensionar, entender y analizar la
situacién problemética e identificar el problema que el equipo de disefio priorizard para definir alternativas de solucién. Esto se logra definiendo, de manera
precisa, todos los problemas que conforman la situacién problematica e identificando las relaciones de causa-consecuencia para una posterior jerarquizacién y
priorizacién de aquellos problemas que el equipo de disefio esta en capacidad de solucionar.

A continuacién, se daré una serie de instrucciones que deben ser seguidas por el equipo de disefio y un ejemplo ilustrativo:

Identifique los problemas. En este paso es necesario determinar cuéles son los problemas que estan dentro de la situacién problemética, para ello, use los problemas encontrados en
la Etapa Alistar y en la fase Entender y a partir de estos, identifique méas problemas que pueden ser una causa o una consecuencia de dichos problemas encontrados.

Defina los problemas y asigneles un cédigo de identificacién a cada uno. Los problemas deben redactarse de manera clara y precisa, de tal forma que se reduzcan a una sola las W
diferentes interpretaciones que puedan tener. Es importante que evite el uso de conectores l6gicos en la redaccién de los problemas, pues esto es un indicador de que se esta
tratando de definir dos problemas diferentes como uno solo o se esté tratando de definir un problema y una causa (otro problema dependiente) como un solo problema.

Una vez definidos los problemas, proceda a identificarlos con un cédigo del tipo P1 (problema 1), P2 (problema 2), o con letras.

D Construya la matriz y coloque el nivel de causalidad (directa o indirecta) que cada problema tiene sobre los demaés. La Matriz de Vester es un formato de doble entrada en donde se ubican,
tanto en filas como en columnas, los problemas identificados. Tenga en cuenta que, en la interseccion de los problemas con el mismo cédigo de identificacion, por ejemplo: en la
coordenada (P1,P1) se debera ubicar un cero (0).

Para ‘puntear’ o cuantificar el nivel de causalidad entre los problemas, debe utilizarse un nimero entero entre cero (0) y tres (3) en donde:

0 = No es causa 1 = Es causa indirecta o tiene una relacién 2 = Es causa medianamente directa o tiene una 3 = Es causa muy directa o tiene una relacién de
de causalidad débil relacién de causalidad media causalidad fuerte

La puntuacién designada debe ser acordada por todos los miembros del equipo de disefio, no se deben utilizar célculos promedios. Es importante recordar que la relacion de causalidad no
es ‘bidireccional’ es decir, si el problema P1 es causa muy directa (nivel 3) del problema P2, es muy poco probable que el problema P2 sea una causa muy directa del problema P1. Siempre
piense bajo la légica de: ; Cuéles problemas son causa? Y ;Cuéles problemas son consecuencia?

Sume la puntuacién de cada columna y de cada fila. Sumar los puntos obtenidos de cada problema en su respectiva columna y fila permitira identificar el grado de causalidad o consecuencia
que éste tiene sobre los demas problemas que conforman la situacién problematica. Para esto se definird un grado de ‘actividad’ o influencia y un grado de ‘pasividad’ o dependencia, de la
siguiente forma:

Total activo: Corresponde a la suma del puntaje horizontal de cada problema. Representa el grado de influencia de cada problema sobre los demés, un problema con alto puntaje indica
que es causa de muchos otros o viceversa.

Total pasivo: Es la suma del puntaje vertical de cada problema. Representa el grado de dependencia de cada problema, un problema con alto puntaje indica que es causado por muchos
otros o bien, el problema es consecuencia de otros problemas.

Los valores del total activo quedan consignados en una columna al lado derecho de la matriz, mientras que los valores del total pasivo quedan consignados en una fila en la parte inferior
de la matriz.

Adicionalmente, la matriz cuenta con una columna denominada como ‘Intervencién directa’ en la cual, el equipo de disefio deberé declarar si estad o no en capacidad de afrontar dicho
problema y solucionarlo. Aqui se debera responder con un 'si’ 0 un 'no’ y en caso que la respuesta sea negativa, se debera escribir el nombre del actor involucrado que tiene el poder y recursos
necesarios para llevar a cabo acciones a favor o en contra de la solucién del problema.

Caja de herramientas Entender-Analizar |



Matriz de Vester

Defina el plano cartesiano. Los resultados obtenidos de la suma de cada columna y fila deben ser graficados en un plano cartesiano para su interpretacion. Para esto, se construye un plano
cartesiano con base en los valores del total activo y del total pasivo y se divide por sendas paralelas a los ejes, utilizando las medianas de los intervalos formados por los datos. (La media es
valor mayor menos el valor menor, divido por 2, a dicho resultado se le suma el valor menor y asi se obtiene la mediana ) Esto con el fin de generar cuatro (4) cuadrantes iguales. En el ‘

ejemplo ilustrativo se entendera mejor este paso.

Grafique y clasifique los problemas. Los resultados obtenidos en la columna ‘total activo’ corresponderén a los valores que deben ser graficados en el eje x del plano cartesiano, mientras
que, los resultados obtenidos en la fila ‘total pasivo’ deberan ser graficados en el eje y. Si el problema P1 tiene influencia (total activo) 6 y dependencia (total pasivo) 2, sus coordenadas
en el plano cartesiano serén (6,2) en donde 6 corresponde a la coordenada en el eje x y 2 a la coordenada en el eje y.

La division del plano cartesiano realizada en el paso 5 permitira clasificar los problemas de acuerdo al cuadrante en donde se ubican, de acuerdo a la siguiente interpretacion:

* Problemas activos: Hace referencia a los problemas que influyen mucho sobre los demés, pero que no son causados o influenciados por el resto de problemas.

+ Problemas criticos: Son problemas de influencia, es decir son una causa de otros, pero asi mismo son causados o influenciados por los demas.

+ Problemas pasivos: En ocasiones denominados como problemas reactivos, hace referencia a problemas muy influenciados por otros y ejercen poca influencia sobre los
demas. En otras palabras, son aquellos problemas que no influyen de manera importante sobre otros, pero que son causados por la mayoria de los demas.

* Problemas indiferentes: Aquellos que hacen parte del sistema, pero no son definitorios ni estratégicos. Estos problemas no tienen ningun efecto de causalidad sobre el
sistema, por lo cual representan los problemas de baja prioridad, pues cualquier intervencién sobre ellos no generara efectos sobre los demas.

Es necesario resaltar que la clasificacién de los problemas en los cuatro cuadrantes del plano cartesiano no indica si estos son o no importantes: solo muestran una relacién posible para un
conjunto de problemas. El equipo de disefio debera escoger, como primera opcién aquellos problemas activos para los cuales puede intervenir directamente y, en segundo lugar, los criticos,
pues éstos hacen “mover” el sistema. Los problemas reactivos o pasivos pueden servir como indicadores. Es decir, cuando se intervengan los problemas activos o criticos, los problemas
pasivos podran desaparecer, cambiar o disminuir sus efectos, de ahi su denominacién como indicadores de cambio y eficiencia de la intervencién.

Identifique y seleccione el problema a priorizar. A partir de los resultados obtenidos en el paso de graficar y clasificar los problemas, el equipo de disefio debera acordar cuél problema va
a priorizar y abordar en las siguientes etapas de la RUTA.

Referencias

Mojica, J. (2005) La construccién del futuro. Concepto y modelo de prospectiva estratégica, territorial y tecnolégica. Universidad Externado de Colombia,
Facultad de Administracion de Empresas. Ed.1.

CORPOICA (1995) Secuencia 1: Anélisis y Priorizacién de Problemas. Manual para la gestion de proyectos de desarrollo tecnolégico. Corporacién Colombiana
de Investigacion Agropecuaria, Santafé de Bogoté. Colombia.
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Ruta de Innovacién Social

Situacion problematica: Acceso a servicios de agua, saneamiento e higiene de calidad en una zona rural

P1
P2
P3
P4
PS5
P6
P7
P8

P9

Las lineas de conduccién que abastecen agua potable no llegan a todas las familias

Las lineas de conduccién que transportan las aguas negras no llegan a todas las familias

Alta demanda del servicio de agua potable en las veredas

Las familias de las veredas desconocen los procedimientos para el tratamiento de agua

Algunas familias de las veredas no tienen sistemas adecuados de recoleccion de agua

Alta contaminacién de fuentes hidricas por el manejo inadecuado de las aguas negras

Las familias de las veredas consumen agua no potable Va

|
[
[
[
[
|
[
[
[

Las familias de las veredas no reciben asesoria para tratar el agua lluvia que recolectan ]
Vias de acceso a las veredas intransitables }

o
/
L

Q /
X

v

v

Los problemas evidencian una situacién deficiente o negativa (falta de
agua para las labores del hogar, indices de potabilidad del agua bajos) o
el exceso de un factor indeseado (alta tasa de mortalidad por enfermedad
diarreica aguda en los nifios de las veredas, alto desperdicio de recurso
hidrico en las veredas).

Los problemas deben ser cuantificables y monitoreables.

Los problemas deben redactarse de tal forma que faciliten la interpretacién
y no haya lugar a suposiciones.

La redaccién debe permitir identificar el impacto que ocasiona el problema
y no los acontecimientos que ‘estan ocurriendo’:
* Incorrecto: Necesidad del consumo de agua sin importar si esta
limpia.
+ Correcto: Las familias de las veredas consumen agua no potable o
sin purificar.

Para realizar el anélisis de causalidad y puntear la dependencia o influencia de los problemas, se sugiere, el siguiente enfoque. El equipo de disefio es libre de utilizarlo o definir uno propio.

Se puede suponer que el problema si causa los demas y redactar una frase como la siguiente:

P2 P7

la aguas negras
de conduccidn Entonces

[Como] Las lineas — [Hay] alta contaminacion de fuentes hidricas por el manejo inadecuado de _ Se asigna un valor de

acuerdo al grado de

que transportan
las aguas negras P9

dependencia
(de Py, respecto a P2)

no llegan a todas
las familias

) q veredas [son] intransitables

Entonces ( [Hay] vias de acceso a las veredas intransitables o [Las] vias de acceso a las
mmmm—)  (de P2 sobre Py)

W o influencia

J

El hecho de redactar una frase con los problemas le permitiré identificar méas claramente la relaciéon de causalidad existente. En algin casos, este enfoque le permitird identificar que ‘en
medio’ de los dos problemas que esté analizando, pueden ubicarse otro u otros. Por ejemplo, entre los problemas P2y P7 puede haber un problema que sea Baja cultura de manejo
adecuado de aguas negras por parte de las familias de las veredas, o altas tasas de descargas de aguas negras en las fuentes hidricas por parte de las familias de las veredas.

Matriz de Vester: ejemplo

01/03
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Como puede darse cuenta, en este ejemplo hace falta identificar varios problemas ‘intermedios’ que permitan establecer una correcta relacién causal
(causas y consecuencias) entre todos los problemas. El equipo de disefio debera ‘desglosar’ |a situacion problematica en la mayor cantidad de problemas
posible, pero debe procurar mantener un maximo de 15 a 20 problemas; si requiere analizar una cantidad mayor, se recomienda que agrupe algunos

problemas en subsistemas que faciliten el anélisis.
Total activo Intervencion
& P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 o influencia directa

.\

"0*"{ 0 H 0 J-Lo o [ Ho s Mo d{e ) 'ﬁ\‘
P2 @’O’ [ 0 }[ 0 }{ 0 }[ 0 }’[ 2 }{ 0 }’[ 0 }’{ 2 }’[ } Esta columna se debe responder de
‘ | ‘ ‘ ‘ i i i ‘ acuerdo con las capacidades y recursos
: de las personas y organizaciones que
ra | (2 H{ 2 Jo o Hn L M e Lo {7 o [ Coraman s de cier
pa | L0 HLo o fof o {2 f{ 0 2 {of{5 ] }
ps |0 Ho o M fo{2 M H e Mo f{mm)H J
o | -0 H o o o HoJ-o—{ o H s Mo}z J
7 Lo Ho o j{o o {002 }{of{2z]A J
pe | (0 {0 J{ o J{ o Ho{o}{o oo} {mm }
o |2 {2 H{o o Hz o H{ o Ho)o—{m }
Total pasivo o | 7 | . : 7 : N : | 7 : N : 7 : 7 i
dependencia [4}[4}{3}[3}[3}[6}[5}[}[OQ} 4 . "
i i i i i i i i i Para graficar los problemas en el plano cartesiano se utilizan los resultados
obtenidos para el total activo y total pasivo. Por lo tanto, las coordenadas
del problema P9 en el plano cartesiano seran: en el eje x (6) y en el eje y (0)
[ elores vaados pors coluar oo mcinos |
Mediana de la influencia Mediana de la dependencia
@» Las sendas paralelas a los ejes que dividiran el plano cartesiano son: \
La linea paralela al eje y cortara al eje x en 4,5 —> (9;_0>+(0):45 La linea paralela al eje x cortard al ejeyen 6,5 —p (13_0)+(0)=6,5

Matriz de Vester: ejemplo 02/03
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Linea paralela al eje y corta al eje x en 4,5 al ser este valor la mediana
del intervalo de puntajes obtenidos en la columna total activo
P8 (0,13)

O . s, e

>
2 Pasivos Criticos

O
TU Linea paralela al eje x corta al eje y en 6,5 al ser este valor la
"6 mediana del intervalo de puntajes obtenidos en la fila total pasivo
0 I

| ) @

©
g P7 (2,5) ®. (3,6) .

5 : Activos
0O P2 (2,4) P1(4,4)

O O O

Q. P4 (5,3) P5(9,3)
S o o

—~ Inditerentes

Ejey P9 (6,0) P3 (7,0)

0 o o
0 4,5

Influencia — Total activo

v

&

Matriz de Vester: ejemplo 03/03
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Teor|a de Camb|o “La teoria del cambio es una narracién estructurada que describe las actividades que se deben
realizar para lograr cambios positivos en personas, comunidades y territorios; refleja la forma de
cadena de resultados pensar y de actuar de las organizaciones que la construye. Construir teorias del cambio,
reflexionando con las comunidades sobre su situacién actual y la situacidon que desean, es una base

. . . L ara formular programas royectos de desarrollo social e investigacion mas pertinentes
Los cambios deben declararse siempre en términos de las personas, territorios y p prog Y [Py 9 p y

o> idad | . X enfocados a los resultados o cambios que se desean alcanzar.” (Pacheco, J. & Archila, S., 2020). La
muni xperimentan. p . . .
comunicades que fos experimenta teoria de cambio puede resumirse con una cadena de resultados constituida por 5 aspectos
@» Para los cambios, evite utilizar conectores l6gicos para unir verbos. Siempre debe fundamentales, como se ilustra a continuacion:

declararse un solo cambio por cada elemento (un verbo por elemento).

@®» Los cambios declarados deben ser medibles. Cadena de Resultados

) En esta seccién f:lek?e Implementacién Resultados
incorporarse el Reto de Disefio Las actividades deben narrarse con una

accion (verbo) y no como un cambio
Insumos » Actividades » Productos » Efectos » Impacto
Insunjos Actividades Productos Efectos Impacto

® Cambios de Cambios de Cambios de
corto plazo mediano plazo largo plazo

Glosario

financieros, de informacién y conocimientos o materiales para la construcciéon de productos.

» Actividades: Acciones por medio de las cuales se combinan y emplean los insumos para generar
un producto determinado. Pueden ser llamadas también procesos.

Productos: Hace referencia a los cambios en las capacidades de individuos o instituciones, asi
como también a los productos y servicios generados y provistos a la poblacién objetivo.

Insumos: En ocasiones denominados como recursos. Pueden ser recursos humanos, tecnolégicos,

Efectos: Denominados también como resultados, son los cambios en el comportamiento y
desempefio de personas y organizaciones.

Impactos: Cambios (intencionales o no, positivos y/o negativos) en la calidad de vida y/o

) ™\ ™ “ b condiciones de la poblacién objetivo que son atribuibles exclusivamente a los productos provistos
of ol of o (Aquilino, N., Arena, E., Bode, M. y Scolari, J., 2019).
Referencias
Supyiestos & Riesgos Supuestos & Riesgos Supuestos & Riesgos Supuestos & Riesgos

Pacheco, J., & Archila, S. (2020). Guia para construir teorias del cambio en programas y proyectos

v sociales desde los principios generales de El Minuto de Dios. Bogota, Colombia: UNIMINUTO.

Debe utilizarse una nomenclatura que . Obtenido de http://agendasregionales.uniminuto.edu.
permita identificar la relacién causal que Deben declararse los supuestos intemos

; externos sobre los que se definieron " . , , : . o
hay entre los elementos escritos y los eIZmentos escritos Aquilino, N., Arena, E., Bode, M. & Scolari, J. (2019) Guia No. 3 Teorfa de cambio. ;Cémo disefiar
’ metas e indicadores para el monitoreo y evaluacién de politicas publicas?. CIPPEC, Gobierno de
Recuerde que cada supuesto se relaciona con un </. San Juan.

riesgo que no se quiere tener presente
NESTA (N.R.) DIY: Development Impact & You. Practical tools to trigger & support social

innovation. London. UK.
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Inspirado y adaptado de NESTA DIY

Teoria de Cambio: cadena de resultados

[nsumos

Actividades

Productos

Caja de herramientas Entender-Analizar |

Efectos Impacto

Supuestos & Riesgos

Supuestos & Riesgos

Supuestos & Riesgos
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RetO de d|SenO Es la pregunta de cémo lograr el cambio, dicha pregunta alineard al equipo de disefio a unos objetivos particulares y definira el alcance de la solucién que se
desarrollard, sin llegar a definir completamente el resultado a obtener.

Como se explica en el documento de La RUTA un reto de disefio

“es un llamado a la accién, que enuncia los elementos concretos que deberia incluir la solucién. Debe ser lo suficientemente amplio para permitir descubrir las
areas de oportunidad y la generacién de nuevos enfoques, pero lo suficientemente acotado por restricciones, como para que sea manejable y permita innovar.
El reto debe incluir explicitamente los resultados propuestos en la teoria del cambio, la finalidad no debe ser la solucién por si misma sino el efecto que se
quiere conseguir con su implementacién; debe poder diferenciarse el como del para qué. ”

Se debe tener en cuenta que, como se explica también en el documento de La RUTA, una situacién problematica estd conformada de varios problemas asi que la
teoria del cambio sobre esta situacién estard conformada por varios cambios. Por lo tanto, se tendran varios retos de disefio los cuales deberan ser definidos y
abordados de manera particular. Para el desarrollo de ésta herramienta, el problema a partir del cual se formulara el reto de disefio seré el problema priorizado en el
Paso 8 de La RUTA, para el cual el equipo de disefio tiene mayores posibilidades de intervenir y de promover un cambio en la situacién problematica en la que se
esta trabajando.

L d i6n del to debe inclui b A ¢Cual es el problema que esta tratando de resolver? Ayuda: debe ser el problema priorizado en el paso 8 de La RUTA El reto NO debe presu poner una solucién.
a redaccién del reto debe incluir verbos o
de accién y resultados especificos La pregunta no fjebe sugenr ninguna
forma de solucién en particular
f H H Hd ; Escrib: i ion del reto de disefio. Ayuda: | | bl d | d I 6 bilidad del Co dri: ?
Con base en |a teoria del Camblo, hay que |dent|f|car YCN a una primera version del reto de disefio. Ayuda: Intente enmarcar el problema que desea resolver en una pregunta, de una sola oracion, que transmita una posibilidad del tipo ;Cémo podriamos - « -
los cambios que podrfa necesitar influir a través de su ‘ P

solucién. Este paso le ayudara a ver qué tan amplio o
reducido debe ser el alcance del reto

Indique el resultado que espera alcanzar. Ayuda: El resultado hace referencia al cambio que la comunidad desea alcanzar y por lo tanto, al objetivo que el equipo de disefio desea cumplir. El fin de este paso es alinear la
visién de todos los miembros del equipo de disefio y los socios que han decidido ejecutar La RUTA y mas importante atn, definir el alcance de la solucién que se desarrollara en la Etapa Crear.

Las restricciones y limitaciones utilizadas
deben dejar espacio para la innovacion

El reto NO debe

¢ Tiene que ajustarse a un plazo determinado? —> i
Identifique la lista de criterios que moldearan el reto de disefio. Mencione cuatro (4) soluciones que puede tener su primera versién de reto de disefio. Ayuda: Una forma de verifi especiticar como
Ayuda: Aqui deb I I 1 limitara di an el al si el reto de disefio estéd correctamente definido es dedicar unos minutos a pensar en posibles soluciones de diferentes #pos o4 H
Qe pueds consequirse ol dar reapussta ) reto e diseno. Por lo tanto sers | | (artefactos, senicios, modelos de gestion, buenas prcticas o protocolos) Si consigue pensar en varias, probsblemente est/en el ocurrira el cambio, por
importante considerar los recursos y capacidades del equipo de disefio, el territorio camino correcto. lo que debe ser posible
Ti id a0 | | y la comunidad. Ademés deberan incluirse los requerimientos y restricciones. q P
; . . . el .
¢ Tiene que considerar algin aspecto legal, ‘e ‘ identificar una variedad
. - 1 ‘
cultural organizacional o social? ¢«—@ . . de soluciones

¢ Tiene que concentrarse en una zona geogréfica

I ‘) 2 . . ’7 Revise su pregunta retadora o reto de disefio. Ayuda: Ahora que ha plasmado y hecho explicitos varios aspectos que
o en algln tema? Revsesu g ! :
an forma al reto de disefio, revise su primera version de reto de disefio definida en (1) y si ve que necesita un ajuste, refine su
e pregunta y uando el equipo de diseno esté satisfecho con el resulad, escribala en el recuacho con signos depregints. B E| reto debe ser inspirador
‘@ . .
) s motivar al equipo de
;Tiene que encuadrar en una iniciativa en curso? y var al equipo o
" ‘ disefio a la accién
;Tiene que explorar nuevas oportunidades? ‘ /. ( 1
-
\ S “ .
° Referencias

IDEO (2015). Disefio centrado en las personas: Kit de Herramientas (Vol. 2). Canada.

. . . IDEO (N.R.) Frame Your Design Challenge. Design Kit. Disponible en: https://www.designkit.org
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¢Cuédl es el problema que esta tratando de resolver? Ayuda: debe ser el problema priorizado en el paso 8 de La RUTA

6He060e
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Escriba una primera version del reto de disefio. Ayuda: Intente enmarcar el problema que desea resolver en una pregunta, de una sola oracién, que transmita una posibilidad del tipo ;Cémo podriamos - - - ?

Caja de herramientas Entender-Analizar |

Indique el resultado que espera alcanzar. Ayuda: El resultado hace referencia al cambio que la comunidad desea alcanzar y por lo tanto, al objetivo que el equipo de disefio desea cumplir. El fin de este paso es alinear la
visién de todos los miembros del equipo de disefio y los socios que han decidido ejecutar La RUTA y més importante aun, definir el alcance de la solucién que se desarrollara en la Etapa Crear.

Identifique la lista de criterios que moldearan el reto de disefio.

Ayuda: Aqui deben incluirse los aspectos que limitaran o condicionaran el alcance
que pueda conseguirse al dar respuesta al reto de disefio. Por lo tanto serd
importante considerar los recursos y capacidades del equipo de disefio, el territorio
y la comunidad. Ademas deberéan incluirse los requerimientos y restricciones.

Reto de Diseno

Mencione cuatro (4) soluciones que puede tener su primera versién de reto de disefio. Ayuda: Una forma de verificar
si el reto de disefio estd correctamente definido es dedicar unos minutos a pensar en posibles soluciones de diferentes tipos
(artefactos, servicios, modelos de gestién, buenas préacticas o protocolos) Si consigue pensar en varias, probablemente esté en el
camino correcto.

® ° p—
° ° >
r Revise su pregunta retadora o reto de disefio. Ayuda: Ahora que ha plasmado y hecho explicitos varios aspectos que

dan forma al reto de disefio, revise su primera version de reto de disefio definida en (1) y si ve que necesita un ajuste, refine su
pregunta y cuando el equipo de disefio esté satisfecho con el resultado, escribala en el recuadro con signos de pregunta.

_

Inspirado y adaptado de IDEO Design Kit & IDEO 2015
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