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1. Objetivo de la presentacion
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1. Objetivo de la presentacion

Compartir una experiencia de apoyo a la
gestion de una ONG, enmarcada en un
proceso de cooperacion institucional,
haciendo uso de herramientas de
ingenieria y de una metodologia
participativa.



2. La Fundacion

http //www.codomainseu. com/fundaC|onae|/educaC|n html

Huerta escolar
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2. La Fundacion

Fundacién Agro-ambiental
Joaquin Montoya. AEI.
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2. La Fundacion - Contexto

El municipio de Soacha pertenece al
Departamento de Cundinamarca.

Colinda con Bogota por el oriente.

Es un receptor de poblacion desplazada.
(323.009 habs .2005- zona urbana)

Area de 184 Km2 de esos 19 Km2 son urbanos

Conformado por 5 comunas: Compartir,
Centro, La Despensa, Cazuca, San Mateo, San
Humberto.



2. La Fundacion - Contexto
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2. La Fundacion - Contexto
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2. La Fundacion - Contexto
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2. La Fundacion - Contexto
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2. La Fundacién - Descripcion

 Ubicada en Soacha — Cundinamarca, creada hace
14 anos.

* Es propietaria de un colegio con 2 sedes con mas
de 620 estudiantes. Su PEl se denomina: “Hacia
una reconstruccion de la conciencia ambiental
mediante procesos de investigacion”.

* La mision de |a Fundacion AEl es mejorar el
entorno social de la nifez vulnerable del
municipio de Soacha, mediante la educacion
integral y proyectos de investigacion ambiental.



2. La Fundacion
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2. La Fundacién - Descripcion

* Busca promover el amor por la naturaleza,
preservarla para futuras generaciones.

* La mayoria de familias que atienden son de
bajos ingresos, desplazados por la violencia.

* Surge de una iniciativa familiar.



Tienda ecolégica
Don Joaco
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3. El Voluntariado

SOCIAL

=L
N
-_—
=T

=
<<

@




3. El voluntariado

La Alianza Social Uniandina (ASU)
adelantd durante el ano 2008 el
Programa de Fortalecimiento
Institucional mediante el cual se
formd un grupo de voluntarios para
apoyar institucionalmente a
organizaciones sociales adscritas.



4. La conexion
¢Por qué es ingenieria?
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4. La conexion

* Nace en el programa de fortalecimiento
institucional de Ia ASU con ONGs
seleccionadas.

* Para mejorar el aporte que hace la Fundacion
AEIl en el municipio de Soacha, la ASU
promueve un intercambio entre voluntarios
egresados de la Universidad de los Andes y
Organizaciones que se ven beneficiadas por
sus aportes de conocimiento.



4. La conexion

e | os voluntarios son formados en
temas de: fortalecimiento
institucional y responsabilidad

social, a eso suman su experiencia
previa.



4. La conexion:
Soporte conceptual

Escuelas conceptuales, metodologicas
v escuelas de pensamiento:
pensamiento de sistemas, cibernética
organizacional, comunidades de
aprendizaje y planeacion mediante
escenarios de maduracion.



5. El proceso
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5. El proceso

El resultado del proceso fue el
desarrollo de un plan institucional
para la Fundacion AEl.



5. El proceso
Se desarrolld en dos fases:
* Diagnostico

* Planeacion y monitoreo (Diseno)

Es un ejercicio ciclico



5. El proceso: Metodologia
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5. El proceso: Metodologia

El enfoque esta compuesto de 4 elementos:

1. Diseno de instrumentos para
construccion participativa: talleres
semanales y diseno idealizado.

2. Espacios de construccion dialégica:
escucha genuina y dilalogo que lleva a |la
construccion participativa.




5. El proceso: Metodologia

3. Auto-observacion: reflexion conducente
a encontrar el sentido de las acciones
personales y organizacionales.

4. Ejercicio de planeacion por escenarios de
maduracion: Auto-reconocimiento de la
situacion de desarrollo de la ONG in
coherencia con su contexto orientado a
alcanzar su diseno idealizado.



5. El proceso

Los temas desarrollados en los talleres fueron:
1.Ejercicio de reflexion y auto-observacion para el
diagnostico.

2. Diseno ideal y ajuste

3. Ciclo de gestion, control y evaluacion en el
proceso de escenarios de maduracion.

4. Redes a partir de la definicion misional.
5. Aspectos y procesos administrativos.
6. Imagen corporativa

8. Construccion de acuerdos y planeacion por
prioridades.



5. El proceso

* La metodologia participactiva se baso en la
construccion de un equipo de trabajo para
crear espacios de dialogo , reflexionary
construir acuerdos para construir su propio
plan de accion.

* En el diagnostico el equipo reflexiono sobre su
propia situacion y a partir de la construccion
conjunta establecer un futuro deseado y definir
una planeaciéon por escenarios de maduracion
para alcanzar dicho sueno.



5. El proceso

* Para pasar de una etapa de maduracion a otra
los participantes definen y monitorean un
conjunto de indicadores en un conjunto de
“dimensiones” (objetivos de corto plazo) . En
este caso se definieron como dimensiones:
consolidacion de la identidad, control de
gestion, comunicacion, infraestructura e
inteligencia.



5. El proceso

Diseno idealizado: Granja organica, Pedagodgico,
Ambiental, Empresas productivas, Ofrecer
consultorias, Brindar carreras universitarias,
Auto-sostenible, Planta fisica adecuada, Bien-
estar, equipo de trabajo y poblacion,
Fomentar empleo, Ampliar cobertura,
Reconocimiento nacional e Internacional,
Estudiantes multiplicadores y con buenas
condiciones nutricionales, Equipo solido.



5. El proceso

Consolidado
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5. El proceso- Dimensiones

1. Consolidacion de la identidad: Constitucion
legal, consolidacion de las lineas de accion,
definicion de perfiles, con sustentabilidad
econdmica en todas las lineas.

2. Control de gestidn: indicadores incidentes en la
planeacidon de corto, mediano y largo plazo :los
indicadores dan retroalmientacién al proceso de
planeacion por escenarios de maduracion.



5. El proceso- Dimensiones

3. Comunicacion: Logro de reconocimiento
local, nacional e internacional, un medio es la
pagina web.

4. Insfraestructura: Consolidada, contar con un
espacio adeacuado para desarrollar
actividades administrativas, pedagogicas y de
practicas de investigacion.



5. El proceso- Dimensiones

5. Inteligencia: Consolidacion de alianzas
estratégicas con entidades gubernamentales y
privadas, desarrollando proyectos conjuntos
de acuerdo con el foco educativo ambiental
de la Fundacion.



6. Los resultados. éUn documento?
Accion.
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6. Los resultados - prioridades

 Comedor escolar (Adecuacion fisica 'y
financiacion)

e Granja escolar (Formulacion integral del
proyecto)

e Cartilla ambiental (Promocion y venta)



6 Los resultados

Estado ([N a |Embrionario | En desarrollo | Maduro | Agotado

Aspecto |n|C|ado
Direccion X
Operacién X
Accidon con su entorno X
Recursos X
Monitoreo y X
evaluacion
Coordinacion X
Estructura legal X
Gestion gerencial X
Gestion Humana X
Programas y X
Proyectos
Sistematizacion y X
Comunicaciones
Gestion de servicios X
Infraestructura X

Capacidad financiera

Gestiény

Cooperaciéon parael d

bsarrollo.
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6. Los resultados

Educar

1. Educacion Integral Formal con énfasis en investigacion y medio Ambiente.
2. Actividades recreativas complementarias:

Juegos Intercolegiados, Banda Marcial y festival de danzas.

3. Celebracion de dias ambientales

4. Proyectos bandera de : Gestion de residuos soélidos y Feria Ecologica

Investigar

1. Desarrollo de proyectos de investigacion en temas como:
Agua

Residuos Sdlidos

Feria Ecologica

Huerta organica

Compostaje

Lombricultura

Proyectos productivos

Pedagogia

2. Participacion en eventos, ponencias y concursos

3. Extender proyectos a la comunidad

4. Desarrollo de publicaciones con base en el material de investigacion.

Ofrecer
servicios de
consultoria

1. Ofrecer servicios de consultoria en TEMAS COMO:
Pedagogia

Medio Ambiente e Investigacion

PRAE —Proyecto Ambiental escolar- a otras instituciones.
Contabilidad

Hacer redes

Hacer redes estratégicas con Instituciones que:
1. Nos apoyen para prestar y mejorar nuestros servicios como fundacion en modalidades
como: Voluntariado, Bienes y Servicios o apoyo economico.

2. Trabajen temas similares a nuestra fundacion para emprender proyectos con otras
instituciones que nos den un mayor aval en nuestra labor.

Vila]

L
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6. Los resultados

NECESIDADES

ACTIVIDADES CONTROLABLES

1. SUBSISTENCIA

Trabajar honestamente, emplearse, legalidad de la fundacion, trabajar, perseverar.

2. PROTECCION

Establecer redes,

3. AFECTO Compartir, implementar espacios de integracion,

4. Dialogo, Tolerancia, Implementar espacios de comunicacién para solucionar conflictos
ENTENDIMIENTO

5 Actitud positiva, derecho a la igualdad, crear espacios de participacion, voto,

PARTICIPACION

6. OCIO

Implementar espacios donde las habilidades y las aptitudes del equipo de trabajo puedan
ser desarrolladas.

7. CREACION Capacitar frecuentemente a los actores

8. IDENTIDAD Amor por la naturaleza, conciencia por los futuros ciudadanos del planeta, derecho a la
libertad de expresion, capacitando frecuentemente en temas de medio ambiente y
desarrollando actividades esparcimiento e integracion.

9. LIBERTAD Liderazgo, emprendimiento, derecho a la libertad de expresiéon, delegar funciones con

claridad a los actores donde se demuestre la responsabilidad y libertad.
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6. Los resultados

Educar
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6. Los resultados

Fundacion Ambiental
Joaquin Montoya
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I
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6. Resultados - diagnostico

* La Fundacién es reconocida por su labor en
Soacha.

 Compromiso de |los trabajadores con:
ambiente, educacion e investigacion.

* Falta claridad en la direccidon de recursos y por
tanto se invierten recursos con vision no
orientada al largo plazo.



6. Resultados - diagnostico

* Las instalaciones estan en buenas condiciones
Yy en mejorar y ajuste permanente.

* Fortaleza en la capacidad de auto-criticay
auto-observacion

* El sitio web es un canal central de
comunicacion pero requiere focalizar su
informacion. (Mejorado actualmente)



6. Resultados - diseno

Definicion del diseno idealizado.

Definicion de escenarios de maduracion.

Definicion de algunos indicadores base.

Ejemplo de medicion del indicador.



7. Aprendizajes
¢Quién aprende de quién?
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7. Aprendizajes para la Fundacion

* En algunos temas como investigacion y
consultoria existen muchas inquietudes y
algunas experiencias, no es claro como
canalizar esas experiencias en proyectos
concretos.

e Dar prioridad a la destinacion de los
recursos de acuerdo con sus lineas
misionales.

Gestién y Cooperacién para el desarrollo. 50



7. Aprendizajes para la Fundacion

Construir espacios de dialogo para
reflexion y planeacion organizacional.

Priorizar definicion de sistemas de
control de gestion.

Definir portafolio de servicios y actuar en
coherencia.

Cambiar la imagen corporativa
(investigacion, educacion y ambiente).



7. Aprendizajes para los voluntarios

e Las herramientas no tienen sentido sin
una comprension de la situacion
observada.

* Es dificil dejar de ser protagonista en un
proceso donde los expertos son los
miembros de la Fundacion.

* Aprender a escuchar con cuidado y
posponer las prescripciones.

Gestién y Cooperacién para el desarrollo.
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7. Aprendizajes para los voluntarios

* Existen resultados de diferente orden
segun el proceso, écual es mi papel?.

* Cada proceso es diferente, cada
organizacion es diferente.

* En este caso un resultado de primer
orden, es el plan, uno de segundo orden
es la ejecucion del plan.
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7. Aprendizajes para los voluntarios

* Timing: sugerencias, procesos internos,
construccion conjunta y facilitacion.

e Comprender la problematica toma casi
todo el tiempo del proceso pero es vital.

* Sensibilidad vs racionalidad ingenieril
¢Solo se puede ir hasta donde tiene
sentido para ellos (Fundacion)?.
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