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1 RESUMEN EJECUTIVO

Se propone aprovechar el predio “Santa Maria de las lagunas” en la zona de amortiguacién de las
Lagunas de Siecha (Parque Nacional Natural Chingaza), el cual actualmente es propiedad de Ia
Gobernacién de Cundinamarca, Corpoguavio y la alcaldia de Guasca. El principal actor del proyecto es
la ONG municipal SUASIE quién desde 5 afios ha trabajado en pro de la educacién ambiental.

En el nuevo sitio “La posada al Suasie” que se propone construir sera 2 cabafias para 2 personas, una
cabafia de acomodacién multiple para 10 personas con eco tienda, restaurante de comidas rapidas,
pequeno saldn de conferencias, parqueadero, zona de camping y 4 bafios.

Para realizar el plan de negocios se siguié la metodologia “Guia para la elaboracion de un plan de
negocios en ecoturismo” (Duque & Ochoa, 2008) donde se trabajo todas las secciones excepto la
organizacional y los indicadores de seguimiento dado el alcance del proyecto. Sin embargo,
aprovechando la propuesta de Suasie hacia Andrés F. Rodriguez C. de ser consultor del proyecto se
desarrollard mas adelante.

Se propuso una matriz de impacto ambiental involucrando factores relacionados con el manejo de
residuos, agua, energia, conservacion ambiental, fauna, suelos, ecosistema y factores culturales. De
esta matriz se destaca el capacitar a miembros de la ONG, y la proteccion del ecosistema. A su vez se
realizd una matriz de responsabilidad social presentando buenas practicas a implementar con la
comunidad local.

Por otro lado, se hizo un sondeo en la regién determinando que productos y servicios que se puede
ofrecer, precios y cantidades. Notese que el valor agregado de este proyecto es justamente que los
principales proveedores y beneficiarios son miembros de la comunidad de la vereda Trinidad (Sector
San Francisco). Ademas, se calculd la matriz de impactos sociales.

Adicionalmente, Se determind los productos y servicios a ofrecer con los respectivos precios. Para la
elaboracion de estos, se investigd la competencia local en cuanto a restaurantes y reservas naturales o
entidades dedicadas a ofrecer servicios de senderismo. Por otro lado, se realizé una encuesta por
internet para conocer preferencias de los consumidores.

A su vez, se realizd un analisis del macro entorno involucrando factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales vy legales del que se concluye que el macro entorno es favorable
para entrar en el sector ecoturistico pues el potencial colombiano es amplio, hay politicas de apoyo del
Estado y el tema ambiental cada dia tiene mas acogida. A su vez, se realizé el analisis del micro entorno
concluyendo que también es positivo entrar.

Se realizd un andlisis DOFA del que se resalta la importancia de capacitar urgentemente a los
miembros de SUASIE, aprovechar la exencion tributaria de los negocios ecoturisticos, el buen
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momento econdmico en cuanto al consumo que vive el pais en este momento y el riesgo que hay si la
situacion de orden publico desmejora.

Una vez conocido el entorno se ve una oportunidad para entrar al negocio compitiendo usando la
estrategia “Redefinir la experiencia del consumidor”. La forma candnica propuesta para SUASIE es:
La posada al SUASIE es un sistema que produce valor para el cliente mediante la

participacion en la cadena de valor en el cliente redefiniendo su experiencia como
consumidor con el fin de generar valor a los miembros de la ONG Suasie y a la
comunidad de la vereda Trinidad, sector San Francisco (Guasca, Cundinamarca).

En cuanto a la estrategia de comercializacion se sugiere utilizar una estrategia de penetracion en el
mercado con bajos precios y una fuerte campafia publicitaria.

Se calculd la tasa de descuento (TREMA, TIO) para descontar los flujos de caja del proyecto
involucrando costos de intermediacién, el riesgo de Colombia como pais emergente. Fue dificil estimar
el parametro Beta del equity puesto que no hay demasiada informacion financiera sobre empresas
ecoturisticas por lo que se tomo el promedio entre el beta del sector de hoteleria y juegos y el sector
de recreacion. Se obtuvo una tasa de descuento del 15.71%

El costo de la inversién es de S 176.240.000. Las ventas en el primer afio son $ 138.100.334,81. Los
gastos administrativos en el primer afio son de $ 60.684.288,00, los gastos de venta son de S
23.215.050,22. Por otro lado, el valor presente Neto del proyecto descontado a la tasa antes propuesta
para un horizonte de 5 afios es de $3.817.599,78 por lo que se concluye que el proyecto genera valor.
La tasa interna de retorno fue de 16.49%. Para financiar el proyecto se tomd como base un crédito del
fondo Emprender de $190.000.000.

En conclusién realizar el proyecto generara valor para la comunidad puesto que pueden ofrecer
productos a clientes directamente sin necesidad de intermediarios con el requisito de cumplir
estdndares minimos de calidad. En esta primera etapa del proyecto (5 afios) se ofrece el espacio y el
mercado a la comunidad mas no es parte activa del modelo de negocio. Lo anterior para no trasladar el
riesgo del proyecto a la comunidad y convertirlo paulatinamente en una actividad complementaria
para los miembros de la vereda Trinidad sector San Francisco.

Desde el punto de vista de la ONG el proyecto le genera valor econdmico, reconocimiento por parte de
la comunidad de Guasca y le da la oportunidad a 5 jovenes emprendedores de trabajar en su propia
empresa. Por otro lado, la perspectiva de crecimiento del proyecto (aunque dentro del alcance del
proyecto no se incluyd evaluarla) es muy positiva dado el auge que estd teniendo el medio ambiente y
el ecoturismo actualmente en un concepto de una entidad sin animo de lucro donde los propios
fundadores trabajan para ésta, tienen posibilidad de ayuda para estudios técnicos superiores y no se
ven forzados a salir de su ciudad natal a buscar posibilidades de empleo o trabajar en condiciones
adversas.
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2 IDENTIFICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO Y SUS IMPACTOS

2.1 Zonificacion ecoturistica

En la zona de amortiguacién de las lagunas del Siecha (Parque Nacional Natural Chingaza en la vereda
Trinidad en Guasca - Cundinamarca) se encuentra la finca “Santa Maria de las lagunas” con una area de
aproximadamente 7 hectdreas (ver fotos apéndice 1). Esta finca fue comprada en el ano 2000 por
Corpoguavio, la gobernacién de Cundinamarca y la alcaldia de Guasca siguiendo la norma nacional que
exige invertir el 5% del presupuesto en compra de terrenos para restauracién y conservacién
ambiental. Vale la pena resaltar el hecho de que si bien es vecino del Parque no hace parte del paramo
como tal y por lo tanto siguiendo algunas restricciones puede ser usada para fines ecoturisticos.

Tanto el terreno cdmo la casa (la cual se encuentra en un estado deplorable) son activos que no estan
utilizdndose y que por medio de una propuesta se podria llegar a ofrecer servicios como cabafias,
guianzas, productos tipicos de la region (entre otros) aprovechando el contexto de la ONG SUASIE que
se presentard mas adelante y vinculando a la comunidad aledafia. Luego de una revision del area
construida, la cual estda compuesta por 2 casas continuas se sugiri6 demoler la casa pues su
restauracion seria muy costosa.

Por zona de amortiguacién se hace referencia a aquella zona vecina al terreno delimitado por el Parque
Nacional Natural Chingaza. Algunas caracteristicas relevantes del sector son:

No posee alcantarillado.

No se permite tener ganado.

No se puede hacer fogatas.

El estado de las vias no es el mejor.

Aunque es permitido tener mascotas en esta zona, para los clientes estaria prohibido pues en
el parque no se permite la entrada de mascotas.

vk wn e

Cémo tal la zona estard dedicada para el servicio de camping, educacién ambiental, hospedaje y
cabalgata. Cabe resaltar el hecho de que en la actualidad se han llevado conversaciones entre el
Parque Natural Nacional Chingaza y la alcaldia municipal para aprovechar mejor este espacio sin llegar
a acuerdos o conclusiones relevantes. En el desarrollo del proyecto se hablé con un funcionario del
parque quien manifesto la intencidn del parque para construir 2 cabafias para 2 personas, 1 cabaia de
acomodacion multiple para 10 personas y una 1 bateria de 4 unidades sanitarias dotadas con ducha,
lavamanos y sanitario. Cémo tal la cabafia de acomodacion multiple incluye la recepcion, ecotienda, vy
zona de alimentacién. El disefo propuesto es:
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CabafiaPargues Macionales, ingreso a
Siecha i

Fig. 1 Diseio propuesto

2.2 Capacidad de manejo

“La capacidad de manejo se define cdmo el nUmero de personas o visitantes que se puede albergar en
un espacio, garantizando la calidad de la experiencia” (R. de Duque, 2008). Cémo tal se debe hablar de
la capacidad del proyecto ecoturistico a implementar y la capacidad de manejo de las Lagunas de
Siecha. En el caso de las Lagunas de Siecha la capacidad varia con base al estado del clima pues en
tiempo de verano puede albergar hasta 40 personas mientras que en época de lluvias maximo 10.
Ahora bien desde el punto de vista del punto Ecoturistico, la capacidad viene dada por 20 personas
haciendo camping, 15 parqueaderos, 4 personas usando las unidades sanitarias, 10 personas en la
cabafia de acomodacién multiple, 10 personas en el restaurante o Ecotienda, 4 personas en las
cabafias sencillas adicionando el personal que se encuentra en el sitio.



PLAN DE NEGOCIOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA ZONADE | 9
AMORTIGUAMIENTO DEL PARQUE NATURAL NACIONAL CHINGAZA EN
EL SECTOR DE LAS LAGUNAS DEL SIECHA

2.3 Andlisis de impacto ambiental

Se presenta la matriz de impacto ambiental. Algunos items fueron adaptados del ejemplo, otros si se
proponen para el caso propuesto del proyecto (R. de Duque, 2008):

Tabla 1 Matriz de impacto ambiental

2.4 Criterios de responsabilidad social

El principal criterio de responsabilidad social es la inclusién de la comunidad dentro del modelo de
negocio. Dentro de los espacios disefiados se tiene pensado brindar productos y servicios producidos
en la vereda. Para tal fin se realizdé un sondeo visitando 13 familias, un cultivo de flores y un cultivo de
fresas para conocer productos y servicios, precios y cantidades (ver anexo 2). En la tabla 1 se presenta

el resumen de la informacidn obtenida.

Tabla 2 Productos a ofrecer en la region

. Precio promedio . Precio promedio
Cantidad a Cantidad a
del producta (por del producto (por
Productos a ofrecer: ofrecer por unidad de la Productos a ofrecer: ofrecer por unidad de la
producto . producto i
(semanal): cantidad a (semanal): cantidad a
ofrecer): ofrecer):
Fresas 140 S 4.000,00 |Acelga 3kg 5 2.000,00
Conejos 20 5 11.500,00 |Cebolla 3kg 5 1.500,00
Truchas 32kg s 11.500,00 [Tomate (arbal) 19kg 5 2.000,00
Huevos 264 5 287,50 |Brocoli 11 5 1.400,00
Pollo 10kg S 8.000,00 |Califlor Tkg 5 1.400,00
Tejidos (Guantes, Bufanda, gorros)  |1Juego S 50.000,00 |Lechuga 78 5 1.166,67
Leche 200t 5 1.000,00 |Yogurth 451t 5 5.333,33
Cuajada 10kg s 4,000,00 |Queso 1lkg 5 4,000,00
Fresas con chocolate 10 5 2.000,00 |Arroz de leche envasito |40 5 1.250,00
Flores/Rosas 70 S 2.000,00 |Arequipe 30 S 1.000,00
Leche de cabra 3t 5 10.000,00 |Arepa maiz pelao 175 5 1.200,00
Quesa (leche de cabra) 0,25 kg 5 72.000,00 |Arepa maiz 175 5 1.200,00
Pan casero (bolsa con 5 panes) 10 s 1.500,00 |Cuajada con melao 10 5 2.000,00
Pongue 15 S 25.000,00 (Mantecada 58 S 1.000,00
Torta 15 S 25.000,00 |Totumada de chicha 21t S 1.000,00
Matilla 10 5 1.000,00 |Colaciones (10 por paguete)| 20 5 2.000,00
Croasants 15 S 800,00 |Galletas (paquete de 10) |15 S 2.000,00

De forma similar se presenta los servicios a ofrecer:
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Tabla 3 Servicios a ofrecer

Precio del servicio
o Cantidad a ofrecer por servicio | (por unidad de la
Servicios a ofrecer: )

(semanal): cantidad a

ofrecer):
Almuerzo 50 s 7.000,00
Guianza 10 ] 45.,000,00
Cabalgata (el precio es por hora) 2 ] 20.000,00
Transporte (ida y vuelta 9 personas) 10 5 50.000,00
Zona de Camping 5 ) 25.000,00
Parqueadero (precio por dia) 2 5 3.000,00
Paseo en burro (Vuelta a la finca) 1 5 25.000,00

Tanto para productos y servicios se tomo el precio promedio. Se resalta el comentario mencionado por
la gran mayoria de los entrevistados en cuanto a la variabilidad de los precios debido a restricciones de
oferta y demanda, atmosféricas, transporte, entre otros. Debido a esto, se tomod el promedio de los
precios en un escenario normal.

Algunos entrevistados manifestaron interés en ofrecer los productos Unicamente en fines de semana.
A su vez, en los productos agricolas se debe tener presente que las cosechas son cada 3 0 4 meses. Mas
adelante en las estrategias de comercializacion y los productos a ofrecer se retoma estos resultados.

Adicionalmente en el apéndice 3 se presenta los resultados obtenidos, de los cuales se resalta:

En el 61.54% de las familias encuestadas las familias tienen de 3 a 5 integrantes. En cuanto a los
ingresos el 40% tiene ingresos menores a $1.000.000.

En cuanto a los hombres por hogar en 6 de los hogares encuestados hay 2 hombres por hogary
en 3 de los hogares hay 3 hombres por hogar. En cuanto a mujeres 4 de los hogares
encuestados hay 3 mujeres y 4 mujeres por hogar.

Respecto al estado civil el 25% estan casados, 13% en union libre y el 61% son solteros.

Desde el punto de vista de la edad, el 15% entre 31y 40, el 23 % de los encuestados esta entre
los 21 y 30 afios, el 20% entre 11y 20 afios, mayores a 40 afios el 30% restante.

Se buscd conocer la percepcion de la gente respecto al aporte de la ONG SUASIE a la
comunidad obteniendo un 50% de percepcidon buena, un 8% percepcion excelente, un 25%
percepcidn aceptable, un 16% percepciodn regular. Buscando la sinceridad de los encuestados se
preguntd por la alcaldia, la gobernacién, Corpoguavio y Parques Nacionales, dejando a SUASIE
de ultima. Se resalta la alta percepcion negativa que hay sobre la alcaldia con un 45.45% para
los criterios percepcién regular y percepcidon mala respectivamente.
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Adicionalmente:

Las familias encuestadas recibieron con agrado la visita lo cual demuestra la buena percepcidn
de la ONG en la vereda.

Se obtuvo un portafolio de productos y servicios a ofrecer por parte de la comunidad. NOTESE
gue las cantidades y productos a ofrecer hacen referencia a una produccién u ofrecimiento de
servicios adicionales a las actividades que las familias realizan normalmente.

Debido a lo anterior, el desarrollo del proyecto puede traer un beneficio a la comunidad. Sin
embargo no obliga a la comunidad a cambiar sus trabajos, estilo de vida sino ayuda a mejorarlo
en la medida de que los productos y servicios sean competitivos.

Por competitivo se entiende que el precio del producto o servicio no sea demasiado elevado, el
valor autéctono sea alto (por ejemplo vender guantes de lana con ovejas de la region). En
cuanto a los postres a ofrecer, su sabor debe incluir recetas faciles de implementar, disefios
alusivos a las costumbres de la regién. Por otro lado, para los productos derivados de animales
se debe aplicar un proceso de conservacion adecuado de tal forma que el valor agregado de ser
productos de campo no se pierda por una mala presentacidon y/o olores desagradables. En
cuanto a las hortalizas se debe ofrecer a un menor precio que el de mercado en Bogot3d, de otra
forma no habra incentivos adicionales en los consumidores para comprarlos en Guasca que un
supermercado.

La comunidad siempre debera ser amable, clara con el cliente en las expectativas, condiciones
y precios con el fin de crear una buena percepcién en el cliente y de esta forma atraer mas
clientes.

A continuacion se presenta la matriz de impacto social del proyecto:

Tabla 4 Matriz de impactos sociales
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) } Efectividad
Elemento . ; ) ) Magnitud Medida
. Actividades impactantes Efectos sociales Tipo .. ... dela
social de efecto | Prevencidn/Potenciacion ..
prevencion
L . Motivar la vinculacion y
Generacion . _|utilizacién de productos y L ) .
) Brindar productos y servicios n Pos. Alto participacion activa de la Medio
de ingreso servicios locales N
comunidad en la ONG
Al aplicar los
Capacitacion de los conocimientos de estos
i . Acuerdaos con Pargues
miembros dela ONGen  |programas en la regidn se h
£d . ; 13 el it p Alt Macionales. Tomar cursos Medi
ucacion rogramas omenta el espiritu os. 0 edio
. _p e L P virtuales del SENA en
técnicos/tecnologicos emprendedor de los . L
i i i ecoturismo y en inglés.
relacionados con el turismo. | jévenes de la comunidad
ligado a Guasca.
Disminuye el desempleo
Los miembros de la ONG ¥ ) P
3 o en lavereda. Evitala
estdn en la ndminay son B o
separacion temporal de Dedicacidn completa por
empleados de la ONG. . . . .
Empleados jovenes de sus casa Pos. Medio parte de miembros de la Medio
Dentro de su sueldo se . o .
indl caci debido a sitios de trabajo ONG.
incluye prestaciones
¥ p_ demasiado retirados de
sociales. .
su casa de habitacion.
Programas de capacitacidn Cambiar la percepcidn
para clientes relacionados  |frente al medio ambiente Publicitar los paquetes
Clientes con la conservacidn, y ala ONG de tal forma Pos. Medio turisticos y ala Medio
conocimiento y proteccion que la refiera a sus organizacign.
del medio ambiente conocidos.

3 PRODUCTOS A OFRECER

La descripcidn caracteristica del sitio adaptando la notacidon (Boullén, 1998) se presenta a

continuacion:

e |dentificacidon: Turismo, eco-turismo, senderismo
e Nombre: La posada al Suasie

e Ubicacion geografica: altitud: 2676 msnm, altitud 4°50'03N, latitud 73°54'890

e Integracidn territorial: ONG SUASIE, Guasca Cundinamarca.

e Acceso: Guasca via Pasohondo, El Salitre — via Reserva el Encenillo — Mina de Colar, Calera — Via

Manantial

e Régimen de propiedad: Terreno de la alcaldia, Corpoguavio, Gobernacién de Cundinamarca

e C(Clima: 15°C
e Indice de bienestar: Basico — moderado
e \Vegetacion: Sietecueros, Guardarocio, Frailején plateado.
e Fauna: Curies, Aguila real de paramo, Venado cola blanca
e Parajes: Laguna de Guasca
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Internacidn: Via Pasohondo (Unica via de acceso legal a Siecha), a Santa Maria de las Lagunas
por el desvio del Arrayan

Contaminacion y basura: Contenedor del municipio cada 15 dias recogiendo residuos
convencionales. Hay un espacio para residuos orgdnicos de tal forma que se convierte en
alimento para animales.

Facilidad para visitar el area: Precios de entrada al Parque Natural Nacional Chingaza son
regulados por Parques Nacionales, en cuanto a los paquetes y precios mas adelante se
describen.

Sefialamientos: No es necesario dado los servicios a ofrecer. Dentro de las lagunas si hay
sefalamiento, el cual fue hecho por SUASIE hace 4 afios.

Tipos de instalaciones: Cabafias para 2 personas, cabafia para 10 personas, zona de camping,
parqueaderos, eco-tienda, restaurante (comidas ligeras).

Afluencia: Semana Santa, Vacaciones de fin y mitad de afio. Usualmente se atiende grupos de
colegios o universidades de martes a jueves, los dias viernes, sdbados y domingos se destinan
para labores de ecoturismo.

Actividades: Camping, senderismo, montar a caballo, montar en burro, educacién ambiental.

Notese que se menciona la adaptacion a un punto ecoturistico como tal dado que el proyecto aqui
propuesto usa las sinergias existente entre SUASIE y Parques Nacionales, SUASIE y la alcaldia de Guasca
para ofrecer servicios relacionados con educacion ambiental y turistica de la mano de la comunidad.
Sin embargo no se involucra la creacion de un destino ecoturistico se aprovecha la proximidad a las
lagunas del Siecha.

Los productos y servicios a ofrecer son:

Guianza a través de guias comunitarios en proceso de formacion. Estos guias son miembros de
Suasie y actualmente estan en capacitaciones por parte de Parques Nacionales. A su vez cémo
parte del programa se escogera un grupo de guias para que culmine sus estudios superiores
técnicos/tecndlogos en guianza turistica (1 o 2 afios en capacitacion) y en inglés de tal forma
gue a partir del afo 2 se pueda ofrecer guianza especializada y guianza bilinglie. Esta guianza
puede ser a través de varios senderos, los cuales se presentan a continuacion (siendo las
Lagunas de Siecha la primera opcién):

Tabla 5 Atractivos de interés
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Nombre del . . L Nivelde | . | )
] Tipo Subtipo Caricteristicas relevantes  |NormasdeUso | Distancia | Tiempo Costo *
atractivo dificultad
Siech Lag0s | Noani 3| acil deri Ver parrafo arado3 ik " Entrada al Parque:
iecha agos, lagunas |No aplica agunas glaciales, senderismo| rado m
Bos, lag! P gunasg continuo §11.000 adulto
Cabalgataa . |Intearctuarcon la fauna Respetar los Depende de grupo
’ Paisaje Valle, carion -p Grado3 [1km 4h p ] s
Cerro del Chocal (gansos, llamas) animales y disp. finca
Reserva El ] Programas de reforestacion,5 | |Grado], Depende de
] Flora Orguideas Similar a Siecha 0.85-3.5km (0.75- 2.5h .
Encenillo senderos 2,3 Fundacidn Natura
lagunaSeca  |Turbera Humedales  |Convencion Ramsar Similar aSiecha |Grado3  |25km  |2.5h Similar a Siecha
Camping, Senderismo, Pesca, 2
Monterredondo |Fauna- Flora [Noaplica P Similar a Siecha |Grado3  |3km 25h Similar a Siecha
senderos
Lagunas de Humedales, 2
g_ Turhera Senderismo SimilaraSiecha |Grado3  [3km 25h Similar a Siecha
Buitrago senderos
*Valor costo dia/guia por grupo 1a 20 pax: 540,000 + pasajes hasta punto de encuentro.

Las normas de uso sugeridas son:

e Traer el equipo adecuado: botas pantaneras de montafia, chaqueta impermeable, ropa de
cambio.

e Usar ropa comoda (Sudadera, tenis, etc.)

e Traer alimentos energéticos y bebidas hidratantes.

e Se aconseja el uso de bloqueador solar.

e Portar documentos personales (Cédula de ciudadania, carné EPS, etc.). Ni el PNN Chingaza, ni la
organizacién SUASIE, se hace responsable por eventuales accidentes. Sin embargo Suasie estd
dispuesto a prestar el apoyo necesario para la atencidon inmediata.

e Estd prohibido el ingreso de mascotas.

Se hace la aclaracién que Suasie sdlo serviria de intermediario puesto que Parques Nacionales
es la Unica entidad autorizada para aprobar el ingreso de personas a las diferentes entradas del
Parque Natural Nacional Chingaza.

e Servicio de parqueadero para carro pequefio (tipo sedan, hatchback, coupe), camionetas y
camperos. En el caso de los buses se ofrecera el servicio pero usando los ofrecidos por la
comunidad.

e Servicio de bafo.
e Eco-tienda donde se podrd comprar o alquilar todo lo necesario antes del viaje (comida

caliente, alquilar overoles o impermeables) y después del viaje (comida caliente, suvenires,
productos tipicos de la region).
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e Zona de camping.

e Servicio de alojamiento en cabafas para 2 cabanas para 2 personas y una cabafia para 10
personas.

e Charla educativa antes de o después del viaje.

e Eco-tienda donde la gente de la comunidad puede ofrecer los productos antes mencionados.
e Servicio de paseo a caballo y paseo en burro.

e Servicio de transporte desde el casco urbano de Guasca hasta las lagunas.

e Servicio de internet.

4 ANALISIS DE MERCADO Y ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

4.1 Entorno

4.1.1 Aspecto politico

La politica de Ecoturismo acordada en el gobierno del presidente Uribe establece 9 frentes de accion. A
su vez dentro de los ejes transversales establece (Presidencia de la republica; Min. del Medio Amb.
Vivienda y Des. Territorial; Min. de industria, comercio y turismo;, 2003):

El programa de vivienda productiva turistica contempla la adecuaciéon de alojamientos nativos a
unos estandares de calidad que les permitan llevar a cabo una prestacion de servicios turisticos en
condiciones competitivas. Alli se unen los esfuerzos de los Ministerios de Comercio, Industria y
Turismo, de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el de Agricultura y Desarrollo Rural para
que los aspirantes al desarrollo de estos programas opten por subsidios de vivienda (urbana o
rural) que les permitan emprender los cambios fundamentales en sus viviendas.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial establecera acuerdos con los
propietarios de predios privados en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales que
tengan un potencial ecoturistico, resultante de ejercicios de planificacidon, que permitan la
prestacion de servicios ecoturisticos por un tiempo definido para la posterior reversiéon de la
propiedad a la Nacion.

La entidades del Sistema Nacional Ambiental, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Dansocial, Sena, Proexport y otras entidades del orden nacional, orientaran los recursos
econdémicos disponibles para la inversion por parte del Gobierno Nacional a los diferentes planes,
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programas y proyectos que se desarrollen en el marco de las lineas estratégicas definidas en el
presente documento, como cumplimiento a lo dispuesto en el tema de “generacién de ingresosy
empleo verde”.

e Las inversiones en servicios de ecoturismo en el pais cuentan con un importante incentivo creado
por la ley 788 de 2002 que en su articulo 18, numeral 5, establece “Son rentas exentas las
generadas por los siguientes conceptos, con los requisitos y controles que establezca el
reglamento: (.......... ) 5. Servicio de ecoturismo certificado por el Ministerio del Medio Ambiente o
autoridad competente conforme con la reglamentacién que para el efecto se expida, por un
término de veinte (20) afios a partir de la vigencia de la presente ley”.

Los esfuerzos conjuntos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Proexport y otras
asociaciones publicas y privadas se han convertido las campafnas de promocién "Colombia es Pasion",
lanzado en 2005, y "Colombia, el Unico riesgo es querer quedarse", lanzado en 2007, en los hitos del
turismo interno y entrante. En la promocién del pais de belleza natural, la biodiversidad, la geografia y
la cultura y la calidez de su gente, estas campafas han tenido éxito en cambiar la forma en que
Colombia se percibe. Estas imagenes positivas, junto con la mejora de la seguridad en las zonas rurales
y urbanas, han estimulado los flujos de turismo receptor y se coloca a Colombia como un destino clave
del negocio y de ocio en América Latina.

4.1.2 Aspecto econémico

A pesar de la fuerte ola invernal que ha azotado al pais en la primera parte del afio el crecimiento de la
economia es favorable en casi todos los sectores debido principalmente a los grados de inversién
privada y las dinamicas de consumo y demanda. La economia crecid un 5.1%, un 0.6% de lo proyectado
para este afio y un 1% mas que el aio anterior.

La inversidn extranjera crecidé en un 56% en Mayo pasado. El sector agricola crecié 7,8%, el sector de la
construccion decrecio 4,5 % la vivienda crecié 4,1%, el sector comercio que registré un crecimiento de
6,7 % debido en buena parte por el consumo de los hogares (Portafolio, 2011).Por otro lado, se resalta
la reduccién que han tenido los grupos armados en los ultimos 10 afios.

4.1.3 Aspecto social y cultural

El articulo “Travel and tourism in Colombia” resalta la siguiente informacién sobre tendencias sociales
y culturales respecto al turismo (Euromonitor, 2011):
e Los trabajadores colombianos tienen derecho a 15 dias de vacaciones pagadas al aiio.

e El numero de dias festivos en dias laborables es mayor que en otros paises de América Latina,
16 a 18. incluyendo el Aiho Nuevo y navidad y semana santa, fiestas catdlicas, dia del trabajo,
fiestas nacionales. En general, estos dias festivos se trasladan al primer lunes después de la
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fecha de celebracién oficial, lo que permite a las personas a disfrutar de un fin de semana de 3
dias, denominado “puentes". La gente los aprovecha para viajar por carretera a lugares
cercanos. Algunos prefieren volar a destinos turisticos dentro del pais. A su vez, el consumo de
bienes y servicios turisticos y actividades de ocio y restaurantes en los restaurantes se
incrementa durante estos fines de semana largos.

e El calendario de Colombia esta llena de festivales, carnavales y ferias. Estos apelar a un gran
numero de personas, atraidos principalmente por la oportunidad de degustar comida
tradicional bailar y disfrutar de concursos de belleza, que forman parte de la mayoria de las
celebraciones colombianas. Algunas de las mas importantes ferias y celebraciones son el
Carnaval de Negros y Blancos en Pasto, la Feria de Manizales, la Feria de Cali, el Carnaval de
Barranquilla, el Festival Vallenato en Valledupar y la Feria de las Flores de Medellin. Ademas,
cada dos anos Bogotda sede del "Festival Iberoamericano de Teatro", una recopilaciéon de
algunos de los mejores grupos nacionales e internacionales de habla espafiola de teatro.
Turismo vy servicios relacionados reciben un impulso en estas ciudades durante tales
festividades.

e Semana Santa y de junio, julio y diciembre son los momentos preferidos por los colombianos
para viajar y pasar sus vacaciones. Esto se debe principalmente a las escuelas y universidades
tienen sus periodos de vacaciones en estos meses, por lo que las familias aprovechan para
viajar por completo. En 2010, por ejemplo, el 21% de personas salieron de sus vacaciones en
julio, mientras que el 15% lo hizo en diciembre. Como resultado, estos meses se consideran
temporada alta por las viviendas de viajes y operadores de transporte.

e Con el fin de compensar el bajo flujo de turistas que en otros meses, y animar a las familias a
viajar fuera de los periodos de punta, varias asociaciones como Cotelco y ANATO (Asociaciéon
Colombiana de Viajes y Turismo Agencias) han presionado para la creacion de una licencia
obligatoria de semana largo descanso para las escuelas y universidades durante el mes de
octubre. Una ley que prevé para este periodo de vacaciones de una semana fue aprobado en
2007 mediante el Decreto 1373. Los resultados han sido positivos en términos del nimero de
personas que eligen viajar en octubre. Mientras que en 2008, 3% de los viajes totales se
tomaron en octubre, esta cifra llegd a 4% en 2010.

e En Colombia, la participacién de los tomadores de vacaciones hombres y mujeres es muy
similar y se sigue una tendencia estable. En 2010, el 49% de los tomadores de vacaciones eran
de sexo masculino, mientras que el 51% eran mujeres. Las razones para viajar, sin embargo,
pueden diferir entre hombres y mujeres. Los hombres pueden viajar mas por motivos de
negocios, mientras que las mujeres son mas propensas a viajar por motivos de ocio con
familiares o amigos.
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e Por otro lado, Colombia estd siendo testigo de una expansion importante en la medicina del
turismo, el pais es reconocido internacionalmente por la alta calidad de sus médicos y los
procedimientos médicos que llevan a cabo en bajos precios. Se registré un aumento del 16% en
las ventas al por menor valor en el afio 2010 se llega al paso $ 517,8 mil millones.

4.1.4 Aspecto tecnoldgico

En Espafia, por ejemplo, dos de cada tres viajeros utilizé internet en el 2009 para seleccionar sus
productos de viaje, segun el estudio “Habitos de informacion y compra del viajero espafiol” (Proexport,
2010). Mas adelante se presenta algunos TIPS los cuales se parafrasean a continuacion:

e Enfrentar el miedo de tener que salir de la “zona de confort”

e Entender que las nuevas tecnologias no son la panacea ni tampoco tienen poderes magicos,
sino fundamentalmente un nuevo canal de gestidn, comunicacion, distribucién, ventas, y otro
medio en el cual la empresa debe ganarse la confianza del internauta, a través de la
transparencia, empatia, cercania y calidad. Estrategias que deben fusionarse y ser coherentes
con otras herramientas tradicionales.

e No esperar resultados a corto plazo de la aplicacion de las nuevas tecnologias

e Comprender que es el usuario/cliente/visitante el que tiene el poder

e Sumar ganas y capacidad para aprender siempre y desaprender cuando sea necesario.

4.1.5 Aspecto ambiental

La definicion de ecoturismo en el articulo 26 (Ley 30, 1996):

“El ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un
atractivo natural especial y se enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion,
el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los
ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados
acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe
generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las dreas naturales en las que se
realiza y a las comunidades aledaiias”.

A su vez el ecoturismo debe seguir las siguientes premisas:

1. Bajo impacto ambiental, respetuosos de las costumbres locales e interesado en la naturaleza.

2. Conservacién de la biodiversidad protegiendo las especies en peligro de extincion y fomentando su
conservacion.

3. Desarrollo de actividades educativas y cientificas fomentando el interés por la fauna y la flora de la
region y sus multiples interacciones.

4. Beneficio econdmico, en este caso el beneficio serd para una ONG y dado el modelo de negocio
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planteado se beneficiard toda la comunidad.

5. Mejoramiento areas naturales reinvirtiendo parte de las ganancias en mejoras y conservacion de la
zona.

6. Combinacién de ecoturismo con otras formas de turismo.

7. Beneficio para las comunidades locales.

4.1.6 Aspecto legal

La constitucion colombiana en lo referente al medio ambiente enuncia (Constitucién Politica de

Colombia, 2008):

e Articulo 79: “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo”.

e Articulo 80: “El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion o sustitucién”.

e Articulo 95: “Son deberes de la persona y el ciudadano:... 8. Proteger los recursos naturales y
culturales del pais y velar por la conservacién de un ambiente sano”

A su vez el articulo 19 del decreto ley 216 de 2003 enuncia (Decreto 216, 2003):

e “1. Proponer e implementar politicas, planes, programas, proyectos, normas y procedimientos,
relacionados con las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales”.

e “2. Contribuir a la conformacion y consolidacion de un sistema nacional de areas protegidas”

e “13. Orientar y coordinar la elaboracion de estudios que se puedan desarrollar en las areas del
sistema de parques nacionales naturales”.

e “15. Disefar e implementar la estrategia de sostenibilidad financiera para la generacion de
recursos, que apoyen la gestién de las areas del Sistema de Parques Nacionales”.

En 2009 se realizd un acuerdo entre la Unidad Administrativa de Parques Nacionales y el municipio de
Guasca del cual se destaca las consideraciones que justifican el acuerdo (PNN y Alcaldia de Guasca,
2009):

e “Consideracion I: Que entre los ambitos estratégicos para el uso recreativo de areas protegidas se
encuentra el ecoturismo, el cual se impulsara entre las comunidades aledafias a dichas dreas, como
alternativa sostenible, contribuyendo al manejo de los ecosistemas protegidos y buscando
equilibrios en la explotacién de los recursos”.

e “Consideracion L: Que para el parque Nacional Natural Chingaza se elaboré y concertd un plan de
fortalecimiento ecoturistico que busca organizar el desarrollo de la actividad en dicha area a través
del programa de ecoturismo comunitario”.

e “Consideracion N: Que desde hace aproximadamente 5 anos entre el MUNICIPIO, CORPOGUAVIO y
el Parque Natural Nacional Chingaza se han venido desarrollando acciones interinstucionales para
fortalecer el desarrollo ecoturistico del sector de Siecha del area protegida, Concepcién y su zona
de influencia. Como parte de este trabajo y con apoyo financiero de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB — ESP se realizaron diferentes actividades entre la cuales se
encuentra un estudio de la viabilidad ecoturistica del sector, una interpretacién de la zona en
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términos de sus valores naturales y culturales y la construccién y sefializacidon del sendero Lagunas
de Siecha y en el sector de La Concepcion”.

Como tal del acuerdo se destaca (PNN y Alcaldia de Guasca, 2009):

e “2. Alcance: Articular acciones para la elaboracion, implementacién, concertacién y evaluacién de
un plan de trabajo que permita ordenar y promover acciones para el desarrollo del ecoturismo en
los sectores del Siecha y Concepcién del PNN y el area de influencia”.

En el acuerdo Parques Nacionales y la alcaldia se comprometen a realizar un plan anual de trabajo
brindando recursos de infraestructura, logistica, operativos, de insumos en la medida de las
posibilidades de cada participante. A su vez, se acordd un apoyo mutuo, compartir informacion,
construir un comité técnico de coordinacion encargado de implementar el plan de trabajo, presentar
informes de resultados, definir y aprobar presupuestos, entre otros. Al dia de hoy,
desafortunadamente no se ha implementado, segun informacién del Sr. Sandro Nibaldo Pedraza P.
(Secretario de la casa de la Cultura, deporte y turismo).

4.2 Consumidor

El primer paso para definir las estrategias de comercializacidon es realizar una encuesta que permite
caracterizar la demanda potencial. Este paso se realiza junto con un analisis PESTAL, un andlisis de
micro entorno, un analisis de la competencia y revisidn de la participacion del mercado. Con toda esta
informacién se procede a determinar las estrategias de comercializacion. En este documento se tratard
el item de la encuesta.

OBIJETIVO—> Hacer un muestreo que permita caracterizar la demanda potencial determinando la
siguiente informacion:

¢Qué actividades le gustaria realizar en el destino?
¢Cémo conocid el destino “Lagunas del Siecha”?
éCon quién viaja? ¢Cuando? ¢A donde?

éPor qué prefiere el destino?

bl o o

Se escoge la encuesta frente a otros procesos para conocer el comportamiento del mercado tales
como la entrevista y la observacion dado que es estandarizable, permite recoger informacién no
observable directamente, permite hacer estudios parciales, es flexible y rapida.

La estructura de la encuesta a realizar es:
1. Establecer caracteristicas socios demograficas tales como edad, sexo, ubicacion, educacion,
ingresos, estado civil y toda aquella informacién que permite saber el contexto del encuestado.
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2. Determinar el ‘estilo de vida’ del encuestado. A través de las preguntas se busca determinar la
energia, el tiempo y el dinero que el encuestado invierte en actividades de ocio enfocadas en el
ecoturismo.

3. A partir de la pregunta ¢Ha visitado usted las lagunas del Siecha? (Opciones son si, no) se
separa la encuesta con base a la respuesta a hace una serie de preguntas que busca obtener
informacién sobre:

a. Preferencias sobre el ecoturismo

Motivos de viaje

Gasto

Permanencia

Procedencia y destino

Composicion de grupos de viaje

Medio por el cual conocio el destino

Medio de transporte

Sm oo oo o

TRABAJO DE CAMPO: La encuesta se realizard a través de internet usando la opcién de formularios de
GoogleDocs. A través de la red social facebook, de los amigos de Andrés F. Rodriguez C., Elkin Pedraza
y los referidos de los profesores Maria Catalina Ramirez y Andrés Guerrero (representante ONG) se
divulgé la encuesta durante 8 dias. Se obtuvo 100 registros.

Se presenta el formato en al apéndice resumen y cuadros con la informacién a través de las opciones
gue GoogleDocs tiene para este fin. Para el tipo de muestreo, se usd un muestreo no probabilistico
denominado “muestreo de conveniencia” dado que seleccioné el internet cdmo canal de difusién de la
encuesta.

Se obtuvo un total de 100 resultados, los cuales garantizan un nivel de confianza del 93%. Sé toma la
ecuacion general para calcular el n donde las variables son categéricas ordinales y nominales.

Los resultados de la encuesta se presentan en detalle en el apéndice 5 para las 3 primeras partes, para
las dos ultimas se presentan todas la graficas.

4.2.1 Resultados de encuesta seccion ‘Informacion demografica’

e Al ser difundida por internet la encuesta se espera mucha mas acogida por gente joven. Esto se ve
en el hecho de que el 11% estd en el rango de 15 a 20 afios, el 35% entre 21y 25%, el 19% entre 26
a 30 afos vy el 18% en personas de 31 a 35 afos, el restante 16% corresponde a personas mayores
de 40 afios.

e 43% fueron mujeres y 57% hombres.
e 74% solteros y 18% casados.
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e 78% no tiene personas a cargo, 10% tiene 1 o 2 personas a cargo. Aqui se ve una fuerte influencia
del canal de difusidn de la encuesta.

e Personas de clase media de los estratos 3 y 4 ocupa el 62%, con un 29% de estratos 5y 6 y 9%
estratos 1y 2.

e En cuanto a los ingresos se resalta que todas las opciones estuvieron relativamente cercanas. La
mas alta fue ingresos menores a $500.000 con 29%, entre $2.000.000 y $3.000.000 con 20%, de
$500.000 a$1.000.000 el 15%.

e Encuanto a la ocupacion 38% estudiante, 40% empleados.

4.2.2 Resultados de encuesta seccion ‘Estilo de vida’

A la pregunta de que hace normalmente la persona en el fin de semana las opciones

estudiar/trabajar, deporte, visitar centros comerciales y reuniones familiares estan alrededor del

45%. El paseo por la Sdbana tiene apenas un 22%.Se resalta el hecho de que la pregunta permite

escoger varias opciones.

e El17% dispone de $10.000 a $20.000, el 37% de $20.000 a $50.000, el 34% de $50.000 a $100.000 t
el 11% mds de $100.000

e Ala pregunta del nimero de personas que realizan la actividad con usted las respuestas con opcién
de 2 a 5 personas estuvieron alrededor del 20%. Sdlo 1 persona realiza actividades sdlo.

e El41% ha realizado actividades ecoturisticas en el ultimo afo.

e Laactividad duré un 40% de las veces de 1 a 3 dias, fue menor a 1 dia el 30% y de 4 a 7 dias el 11%.

e En cuanto a la preferencia por ecoturismo el 48% le parecié interesante, el 24% lo condiciona al
lugar y el costo, y sélo al 4% no le interesé.

e La duracion del préoximo plan vacacional sera de 1 a 3 dias para 33 personas, de 4 a 7 dias para 44
personas y mas de 7 dias para 21 personas.

e En cuanto al dinero a invertir casi todas las respuestas tienen un porcentaje similar. Esta pregunta

pudo ser confusa a pesar de que se dio un ejemplo dado que preguntaba el costo por persona.

Ahora bien el 12% invertirad de SO a $50.000, el 11% de $50.000 a $100.000, el 13% de $100.000 a

$200.000, el 18% de $200.000 a $300.000, el 4% de $300.000 a $400.000, el 13% de $400.000 a

$500.000 y el 29% invertird mas de $500.000.

4.2.3 Resultados de encuesta seccidon Destino ‘Lagunas de Siecha’

e 77% no las ha visitado, el 23% si lo ha hecho.

e 17% haido a Chingaza por Paso hondo, 13% por Monterredondo, 19% por Piedras Gordas
y el 67% no ha ido.



PLAN DE NEGOCIOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA ZONA DE | 23
AMORTIGUAMIENTO DEL PARQUE NATURAL NACIONAL CHINGAZA EN
EL SECTOR DE LAS LAGUNAS DEL SIECHA

4.2.4 Caracteristicas ecoturisticas si ha visitado las lagunas del Siecha

#Qué le gustaria encontrar al iniciar el recorride?

Parqueadern 12 52%
raqsteo [ Internet : o
In|a(nE!I Tiends (snadss, pasabocas, mecato para el caming) 7 0%
T (505, - Restaurante {comidas répidas) [ 268%
Alquiler ge botes, capas y demas utensilics para su proteccion durante &l visje ] 8%
Restaurante (comi.. - Cherla educstiv 16 0%
Alquiler de hotas... - Ecotiends (souvenires, fotografiss del lugar, srtesanias) 7 0%
Barios 0 7%
Zona de camping L] 38%
Ecotienda (souven... - Other 1 4%
Bafos _ Los ususrios pueden seleccionar més de una casills de verificacian, por lo que los porcentajes pueden superar &l 100%
O\harl
0 4 8 2 1% A
3Qué le qustaria encantrar al finalizar el recarrido?
Postres tipicos 9 9%
Poshes licos Bafics (cen posibilided para ducharse) 14 81%
Bafiog (con posibi... Servicio de Cabalgata & 268%
T Bogoté 3 35%
Senviclo de Cabal... ranspore & Bogo
Ecotiend jres, i35 del lugar, 11 48%
Transpor & Bogotd Alojamisnto 1 %
Ecalienda (souven... Luger donde pueda hacer camping T 0%
i Charla educativa 4 1%
Alojzmienta
Internat 2 9%
Lugar donde pueda... Zona de camping 5 2%
Charla educaiva Other 1 4%
Intemet Los usuarios pueden seleccionsr mas de una casilla de verificacion, por o que los porcentajes pueden superar el 100%
Zona de camping
Other
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&Qué lo motivo a viajar a las lagunas del Siecha?
Cercanis = Bogotd 1 43%

Faisaje " 48%
conn D )
Ecosistema 13 57%

Recomendado por un amigo 7

0%
Pocoenendad por U _ Los ususrios pueden selecsionar més de uns casills de verificacién, por o que los porcentsjes pueden superar el 100%
ore [l
o 3 & 9o 12 18§
&Cual fue el costo aproximade POR PERSONA?
) . 50 & 520.000 3 2%
$50.000 a $100.00
520,000 = $50.000 13 13%
$50.000 = $100.000 6%
M da $100.000 Més de $100.000 1 1%
$0.2$20.000 3
iCuanto tiempo estuvo en las lagunas de Siecha?
Alo sumo 4 horss 32 3%
Alosumo 4 horas; De 4.8 6 horas 10 10%
Deaaenms. De 8312 hoas 5 5%
b a 12 o De 12 & 24 horas (acampar) 0 0%
Més de 1 dia 5 5%
De 12 a 24 horas. Diher 77 7%
Mas de 1 dia I
oo
0 15 30 45 &0 75 @0
Luego del viaje a las lagunas del Siecha, ;Gué hizo?
Retong inmedisto & Bogota o 8 su ciudad de origen " 48%
Cabalgata| Pesca Deportiva 0 0%
) Almuerzo " 48%
Pesca Deportiva |
Alpina 1 4%
e Mirador de Ia Calera 2 o
Alpina I Wisitd un santuaric religiosa (Iglesia de Guasca, Sopo) 1 4%
Wisitd un amige en la regién 5 22%
Mirador de |a Calera -
Other 1 4%
Vigilé un santuar... I
Les usuarios pueden seleccionar més de una casilla de verificacian, por lo que los porcentsjes pueden superar el 100%
Visitd un amigo e -
Orhar.
0 2 4 6 L} m 12
:Con quién ha visitado las lagunas del Siecha?
Compafieros de estudio/o trabsjo 5 5%
Compafieros de ESI"'_ Amigos personales 9 9%
N Pareja 2 %
Familia
Sola/Salo 0 0%

Paleil-
50la/S6lo
0 2

.
@
o
=
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El nimero de integrantes del grupo con el qué visitd la laguna fue (incluyéndolo a usted es):
18
1

0 0%
" 2 2 2%
= 3 0 0%
9 s 4 o
[
5 0 0%
) [ 17 17%
1 2 3 4 5
;Como se enterd de las lagunas del Siecha?
Voz 8 voz 15 85%
vezovs: [ - 2 o
\nlsmel. Revista/Periodica 0 0%
RevistaPerisdico Atencién en la oficina de Pargues Nacionales 5 22%
Other 3 13%
Alencitn enlanl...-
Los usuarios pueden seleccionar més de una casilla de verificacion, par lo que los porcentsjes pusden superar el 100%.
o [
0 3 & 9 12 18
;Como llego a la laguna del Siecha?
Vehicule pequefia (suto sedan, hatchbadk, coupe) 5 22%
Vehiculo pequeio CamperolCamicneta 7 0%
Campero/Camiongta Mote/Quatrimote L) 0%
Van/Bi I3 26%
Moto/Quatrimolo e -
Sistema de Transporte Piblico Coledtive 1 26%
VanBus Other 0 0%
Siglema de Transp... . . . . A .
Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.
Other
0 1z 3 4 5 & 7
7 4. 7 2. . . .
4.2.5 Caracteristicas ecoturisticas si no ha visitado las lagunas del Siecha
Recuerde su Gltimo paseo o caminata que realizé. En el sitio donde comenzé ¢Gué le hubiera gustado encontrar?
Parqueaderc 25 22%
paraeacero [N Intemet 15 19%
InlamEI- Tiends (snacks, passbocas, mecsto pars 2l camina) ar e
Tiend (snacks, p _ Restaurante (comidas rapidas) 27 25%
Alguiler de botas, capas y demés utensilios para su proteccién durante el visje 32 43%
Restauranie (comi _ Charla educativa 27 35%
Bafios a3 56%
Charla educativa
Zona de camping 21 27%
Ecolienda (souven. .|
Los ususrios pueden seleccionar més de una casilla de verificacion, por o que los porcentsjes pueden superer el 100%.
Baiios |

Zona de camping

o
©
=
[+
®
&

£Qué le gustaria encontrar al finalizar el recorrido?
Postres tipicos 35 45%

Postres lipicos e

Baios {con pesibilidad de ducharse)
Servicio de Cabalgata
Transporte @ Bogotd

34%
49%

Baiios (con posibi...

Senvicio de Cabal

| — “
[ ®
] -
3 fias del lugar, if 23 20%
Transporte a Bogeld _ Alojamiento 34 e
15 19%
_ "
22
. ‘
—
I
]

Ecotienda (souven... Lugar dende pueda hacer camping
Charla educativa
Algjamienio

Internet 14%

25%

Lugar donde pueda... Zona de camping

Charla educativa Other

Intemet Los usuarios pueden seleccionar més de una casilla de verificacidn, por lo que los porcentsjes pueden supersr el 100%

Zona de camping

Other
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Al escoger un sitio ecoturistico ; Qué criterios usa para escoger el sitin?
Cercanis s Bogoté (o & su dudsd de origen) 29 8%

) Ecosistema (fsuna, flora) 37 485

Recomendado por un amigo 20 28%
S o : o
SO ——
scome poru Los usuarics pueden seleccionar més de una casilla de verificacién, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%

Dlﬁarl

0 8 1B 27 38 45 54

:Dénde obtiene la informacién que evaluari eon los criterios previamente mencionados?

Voz & Voz 51 66%

Voz a Voz Intermet . o

s IR Fevsreiies -

R tas/Paribd Agenciss de visjes 13 17%
Aggnm,sdgvi.iﬁ Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacidn, por lo que los porcentajes pueden superar & 100%

0 12 21 3 48 60 72

£Cuanto tiempo planea para su préximo paseo ecoturistico (en un punto cercanc a su ciudad de origen)?
Alo sumo 4 horss 18 168%

1o sumo 4 oras [ be 426 noras a s
Deaaahmas_ De € 3 12 horas 8 8%

De 12 2 24 horas [scamy 10 10%
0e 8 zvorse [N tacamen
Més de 1 dia 28 28%

oo 1202 nores [ o o o
-

] & 12 18 24 30

¢Con quién realizard |a proxima actividad?
Compafieros de estudioftrabajo 12 16%

Compafigros de esl...- Amigos personales 4 53%
Amigos pargnnllsg_ Familis 45 58%
i 45/

Sola/Salo 5 6%
Pareja

Los ususrios pueden seleccionar més de una casilla de verificacion, por |o que los porcentajes pueden superar el 100%
Sold/Shlo |

0 9 18 2 B 4

El nimera de integrantes del grupo con el que planearia Ia actividad es (incluyéndose usted):
Entrz 1y 2 peronas 17 22%

EnnaSyApal;unas_ Entre 5y € personas 22 29%
Entre 8y 7 persor 5 8%
Ennaiyﬁpal;unas_ ey e
Entre 7 y 8 personas 1 1%
Entlaﬁy?pal;unas. 9o mas 4 5%

Entie Ty!palsunasl

Qomés.

0 8 16 2 @ 4

Los usuarios pueden seleccionar més de una casilla de verificacion, por lo que los porcentsjes pueden superar el 100%

Cual es el medic de transporte escogido para viajar?
‘Vehiculo pequefio [suto sedan, coupe, hatchbady) 49 4%

Vehiculo paguelo . _ CamionetaiCampero 19 25%
CamicrstaCampsre - Meto/Qustrimoto 5 %

Mﬂln:Dusnimnlol Van/Bus (privado) 14 18%
Sistema de transpote piblico colective 28 36%
Van/Bus (pliusm)-
Les ususrios pueden seleccionar més de una casilla de verificacion, per |o que los porcentajes pueden supesar el 100%
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4.3 Andlisis de la competencia

Toda la informacién que se presenta a continuacién se obtuvo visitando la regién:

Tabla 6 Competencia directa de restaurantes, hoteles y posadas

libre de quimicos y otras
sustancias que gtenten contra la
salud v el medin ambiente

eventos

Empresa Descripcin Ubicacion Producto Patidpacidn de Ventajas Desventajss Precio de venta
mercadn
"MUsica, arte culinario,
chimeneas, caballos y quince Restaurante, bar, Bilingiie, buen oskea. hfilociones Platos entre 520,000y 550.000, Caballo
(afé La Huerta hahitaciones ambientan su Km5via Salitre-Guasca  |cabalgata, servicio de 0% hospedae, buenz . ueﬁag §25.000, 5210.000 Hospedaje, desayuno
paraizo privado, el jardin secreto habitacion publicidad P impuesto
que siempre han afiorado”
Ofrece alternativas de
alimentacion saludables, con .
Pasteleria francesa,
mterias prmes naturals, panaderia biologica Productos
Corales Traiteur orgénicas, de produccion sana, |El Salitre . o 1% o Retirado Postres de 54.000 2 510.000
' ‘ chocolaterfa Atencion 2 organicos

Parador, restaurantey

Trucha, bagre, lomo de
cerdo, came asadz,

Ubicacidn, bugn

Donde Santiagn ) Guasca 4 Esquinas ) 5% " |Noplica No hay info disponible
piqueteadero churrsco, todotipo de sahor, econdmico
sopas, fritanga
Dy tre 51500 4 000, Enrad
A Esayunos entre & .v niradas
sicadas e casa desdz $1000a 53 000, Picadas de |a casa 525
. e ) ' Sazdn, Costosa, servicio muy (000 550 000, sopas 39 800, Porciones 51
Entre Montafias Restaurante de comidatipica  |Guasca 4 esquinas s0pas, Carnes, bebidas i) g ’ pas3 ) ’
) parqueaderos | demorado 500, Carnes 516 000, Plato especial 510300,
eventos sociales y )
) Pescados $15.000, 520 000, Bebidzs $1500-
empreszriales
5000
Escenario ideal para ecoturismo, Platos como trufes, Relajacian, o
. L ) ) y Platos de $18.000 a $45.000, Habitacidn,
. ~ |paisajismoy onitologia S |Guasca, vereda Pastor truchas, colombings de interaccion con ; ) o
Estancia San Antonio - . ) 15% ) Platos muy pequefios |Desayuna, Caminata ecologica 5203000,
ofrece visita al huertoy ordefia, |Ospina pollo shumadas los animales,
) . o L. Entrada por persona 525.000 (12 6)
caminglas ecologicas, spz Alojamiento buenz publicidad
T Restaurafnteilhospedaje. e b Excesiva interaccion |Alojamiento $150.000, Habitacion pequefiz
MeciendaBetania | tag“ FIESE eventos a_m“ '”l“'_‘ 5% h”e”a Er‘ g 5P ol |$1000,Plts 80003400, 350012
M gouITe empresariales Alguier Ve pualiclca lientes horas-cahallo. Platos nache §10.000.
de caballos
, Camping $10.000/adulta, §5.000/nifio,
) B Zona de camping, Administracion, mal ampmgSﬂ fadite, 35000
) Club de pesca deportiva Guasca, vereda Trinidad ) B o §3000/cafia, $6000/carnada, $7500/trucha.
Lagos del Siecha B alquiler de caballos, 30% Sitio agradable  |servicioal cliente,
Actividades campestres sector Paso Hondo ) ) Desayunos $7000-15000, Almuerzo 518000-
bar, restaurante precios excesivos
25000, 530.000fhora
Comidas tipicas,
Com! das-tui.was Cremas 58000, Ensalada 512000, Pastas
3 abuelz Restaurante tradicional Guasca, Vda. Salitre Dn:' a:].allian.a. i £% Buena ubicacion |Costoso §15.000- 522000, Salman 528,000, Postres
postres biologicos de $3.000- 5300
corales

A su vez para los parques y reservas naturales se tomé informacion del proyecto “Turismo Educativo y

sostenible en la reserva biolégica Encenillo” (Beltran, 2010):
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Tabla 7 Negocios eco turisticos que son competencia directa

L L Particpacion del , ‘ ,
Empresa Desripcian Ubicacion Producto & Ventajas Desventajas Precio de venta
mercado
Alojamiento, Muy buznz Entrada $11.000, Platos desde $10500,
. Reserva natural pivaca ubicada |10km porviaSoache  (alimentacicn, camping nfraestruchura, | alojamiento desde 55200, cabafias
Reserva Chicaque , _ Precios muy altos
&n San Antonio del Tequendama. {Indumi auianza [general alta diversiosd d §139,000, 20na de camping 548,000,
especializada y il naie) SEIvicios cabalgata 517000, puiz 558000
Senderism siembrs, Difici| acceso, sdlo
amping, senvicio de charlz d bienvenida
Propiedad del disirito, 626 ha,  |Bogot, en las localidades ,,H o ,
N ; _ " |bafios, auditorio para Gratis, muy buen |maz no _
Parque Enfrenubes  |administrado por 3 secretaria  |Rafael Uribe, San Cristabal y , , . Gratis
o ) 120 personas, viverg, infragstruciura  (acompaiamiento. No
disirital de ambiente Usme 3
huerts y charlzs hay servicin de
ambientz s alimentzcion
Sevicio 2
B Ho hay servicio de
Proyecto d recuperacion d deportes o rid
Parqueecologicols  |biodiversidadyel paisaje 2 | _ Senderismo, guianzz, aitremos, buena Bt ~ |Nose obtuvo informacian dado que st infenta
, iz Sogcha -Sibate , i , paroueadero, niag | ,
Pomz propiedad dé iz Empresa de vivero y bafios Infragstructura de it Incalizar en un in d semana.
Energa de Bogota i
nergla de Bogots 581 e.msy T
camping
fpoyodelz  {Infraestructurs
_— . Sndis, cming cmarade  (deficients, nohay
ace parte ot Ja reserva natura . i iami o
Parque Pionono : : Sopo cafeteria fines de tntcote  {djaniey oz Entrada gratuits, camping 58600
ionona ' iente Uni
— Bogotz, caliente, Unicamente
aiperiencizen  |hay senvicio de
etararinn  |rafeteria
Paramo con variada vegetacion
de pinos, frailejones y eucaliptos, |
Parque Matarredonda : J .y : iz Choachi- Guadalupe  |Senderismo Precio de $100002 $20.000
en cuznto a fauna liebres,
colibries, srigiegas.
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4.4 Fuerzas de Porter

Competidores
potenciales: Poder de
negociacion medio dada
la naturaleza turistica de
la zona, costos de
inversion no muy altoa si
ya se tiene el predio.

Proveedores: Poderde
negociacion es bajo
puesto que son de la

comunidad, la relacigon

que se propone es gana-
gana. Ademas no hay

concentracion de
proveedores.

Competenciarival :
Poder alto dado que es
probable la entrada de
nuevos competidores,

hay consumidores
globalesy el grado de
equilibrio entre
competidores es alto.

Productos sustitutos:
Poder de negocacién
medio, seugn
preferencias del

Compradores: Poder de
negociacion medio
puesto que hay muchos
restaurantesy reservas
en leregion por lo que
cambiar de una tiene

costos bajos.

consumidor. Maloka y el
parque tematico Panaca
Sabana ofrecen formas
de esparcimiento
sustituas al ecoturismo

Fig. 2 Fuerzas de Porter
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4.5 Mercado disponible

Para estimar el mercado disponible se tomé el numero de personas que entrd al parque Chingaza
segun informacién facilitada por funcionarios del parque con fines académicos. En las visitas que se
presentaron de Enero 1 a Julio 1 de 2010 se tiene la siguiente clasificacion demografica:

Caracteristicas de los visitantes

?,26% B Colegios y Escuelas

 Universidades

® Comunidades Aledaiias

5,78% R

N W UAESPNN (Talleres)
7.38% 4

Fig. 3 Composicion demografica Entradas Parque Chingaza
Desde el punto de vista de los ingresos se tiene:

Tabla 8 Ingreso visitantes al parque por Laguna de Siecha y Monterredondo en 2010

MES Total | Mte.Rdo | “M" | Lag.siEcHa | eSiehe
MEes mes

Fnero 217 150 | 69,12% 67 30,88%
Febrero 0 0 0,00% 0 0,00%
Marzo 58 % | 62,07% 2 37.93%
Abril 1088 | 583 | 53,58% 505 16.42%
Mayo 1419 | 811 | 57,15% 608 12.85%
Junio 1337 | 827 | 61,85% 510 38 15%
Julio 687 109 | 62,45% 258 37 55%
Agosto 731 190 | 67,03% 241 32.97%
Septiembre 787 513 | 69,00% 24 31.00%
Octubre 1300 | 650 | 50,00% 650 50,00%
Noviembre 766 306 | 51,70% 370 13.30%
DICIEMBRE 179 120 | 67,00% 59 32 96%

TOTALES 8569 | 5035 | 58,76% 3534 1.24%
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Ahora bien comparando con el aifio 2010 y el 2009 en el primer semestre (periodo al cual se obtuvo
informacién) se tiene que:

Tabla 9 Comparacion primer semestre 2010-2009

Variacion Total Total  |Var. Relativa total| Porcentual

Total Total  |Var. Relativa |porcentual,|  Total Total Var. Relativa |Var. Porcentual | Entradas | Entradas entradas por | entradas por

MES entradas | entradas total total entradas | entradas | total entradas | total entradas Lag. Lag. Lagunas de Lagunas de
2009 2010 entradas | entradas | Mte. Rdo. | Mte. Rdo. | por Mte. Rdo. | por Mte. Rdo. Siecha Siecha Siecha 2010- | Siecha 2010-

2010-2009 | 2010-2009 2009 2010 2010- 2009 2010- 2009 2009 2010 2009 2009

Enero 465 27 -248 -53% 175 150 -25 -14,29% 290 67, -223 1%
Febrero 551 ) -551 -100% 446 ) 446 -100.00% 105 0 -105 -100%
Marzo 994 58 -936 -94% 659 36 -623 -94.54% 335 22 313 -93%
Abril 963 1088 125 13% 538 583 45 8.36% 425 505 80 19%
Maya 703 1419 716 102% 470 811 M 72.55% 233 608 375 161%
Junio 424 1337 913 215% 244 827 583 238.93% 180 510 330 183%
TOTALES 4100 4119 19 0.46% 2532 2407 -125 -4.94% 1968 1712 144 9%

4.6 Forma de competir en el mercado

El primer paso dentro de la estrategia es evaluar el nombre con el que se dard a conocer. En este caso
se propone “La posada al Suasie”, mirando varios criterios de evaluacidn se tiene el siguiente andlisis:

e El nombre el facil de leer y pronunciar, SUASIE es la union de 2 palabras de origen Chibcha que
en espafiol se lee sin mayores complicaciones. SUA significa agua y SIE significa sol. Se basa en
el nombre de la ONG, la cual es reconocida por las personas que han usado sus servicios.
Dentro de la region, la palabra SUASIE se usa dentro del parque para referirse al sitio “El
albergue SUASIE” un sitio dentro de Monterredondo. Sin embargo, este sendero no es muy
popular y para referirse a este sitio generalmente se hace alusién a Monterredondo.

e Es facil de recordar dado su origen chibcha antes mencionado.

e Evoca al producto dado que hace referencia a una posada.

e Es registrable pues es la palabra Suasie como tal no es un nombre genérico y el agregarle las
palabras “La Posada al SUASIE” |a hace Unica.

e Dado el contexto de la palabra se recuerda facilmente en mercados extranjeros.

Desde el punto de vista de la estrategia organizacional se recuerda el modelo delta (Wilde, 1999):

Duefo del estandar Jl

o

Bajo costo

e Intercambio dominante

nas amarillas, Visa/MasterCard, eBay

Acceso restringido

Integracion con el cliente
» Dell, Fedex, Oakle:

- xpansion horizontal
w;ﬂ‘_,:_ Telmex, Decamer
2

Redefinir la experiencia  Diferenciacion

5 del consumidor ac, Sor V), Google
PIRD) - Carulo, Cotsuoes

cados). GM -

Fig. 4 Modelo Delta
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Se ubica el proyecto en soluciones totales para el consumidor en la posicidon “Redefinir la experiencia
del consumidor”. La forma candnica correspondiente seria:
La posada al SUASIE es un sistema que produce valor para el cliente mediante la participacion
en la cadena de valor en el cliente redefiniendo su experiencia como consumidor con el fin de
generar valor a los miembros de la ONG Suasie y a la comunidad de la vereda Trinidad, sector
San Francisco (Guasca, Cundinamarca).

El alcance de la estrategia es vender un mayor rango de productos y servicios empaquetados
participando en la economia del cliente atdéndolo mediante personalizacion de productos y servicios de
tal forma que se considera toda la experiencia del cliente desde la llegada al sitio hasta su retorno.

4.7 Estrategia de comercializacion

Se usard una estrategia de penetracion en el mercado a través de la cual se incrementa los esfuerzos
comerciales mediante los canales de comunicacién, haciendo promociones atractivas que pongan en
evidencia la estrategia de competencia. Notese que esta estrategia es relevante puesto que:

1. El mercado ecoturistico de Guasca no esta saturado.
2. El mercado va creciendo afio a afio dada la relevancia del tema ambiental en los ultimos afios.

Para llevarla a cabo se define los siguientes lineamientos:

Tabla 10 Lineamientos que contempla la estrategia
Itém de la estrategia Qué contempla

Mercado Objetivo Colegios privados, Universidades, Familias y grupos de amigos

Pagquetes turisticos que involucran senderismo, camping, programas de educacion
Desarrollo del producto i R i i
ambiental, cabalgata, postres tipicos a precios comodos

Publicidad constante a través de la red social Facebook y el website de la organizacidn. Se
inscribe en portales turisticos internacionales. Se creara lista de correo donde se
Promacidn mantendrd informado a los clientes de los paguetes turisticos. Clasificado semanal en
periodicos o publicaciones. Vallas informativas en Guasca y la via Bogota - Guasca. Red de
contactos de integrantes de la ONG.

Ventas La fuerza de ventas sera a través del correo electranico, el website y telefonicamente.

Precios Revisar paguetes propuestos

Pre : Virtual o telefénicamente para realizar el proceso de venta, Pos:Encuesta de
satisfaccion del cliente.

Servicio al cliente

Logo debe contener valores, mision y vision, vender la idea que la que presta el servicio
Imagen empresarial son miembros de la comunidad y el beneficio se gueda en ésta y no en un organismo
privado

Parte de la estrategia competitiva se basa en la calidad, por este motivo el equipo sera

Calidad

muy exigente en la atencion al cliente, tiempos de respuesta, amabilidad, etc.
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4.8.1

4.8.4

4.8 Andlisis DOFA

Debilidades

Los miembros de la ONG deben afianzar sus conocimientos a través de capacitaciones vy
carreras técnicas/tecnoldgicas.

Se requiere definir mas rigurosamente los reglamentos internos de la organizacidon y que sus
miembros los conozcan.

Las condiciones actuales de la finca son inaceptables para ofrecer servicios.

Dependencia total de los turistas que entran al paramo a través de Parques Nacionales.

No hay guias especializados, ni bilinglies.

Carencia de herramientas administrativas y financieras.

No hay convenios con agencias turisticas.

Falta publicidad para promocionar el servicio ofrecido.

Oportunidades

Exencidn tributaria en impuesto de renta.

Gestionar proyectos con el apoyo de la Alcaldia, Corpoguavio, Parques Nacionales y la
gobernacion de Cundinamarca.

Aprovechar la cercania a Bogota para el desarrollo de proyectos ambientales con colegios y
universidades.

Aprovechar las oportunidades de ecoturismo actuales de la politica nacional de ecoturismo vy
locales.

Promocién del destino por parte de los organismos de turismo.

El turismo en las lagunas del Siecha y sus alrededores permite conservar la biodiversidad
existente y mejorarla a través de actividades de restauracion y siembra de arboles.

Fortalezas

El proyecto hace parte de la ONG Suasie, la cual lleva 5 afios en la regién y la percepcién de la
gente de la comunidad es positiva.

Existe una estructura organizacional funcional.

Aprovechando que algunos miembros de la ONG son también miembros de Parques Nacionales
conocen muy bien la zona.

Existe un portafolio de productos y servicios actual que puede ser mejorado.

Amenazas

Nuevos competidores o ampliacién de empresas actuales tanto para ecoturismo como
restaurantes.
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e Eventuales problemas de orden publico.

e En el ciclo actual de la economia el consumo estd muy alto, si los consumidores no son
cuidadosos con sus gastos puede producir una crisis donde las familias reducen el dinero que
dedican a diversion.

5 LAEMPRESA

5.1 ¢Qué es SUASIE?

La Asociacion Ecoturistica y de Educacién Ambiental SUASIE, es una entidad de derecho civil sin animo
de lucro, creada el 11 de septiembre del ano 2006. Algunas de las funciones consignadas en el
certificado de constitucidn y gerencia -adjunto en apéndice 6- son (Suasie, 2006)

1. Implementacion y prestacion de servicios relacionados educacién ambiental.

2. Proteccion, conservacion y recuperacion de los recursos ambientales adelantando programas
de reforestacion y restauracion ecoldgica.

3. Fortalecimiento, desarrollo, prevencion y divulgacion de actividades de ecoturismo y
agroturismo.

Esta fundacidn esta compuesta de 15 jovenes de la region, 6 hombres y 9 mujeres, de los cuales 4 son
profesionales, 3 son técnicos, 1 tecndlogo y 7 bachilleres. En cuanto a la edad de los integrantes, 10
de ellos estan entre 18 y 22 afios, 3 entre 23 y 24, 2 son mayores de 35 afios. En lo personal al visitar y
entrevistarme con ellos admiro la pasion que tienen por Guasca asi como el deseo y ganas que tienen
para que la ONG salga adelante. Este empefo se ve a veces opacado pues la ONG no les brinda a sus
integrantes ingresos suficientes para estar de lleno sélo en actividades de la fundacion y por este
motivo no trabajan 100% en ella.

Desde 2008 la fundacion ha atendido grupos tales como colegios, universidades, familias, grupos de
caminantes, extranjeros, entre otros. A su vez, se ha brindado apoyo a los funcionarios de PNN,
asistiendo grupos en los senderos de lagunas de Siecha, Piedras gordas, Buitrago y Monteredondo. Por
otro lado, se ha brindado apoyo a la fundacién Natura, en la reserva el Encenillo, cuando han tenido
bastante afluencia de visitantes o cuando el sendero de las lagunas de Siecha estd saturado de
visitantes, también se ha utilizado como opcién para alternar.

5.2 Antecedentes

SUASIE le ha propuesto a la alcaldia y a Corpoguavio proyectos relacionados con la laguna de Siecha
tales como:
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e CONSTRUCCION DEL VIVERO SAN FRANCISCO: La expansién de la frontera agricola ha llevado a
la desaparicién de la fajas de bosque que protegen y estabilizan las margenes de las corrientes,
ocasionando desbordamientos y afectacion de la calidad fisico quimica del agua, por tanto el
aporte de sedimentos por arrastre de residuos sélidos; lo anterior origina dafios en las
bocatomas tanto comunales como particulares, inestabilidad de los caudales por deficiente
recarga de acuiferos, se produce entonces sequia en verano y agua no consumible en invierno,
ademas la inadecuada utilizacidon de agroquimicos ha generado graves problemas de calidad del
agua de las fuentes limitrofes con los predios en donde se encuentran establecidos cultivos de;
papa, zanahoria, fresas, hortalizas, etc., dichas fuentes son abastecedoras de los Acueductos
gue se ven afectados por tal impacto.

Ante esta problematica, se propuso la construccién de un Vivero con el objetivo de contribuir a
la recuperacion, conservacidén y aprovechamiento sostenible de bosques y suelo, en lugares
estratégicos de importancia local y regional. Este proyecto se pasd propuesta a la alcaldia
municipal en 2007 pero no se obtuvo respuesta positiva por parte de las autoridades.

e Dotacion de implementos para oficina y material de trabajo en Mayo 17 de 2006. Basicamente
con las dotaciones solicitadas (muebles de oficina, equipos de primeros auxilios, equipos de
computo, carpas, dotaciones de trabajo como overoles y botas) se buscaba dotar la oficina que
servird como centro operativo e informativo de la ONG. A su vez, en la oficina se pretendia al
turista informacién gréfica y escrita sobre el sitio que visitan (video, folletos) informacién oral a
los visitantes a través de guianza, posibles talleres y conferencias a realizar.

e El mas importante fue el Convenio de cooperacion técnica y administrativa no. 972 de 2007. A
través de este convenio la ONG realizé la identificacion y marcaje estaciones a lo largo de la
laguna, traslado de los postes de piedra, organizacion y presentacién de disefio conceptual,
talla y marcacion de mojones, elaboracion e instalacién de vallas y mojones, capacitacion guias,
entre otros. Este trabajo tuvo el apoyo del bidlogo Thomas Esteves. Después de 6 meses (en
otro convenio) trasladoé lajas de piedra para demarcar y proteger el sendero, en tal forma que
el caminante utilice solamente la ruta indicada y de esta manera se asegure la conservacion del
ecosistema.

5.3 La mision

“La Asociacidn Ecoturistica y de Educacion Ambiental - SUASIE, tendrd como objetivo la proteccidn,
conservacioén, recuperacion de recursos del medioambiente, adelantando programas de reforestacién
y restauracidn ecoldgica, en ecosistemas afectados por desastres naturales; ademas el fortalecimiento,
desarrollo, prevencién y divulgacién de actividades de ecoturismo y agroturismo, con el fin de
aumentar el nivel de vida, creando en la comunidad la mentalidad y la actitud frente a los valores
ecolégicos” (Suasie, 2008).
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5.4 Lavision

“Ser, dentro de las organizaciones legalmente organizadas, la mas reconocida por las autoridades
ambientales, gubernamentales y particulares, en el desarrollo de actividades ecoturisticas,
agroturisticas y de educacidn ambiental en el municipio de Guasca con proyeccién a nivel
departamental” (Suasie, 2008).

Mas informacion en el website de la organizacién: http://suasie.org/

5.5 Estructura Organizacional
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Fig. 5 Organigrama general de la empresa



http://suasie.org/

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA ZONA DE | 37
AMORTIGUAMIENTO DEL PARQUE NATURAL NACIONAL CHINGAZA EN
EL SECTOR DE LAS LAGUNAS DEL SIECHA

6 ESTADOS Y PROYECCIONES FINANCIERAS

6.1 Inversion en el proyecto:
Tabla 11 Inversidn en el proyecto

ltem Descripcion Valor

Trabajo arquitecto e ingeniero |Disefio conceptual, basico y detallado | $ 10.000.000
50 Viajes Recebo 5 12.500.000

ArregloViz Hegad_a recehn_ 5 1.500.000
Recogida de peida 5 500.000

Sendero (720 m2) 5 3.600.000

Cabanas, se calculd el precio |2 cabafas individuales 5 24.000.000
por m2 en $400.000 Cabana de acomodacidn + Ecotienda | 5 43.000.000
Area de Construccidn (30 m*2) 5 12.000.000

Barios Elementos del bario 3 5.000.000
Mano de obra 5 2.500.000

Explanacidn (Bulldozer) 5 1.200.000

Recebada 5 2.400.000

Canaletas 5 600.000

Pargueo Demarcacion en ladrillo 5 600,000
Camas 5 4,000,000

Colchones 5 5.000.000

Muebles Oficinay cocina S 10.000.000
Nevera, calentador, estufa 5 5.000.000

Electrodomesticos Televisor, Equipo de sonido, Comp. S 10.000.000
Caballos 2| 5 2,000.000
Improvistos (10%) S 15.840.000
TOTAL| § 176.240.000

Se redondea la cifra a $190.000.000 con el animo de dejar dinero para poder operar en el primer afio.
Este dinero se pide en un crédito a un banco.
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Se realiza un crédito con entidades que apoyen este tipo de iniciativas, con una tasa efectiva anual del

10%

6.2 Financiacion del proyecto

Tabla 12 Proyeccion plan de pagos Crédito

Fecha 28/06/2011|Valor $  190.000.000,00
Int. TNMV 0,80%|Meses 60 CREDITO FONDO EMPRENDER

Int. IEA 10,00%|Cuota s 3.996.760,45

Fecha Detalle Deuda Base Deuda Después Pago Intereses Abono a Capital Flujo SUASIE
4] Préstamo s 190.000.000,00 | $ - s - $ - $  -190.000.000,00
1 Pago a capital e intereses| $  190.000.000,00 | $  187.518.326,15 | $ 1.515.086,60 | $ 2.481.673,85 | $ 3.996.760,45
2 Pago a capital e intereses | § 187.518.326,15 [ $ 185.016.863,09 | $ 1.495.297,39 [ § 2.501.463,06 | $ 3.996.760,45
3 Pago a capital e intereses| $  185.016.863,09 | $  182.495.453,00 | $ 1.475.350,37 | $ 2.521.410,08 | $ 3.996.760,45
4 Pago a capital e intereses| & 182.495.453,00 [ $ 179.953.936,85 [ S 1.455.244,29 [ § 2.541.516,16 [ $ 3.996.760,45
5 Pago a capital e intereses| $  179.953.936,85 | $  177.392.154,28 | $ 1.434.977,89 | $ 2.561.782,56 | $ 3.996.760,45
5] Pago a capital e intereses| & 177.392.154,28 [ $ 174.809.943,71 [ S 1.414.549,87 [ $ 2.582.210,58 [ $ 3.996.760,45
7 Pago a capital e intereses | & 174.809.943,71 | S 172.207.142,22 | & 1.393.958,96 | & 2.602.801,49 | § 3.996.760,45
8 Pago a capital e intereses| & 172.207.142,22 [ $ 169.583.585,63 [ $ 1.373.203,86 [ S 2.623.556,59 [ $ 3.996.760,45
9 Pago a capital e intereses | § 169.583.585,63 [ $ 166.939.108,44 | § 1.352.283,25 [ $ 2.644.477,20 | $ 3.996.760,45
10 Pago a capital e intereses| 166.939.108,44 | 5 164.273.543,81 | 5 1.331.195,82 [ § 2.665.564,63 [ $ 3.996.760,45
11 Pago a capital e intereses | § 164.273.543,81 [ $ 161.586.723,59 [ § 1.309.940,24 | $ 2.686.820,21 | $ 3.996.760,45
12 Pago a capital e intereses| $  161.586.723,59 | $  158.878.478,30 | $ 1.288.515,16 | $ 2.708.245,29 | $ 3.996.760,45
13 Pago a capital e intereses | § 158.878.478,30 | $ 156.148.637,08 | $ 1.266.919,23 | $ 2.729.841,22 | § 3.996.760,45
14 Pago a capital e intereses| $  156.148.637,08 | $  153.397.027,72 | $ 1.245.151,09 | $ 2.751.609,36 | $ 3.996.760,45
15 Pago a capital e intereses| & 153.397.027,72 | $ 150.623.476,65 | $ 1.223.209,37 | $ 2.773.551,08 | $ 3.996.760,45
16 Pago a capital e intereses| $  150.623.476,65 | S 147.827.808,89 | $ 1.201.092,69 | $ 2.795.667,76 | $ 3.996.760,45
17 Pago a capital e intereses| & 147.827.808,89 [ S 145.009.848,08 [ $ 1.178.799,64 | $ 2.817.960,81 [ $ 3.996.760,45
18 Pago a capital e intereses | $  145.009.848,08 | S 142.169.416,46 | 5 1.156.328,83 | § 2.840.431,62 | S 3.996.760,45
19 Pago a capital e intereses| & 142.169.416,46 [ $ 139.306.334,84 [ S 1.133.678,83 [ S 2.863.081,62 [ S 3.996.760,45
20 Pago a capital e intereses | § 139.306.334,84 | § 136.420.422,61 | $ 1.110.848,22 | $ 2.885.912,23 [ § 3.996.760,45
21 Pago a capital e intereses| $ 136.420.422,61 | & 133.511.497,71 | & 1.087.835,55 [ $ 2.908.924,90 [ $ 3.996.760,45
22 Pago a capital e intereses | § 133.511.497,71 [ $ 130.579.376,63 | $ 1.064.639,37 | $ 2.932.121,08 [ $ 3.996.760,45
23 Pago a capital e intereses| $  130.579.376,63 | $  127.623.874,41 | $ 1.041.258,23 | $ 2.955.502,22 | $ 3.996.760,45
24 Pago a capital e intereses | § 127.623.874,41 | $ 124.644.804,61 | $ 1.017.690,64 | $ 2.979.069,81 | $ 3.996.760,45
25 Pago a capital e intereses| $  124.644.804,61 | $  121.641.979,28 | $ 993.935,12 | $ 3.002.825,33 | $ 3.996.760,45
26 Pago a capital e intereses| & 121.641.979,28 [ $ 118.615.209,00 | $ 969.990,17 | S 3.026.770,28 | $ 3.996.760,45
27 Pago a capital e intereses| $  118.615.209,00 | $  115.564.302,84 | $ 945.854,28 | $ 3.050.906,17 | $ 3.996.760,45
28 Pago a capital e intereses| & 115.564.302,84 [ $ 112.489.068,32 [ $ 921.525,93 | 5 3.075.234,52 [ $ 3.996.760,45
29 Pago a capital e intereses | $  112.489.068,32 | & 109.389.311,44 | & §97.003,58 | S 3.099.756,87 | S 3.996.760,45
30 Pago a capital e intereses| & 109.389.311,44 [ $ 106.264.836,68 [ S 872.285,68 | 5 3.124.474,77 | S 3.996.760,45
31 Pago a capital e intereses | § 106.264.836,68 | $ 103.115.446,91 [ $ 847.370,68 | & 3.149.389,77 | $ 3.996.760,45
32 Pago a capital e intereses| $ 103.115.446,91 | & 99.940.943,47 | § §22.257,01 [ 3 3.174.503,44 [ $ 3.996.760,45
33 Pago a capital e intereses | § 99.940.943,47 | & 96.741.126,10 | & 796.943,07 | & 3.199.817,37 | $ 3.996.760,45
34 Pago a capital e intereses| $ 95.741.126,10 | $ 93.515.792,93 | $ 771.427,28 | $ 3.225.333,17 | $ 3.996.760,45
35 Pago a capital e intereses | § 93.515.792,93 | & 90.264.740,51 | & 745.708,03 | & 3.251.052,42 | § 3.996.760,45
36 Pago a capital e intereses| $ 90.264.740,51 | $ 86.987.763,74 | $ 719.783,68 | $ 3.276.976,77 | $ 3.996.760,45
37 Pago a capital e intereses| & 86.987.763,74 | & 83.684.655,89 | & 693.652,61 | S 3.303.107,84 | $ 3.996.760,45
38 Pago a capital e intereses| $ 83.684.655,89 | $ 80.355.208,60 | $ 567.313,16 | $ 3.329.447,29 | $ 3.996.760,45
39 Pago a capital e intereses| & 80.355.208,60 | & 76.999.211,84 | & 640.763,68 | 5 3.355.996,77 [ $ 3.996.760,45
40 Pago a capital e intereses | $ 76.999.211,84 | & 73.616.453,88 | & 614.002,50 | & 3.382.757,95 | § 3.996.760,45
41 Pago a capital e intereses| & 73.616.453,88 | & 70.206.721,34 | & 587.027,91 | 5 3.409.732,54 | $ 3.996.760,45
42 Pago a capital e intereses | § 70.206.721,34 | & 66.769.799,12 | & 559.838,22 | & 3.436.922,22 | § 3.996.760,45
43 Pago a capital e intereses| $ 66.769.799,12 | § 63.305.470,39 | § 532.431,73 [ 3 3.464.328,72 | $ 3.996.760,45
44 Pago a capital e intereses | § 63.305.470,39 | & 59.813.516,63 | & 504.806,68 | S 3.491.953,77 | § 3.996.760,45
45 Pago a capital e intereses| $ 59.813.516,63 | $ 56.293.717,53 | $ 476.961,36 | $ 3.519.799,09 | $ 3.996.760,45
46 Pago a capital e intereses | § 56.293.717,53 | & 52.745.851,07 | & 448.893,98 [ § 3.547.866,47 | § 3.996.760,45
47 Pago a capital e intereses| $ 52.745.851,07 | $ 49.169.693,42 | $ 420.602,80 | $ 3.576.157,65 | $ 3.996.760,45
48 Pago a capital e intereses| 49.169.693,42 [ $ 45.565.018,99 [ $ 392.086,02 | 5 3.604.674,43 | S 3.996.760,45
49 Pago a capital e intereses| $ 45.565.018,99 | $ 41.931.600,38 | $ 363.341,84 | $ 3.633.418,61 | $ 3.996.760,45
50 Pago a capital e intereses| & 41.931.600,38 [ S 3B8.269.208,38 | & 334.368,45 | 5 3.662.392,00 [ $ 3.996.760,45
51 Pago a capital e intereses | $ 38.269.208,38 | & 34.577.611,96 | & 305.164,03 | § 3.691.596,42 | § 3.996.760,45
52 Pago a capital e intereses| & 34.577.611,96 | & 30.856.578,23 | & 275.726,72 | 5 3.721.033,73 [ S 3.996.760,45
53 Pago a capital e intereses | § 30.856.578,23 | & 27.105.872,45 | & 246.054,67 | & 3.750.705,78 | § 3.996.760,45
54 Pago a capital e intereses| & 27.105.872,45 | & 23.325.258,02 | & 216.146,02 | 5 3.780.614,43 [ S 3.996.760,45
55 Pago a capital e intereses | § 23.325.258,02 | & 19.514.496,45 | & 185.998,87 | & 3.810.761,58 | § 3.996.760,45
56 Pago a capital e intereses| $ 19.514.496,45 | $ 15.673.347,32 | $ 155.611,33 | $ 3.841.149,12 | $ 3.996.760,45
57 Pago a capital e intereses | § 15.673.347,32 | & 11.801.568,34 | & 12498147 | & 3.871.778,98 | § 3.996.760,45
58 Pago a capital e intereses| $ 11.801.568,34 | $ 7.898.915,25 | $ 94.107,36 | $ 3.902.653,09 | $ 3.996.760,45
59 Pago a capital e intereses| 7.898.915,25 | 5 3.965.141,85 [ $ 62.987,06 | S 3.933.773,39 | S 3.996.760,45
50 Pago a capital e intereses| $ 3.965.141,85 | $ 0,00 % 31.618,60 | $ 3.965.141,85 | $ 3.996.760,45
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6.3 Gastos financieros

Los gastos no operacionales debido al crédito por pago de intereses son:

Tabla 13 Gastos financieros o de crédito

Afio 2012 2013

2

014

2015

2016

Pago intereses 5 16.839.603,70 | 5

13.727.451,70( %

10.304.084,53 | §

5.538.380,65 | &

2.396.106,41

6.4 Gastos administrativos

El gasto administrativo del proyecto es el gasto de personal:
Tabla 14 Gastos de personal

Item Salario/mes Factor prestacional | Gasto anual
Coordinador de ed. ambiental | §  900.000,00 | § 1.370.880,00 | $  16.450.560,00
Coordinador de ecoturismo S 500.000,00 | 5 1,370.880,00 | 5 16.450.560,00
Coordinador de logistica S 900.000,00 | § 1.370.880,00 | §  16.450.560,00
Oficios varios S 535.000,00 | 5 914.912,00 | §  9.778.944,00
Recepcionista S 535.000,00 | § 814.912,00 | §  9.778.944,00
S 3.770.000,00 | §  5.742.464,00 | $  68.909.568,00
6.5 Depreciaciones
Usando el método de linea recta a 5 afios se tiene que:
Tabla 15 Depreciaciones
Valor de Deprecizcion
Concepto Vida util Valor salvamento anual
Elementos de bafio 58 5.000.000,00 | & - |'§$  1.000.000,00
Muehbles 5§ 19.000.000,00 | § - S 3.800.000,00
Nevera, calentador, estufa 5% 5.000.000,00 |5 - |'$  1.000.000,00
TV, Equipo de sonido, Comp. 5|5 10.000.000,00 | § S 2.000.000,00

6.6 Gastos de venta

Tabla 16 Porcentajes de asignacion a gastos de ventas

Gastos de Ventas Afo1 Afio 2 Afio3 Afo4 Afo5

Publicidad 8% 7% 6% 5% 4%
Vallas, avisos 8% 7% 6% 5% 4%
Gastos de mantenimiento 3% &% 5% 4% 4%
Capacitacion personal guianza 7% 10% 10% 10% 10%

Tabla 17 Gastos de venta
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Ventas § 151.082.369,81 | 5 162.000.660,06 | § 176.759.391,18 | S 196.845.172,31 | 5 224.397.613,41

Publicidad § 12.086.589,58 | 5 11.340.046,20 | § 10.605.563,47 | 5 9.842.258,62 | 5 8.975.904,54

Vallas, avisos § 12.086.589,58 | 5 11.340.046,20 | § 10.605.563,47 | 5 9.842.258,62 | 5 8.975.904,54

Capacitacion § 10.575.765,89 | 5 16.200.066,01 | § 17.675.935,12 | § 19.684.517,23 | § 22.439.761,34

Dotacidn cabarfias S 1.000.000,00 | § 1.500.000,00 | § 2.000.000,00 | §  2.500.000,00 | §  3.000.000,00

Mantenimiento lugar S 1.000.000,00 | § 1.500.000,00 | § 2.000.000,00 | §  2.500.000,00 | §  3.000.000,00

Caballos 5 500.000,00 | & 600.000,00 | & 700.000,00 | 5 800.000,00 | 5 900.000,00

TOTAL GASTOS VENTA S 37.248.945,06 | 5 42.480.15841 | %  43.587.066,06 | 5 45.169.034,46 | 5 47.291.570,41

1.1 Crecimiento del mercado
Tabla 18 Gastos de venta
ltem/Afio Base Afinla2 Afio 2a3 Afin3ad Afiodas

Crecimiento del mercado 10% 12,50% 15,00% 17,50% 20,00%
Precio 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

6.7 Cdlculo de ingresos

La meta base la ONG sera apuntarle al 10% del mercado de las personas que entran al parque Chingaza
tanto por las lagunas de Siecha como por Mte. Redondo. En la tabla 9 se presentd una comparacion de
los ingresos al parque en 2009 y 2010 viendo que fueron similares mes a mes para cada uno de los 2
sitios. Aungue se ve variaciones no son tan significativas para incluirlas en el modelo, se asume que las
variaciones provienen de la ley de la oferta y la demanda, el clima y factores macroeconémicos.

Ahora bien el mercado potencial son los usuarios del Parque Natural Nacional Chingaza. A continuacién
se presenta los paquetes turisticos disefiados con base en los resultados de las encuestas. Los

supuestos de los servicios son

1. No se ofrece transporte desde Bogot3, sélo desde Guasca.

No se incluye el costo del ingreso a parques Nacionales.

Ingresos ecotienda sera el 2.5% de las ventas y serd manejado directamente por la comunidad.

La comunidad debera ofrecer precios bajos y productos de buena calidad para que le sea

permitido venderlos.

4. El servicio de transporte hacia Guasca se maneja directamente en con las personas de la

comunidad. Este se incluye en el paquete turistico pero no en el modelo financiero.

5. Los ingresos se obtendran del servicio de bafios, parqueaderos, camping, servicios de educacién

ambiental, alojamiento, paseos a caballo.
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Todos los porcentajes que se presentan fueron tomados de los resultados de las encuestas. En los
casos de las preguntas que estaban en las encuestas para los que han viajado y los que no han viajado
se tomo el valor promedio de ambos datos, se evalud los casos donde se permitid opcidon multiple
buscando tener siempre la mayor cantidad de informacién para presentar el estimador.

Tabla 19 Definicidn de las fuentes de ingresos
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Parqueadsro Afgl Afio 2 Afio3 Afiod Afio 5
Valar hara $ 150000 | § L5700 | § 165375 | § L7364 | § L8232
Horas promedio 7 7 7 7 7
Cuota de merado 42,00%
No. Personas por carro 31,3%%
Segmento mercado 10%
Ingreso 8563 1 " 161 190 m
Ingresos generados $ 130200000 | $ L54350000 | 186177635 |8 2309461885 23099719
Guianzas Afo1 \ aioz | iz | moa [ ahos
Cuota de mercado 8569
#Promedio de personas por grupo 35
Ingreso por guianza $ 20.000,00
Cuota de mercado 10%
g 18965743 § SJ3L0%5,00 [ § 69427056 8Al6a3El]S 10857233,
Caballos Afo1 \ a2 | Moz | Moa [ Ahos
Cuota de mercado 8569
Personas que montarian a caballo 1333
#de Horas 1,6
% Personas Caballo 65%
Ingreso por guianza 5 25.000,00
Cuota de mercado 10%
$ BSOS SN0 6865525 B4R S 10130
Camping A1 \ aoz | mos | Moa [ afos
Cuota de mercado 8569
Ingreso por persona § 20.000,00
% Personas camping 45%
Cuota de mercado 10%
$ 2100005 910931813 11000614 [$  13S5TLEMM0[S 1710012653
Hospedae A1 \ aoz | o3 [ Moa [ afos
Cuota de mercado 8369
#Dias 1
Ingreso por persona 5 140,000,00
% Personas camping 25%
Personas 3
Cuota de mercado 10%
3 80.974500,00 | §  89.97450000 |5  8s.9750000|§  88.97s0000]$  83.374.500,00
| Ingresos ecotiends E 149586505 160a%66%3 ]S 1750092%8]¢  19m9m10]s 222179855
| Ingresos totales E 1SLOS236981 [ S 16200066006 | $ 17675939118 [§ 19681517231 ] 8 2439761341 ]

6.8 Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 20 Proyeccion del estado de pérdidas y ganancias para 5 aifios
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Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

(+] Ingresas Operacionales 3 151.082.369,81 | § 162.000.660,06 | $ 176.759.391,18 | $ 196.845.172,31 | 224.397.613,41
(-) Costos Operacionales 3 - S - 3 - 3 - ] -

uUtilidad Bruta 3 151.082.369,81 | § 162.000.660,06 | $ 176.759.391,18 | $ 196.845.172,31 | § 224.397.613,41
(-) Gastos operacionales de adm. 3 58.909.568,00 | $ 72.355.046,40 | $ 75.972.798,72 | $ 79.771.438,66 | $ 83.760.010,59
(-) Gastos operacionales de venta 3 37.248.945,06 | $ 42.480.158,41 | § 43.587.066,06 | $ 45.169.034,46 | § 47.291.570,41
Ut. Op antes de Int., Imp., Dep. y Amort. (EBITDA) | 8 44.923.856,75 | & 47.165.455,24 | § 57.199.526,40 | $ 71.904.699,19 | § 93.346.032,40
(-} Depreciaciones 3 7.800.000,00 | $ 7.800.000,00 | $ 7.800.000,00 | $ 7.800.000,00 | § 7.800.000,00
(-} Amartizaciones 3 31.121.521,70 | $ 34.233.673,69 | $ 37.657.040,87 | $ 41.422.744,75 | § 45.565.018,99
Utilidad antes de Impuestos e Intereses (EBIT) 3 5.002.335,05 | $ 5.131.781,55 | $ 11.742.485,53 | $ 22.681.954,44 | § 39.981.013,41
(+) Ingresos No Operacionales S - S - 3 - S - s -

(-) Gastos No Operacionales Intereses 5 16.839.603,70 | & 13.727.451,70 | & 10.304.084,53 | 5 6.538.380,65 | & 2.396.106,41
Utilidad antes de Impuesto 3 -10.837.268,64 | $ -8.595.670,15 | $ 1.438.401,00 | § 16.143.573,79 | $ 37.584.907,01
(-)impuesto (RENTA) S - S - 3 - S - s -

Utilidad Neta 3 -10.837.268,64 | $ -8.595.670,15 | $ 1.438.401,00 | § 16.143.573,79 | $ 37.584.907,01
(-} Reserva (10%) 3 - s - s 143.840,10 | $ 1.614.357,38 | & 3.758.490,70
utilidad del Ejercicio 3 -10.837.268,64 | $ -8.595.670,15 | $ 1.294.560,90 | $ 14.529.216,41 | § 33.826.416,31

6.9 Flujo de caja libre

Tabla 21 Proyeccion del flujo de caja libre para 5 afios

FLUJO DE CAJA LIBRE
Detalle 0 1 2 3 4 5

EBIT 4 15.279.474,89 | § 17.313.655,20 | $ 22.149.284,36 | $ 31.011.273,07| &  45.676.091,31
(+) Depreciaciones 4 7.800.000,00 | $ 7.800.000,00 | $ 7.800.000,00| $ 7.800.000,00| S 7.800.000,00
(+) Amortizaciones ¢ 31.121.521,70 | $ 34.233.673,69 | S 37.657.040,87 | $ 41.422.744,75| &  45.565.018,99
EBITDA 4 54.200.996,59 | $ 59.347.328,90 | $ 67.606.325,23 |  80.234.017,81 | &  99.041.110,30
(+/-) Var. Capital de trabajo 4 -763.973,74| % -865.682,76| % -1.107.464,22 | $ -1.550.563,65 | 5 -2.283.804,57
(#/-) Var. Capex 4 -611.179,00| § -692.546,21| % -885.971,37| S -1.240.450,92 | 5 -1.827.043,65
(-] Impuesto Op. (33%) 4 5.042.226,71| % 5.713.506,22 | $ 7.309.263,84 |  10.233.720,11| 5  15.073.110,13
Flujo de Caja Libre -190.000.000,00 | $ 47.783.617,13 | $ 52.075.593,71| $ 58.303.625,80 | S 67.209.283,13| $  79.857.151,95
Flujo de caja libre a VP -190.000.000,00 | $ 41.296.013,43 | $ 38.894.880,62 | $ 37.634.216,84 | $ 37.492.611,25| $  38.499.877.65
Impuesto de renta 33% Var. Cap Trabajo 5%

WACC 15,71% CAPEX A%

VPN ¢ 3.817.599,78

TIR 16,49%

6.10 Indicadores de bondad Financiera

En la tabla 21se presenta el valor presente neto el cual es positivo por lo tanto se concluye que el
proyecto genera valor. A su vez, se presenta el indicador de rentabilidad (tasa interna de retorno) el
cual es positivo, mayor de la tasa de descuento lo cual sugiere que el proyecto debe realizarse. Se tomd
la tasa de descuento calculada en el apéndice 8

7 TRABAJO FUTURO

El disefio propuesto y los costos de implementar el proyecto fueron hechos por el Sr. Avelino Pedraza,
director de la cooperativa de comercio de leche a mayoristas de la vereda. El tiene experiencia en el
area de la construccién de mas de 10 afos. Sin embargo se requiere un trabajo técnico de un
arquitecto y un ingeniero civil que involucre a fondo el proceso para establecer el sistema de zonas
para el turismo, la metodologia para la planificacidn del uso publico en areas naturales y mejorar la
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matriz de impacto ambiental. A su vez debe incluir buenas practicas ambientales (R. de Duque, 2008)

tales como:

1. Construir con materiales de la zona guardando armonia con el paisaje. Las edificaciones no
deben ser mayores a 2 pisos

2. Disponer de aguas residuales de manera que no produzca alteraciones ambientales.

3. Reutilizar agua para riego de jardines asi como educar a los clientes y empleados sobre la
importancia, conservacién y uso responsable de este recurso.

4. Registrar y monitorear el consumo de energia. Informar y concientizar al huésped sobre el
ahorro de energia.

5. Comprar materiales reciclados para diferentes usos. Adicionalmente, no usar paquetes vy
utensilios no reutilizables.

En el desarrollo de este trabajo, la ONG SUASIE le propuso a Andrés F. Rodriguez C. servir como
consultor en la ONG por lo que el objetivo planteado inicialmente de “Determinar los lineamientos
base para el desarrollo de la empresa” se realizard en una reunion el dia en la sede social de la ONG.
Para esta reunidn se tiene planeado lo siguiente:
1. Postular candidatos a ser presidente de la ONG dado que la persona que actualmente tiene
este rol no ha podido desempefiarse adecuadamente debido a falta de tiempo.
2. Revisar la misiéon y la vision de la empresa. Para esto se interrogard a cada integrante de
como se ve en 5 afios, que planes, metas y expectativas personales tiene y con la empresa.

w

Se presentarad el resultado de este trabajo.

4. Presentacion propuesta de consultoria incluyendo:

a.

"m0 o0 T

= @

Actualizacidén y discusion del andlisis PESTAL.

Actualizacion y discusion del andlisis de fuerzas de PORTER.

Actualizacion y discusion del andlisis DOFA.

SUASIE cdmo un océano azul.

Posicion de SUASIE en el modelo DELTA.

¢Coémo atraer a un cliente una vez definida la posicién en el modelo DELTA bajo
criterios de efectividad operacional, cliente objetivo e innovacién?

Analisis “TASCOI” o declaracion de identidad de los intervinientes.

Definir el cuadro de mando integral definiendo temas, objetivos, indicadores,
metas, iniciativas y presupuestos.

Por otro lado, se sugiere modelar a SUASIE como un sistema social usando herramientas de dinamica
de sistemas de tal forma que el proyecto se puede entender los procesos de toma de decisién de los

actores, los flujos

de informacién, estructuras de retroalimentacion. Lo anterior en un ambiente

computacional usando herramientas de simulacion.

Definir paquetes turisticos y precios con base a la estrategia de competir sugerida y las encuestas.
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10 APENDICES

10.1 Fotos lugar a realizar el proyecto

Fig. 6 Vista de la finca Santa Maria de las Lagunas

Fig. 7 Vista frontal casa 2 en Santa Maria de las lagunas
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Fig. 8 Entrada ala casa 1 en la finca Santa Maria de las lagunas

Fig. 9 Casa vista trasera
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10.2 Encuesta sobre productos en Vereda La Trinidad

Este formato es tomado del formato que se usa en el curso proyecto intermedio (Ingenieros Sin
Fronteras, 2011):

1. #de Integrantes de la familia:
2. Edad:

) ) ) ) ) ) 7. J )

3. Ultimo nivel de estudios alcanzado por cada integrante:

) ) ) ) ) ) ) ) )

4. Ocupacion de cada integrante:

) ) ) ) ) ) ) ) .

5. Sexo:

) ) ) ) ) ) ) ) )

6. Estado civil:

7. Ingresos (FAMILIA):

8. Rol en la casa visita (Padre, Madre, Hijo, etc.):

) ) ) ) ) ) ) ) )

9. Problematicas de la comunidad:
a. Aguay Saneamiento basico:

b. Condiciones econdmicas:

c. Vivienda, infraestructura y transporte:

d. Acceso a la tecnologia:
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e. Otros (Energia)

10. ¢Qué avance observé en el municipio durante la actual administracién (alcalde/gobernador)?

11. Percepcion del integrante (familia) respecto a (escala de 1 a 10):
a. Alcaldia:

Gobernacién:

Corpoguavio:

Parques Nacionales:

Suasie:

® oo o

12. Productos a ofrecer:

) ) ) ) 7. ) ) ) J

13. Cantidades a ofrecer por producto (semanalmente):

) ) ) ) ) ) ) ) )

14. Precio a ofrecer por producto:

) ) ) ) ) ) ) ) )

15. Servicios a ofrecer (camping, parqueaderos, etc.):

) ) ) ) ) ) ) ) )

16. Cantidades a ofrecer por servicio (camping, parqueaderos, etc.):

) ) ) ] ] ) ) ) .

17. Precio a ofrecer por servicio (semanalmente):

) ) ) ) ) ) ) ) )

18. Aspectos Adicionales:
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10.3 Resultados Encuesta en la vereda Trinidad

# de integrantes por familia

mMenosde3
W 3 a Sintegrantes

m b a8integrantes

Fig. 10 Numero de integrantes por familia

Ingresos mensuales por familia

B <=1.000.000

B> 51.000.000y <52.000.000
H>=$2.000.000y <53.000.000
B >=53.000.000y <54.000.000
B >=4.000.000

Fig. 11 Ingresos mensuales por familia

0

Hombres por hogar

EO0(nohay) m1

m2 m3

@4 [ 5 {no hay)
OMas de5
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Fig. 12 Hombres en el hogar

° __Mujeres por hogar

M0 (no hay)

COMas de 5 (no hay)

Fig. 13 Mujeres en el hogar

Estado Civil

m Soltera/o

m Casada/o

= Divorciada/o (no hay)
H Unidn Libre

= Viuda/o (no hay)

Fig. 14 Estado civil

Edad integrantes

5,005 1.67%

m==10
mDella20
mDe2la30
HmDe31a4d0
mDed1a 50
mDeblab0
mDebla70

mas de71

Fig. 15 Edad de los integrantes
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Tabla 22 Percepcion respecto a algunas entidades

Gobernacion de | Pargues
I, R R ; CorpoGuavio B 3
Calificacion/Entidad Alcaldia | Cundinamarca Macional |Suasie
Malo 45,45% 20,00% 18,18% 0,00% | 0,00%
Regular 45,45% 40,00% 45,45% 25,00% 16,67%
Aceptable 9,09% 30,00% 36,36% 8,33% 25,00%
Bueno 0,00% 10,00% 0,00% 58,33% | 50,00%
Excelente 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33%

10.4 Encuesta a consumidores

El cdlculo del numero de encuestas a realizar se calculé mediante la siguiente ecuacién (Uniovi, 2009):
72 % D *q* N

n_N*e2+zz*p*q

Donde:

z:Valor funcién ®(NC),donde NC es el nivel de confianza
e: Error muestral,

dif.que se obtiene al preguntar a una muestra de la poblacién en vez de preguntarle a todas

N: Poblacion objetivo
p: Proporcion de individuos que posee en la poblacion caracteristica de estudio
q: Proporcion de individuos que no posee en la poblacion caracteristica de estudio

El tamafio de la muestra se tomo del numero total de ingresos que tuvo las Lagunas de Siecha en 2010.
Se obtuvo 100 muestras con un nivel de confianza del 92.8%.
Tabla 23 Nivel de confianza vs. n

MNivel de confianza 95% 94% 93%( 92,80% 92% 91% 90%
n 251,3804| 160,3004( 107,7625 100| 75,49219( 54,63986| 40,59915

10.5 Resultados encuesta a consumidores

10.5.1 Informacion socio demografica

dmndenie
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10.5.2 Estilo de vida

51 51%

En un fin de semana normalmente que hace:
Estudiar/Trabajar 38 38%
cosmrcoce . - S
Deporte Visitar centros comerciales, ir & cine, comer helado... 45 45%
14 14%

Reuniones familiares

Reunicnes familiares
vistarcenvos .. "
ercenieRe Visitar su cass de descansc fuera de |a ciudad 22 2%
_ Pasec por |a sabana de Bogotd o sitios cercancs a su ciudad 20 30%
i 8 8%
Vigitar su casa d... - Dormir
Cther
Paseo por la saba... _
Les usuarios p
oo
ove [
o

n seleccicnar mas de uns casilla d

porcentaj

1 22 3 44 55

&Cuante dinero destina al descanso familiar [o con amigos) en un fin de semana ? 5i usted tiene persenas a carge, divida el valor invertido entre el nimero de personas que tiene a carge

50 = 510,000

1 1%
a$10.000]
$0as $10.000 = $20.000 17 17%
i 600 & 855500] $20.000 = $50.000 a7 —
$50.000 = $100.000
| 34 343
$20.000 a $50.000 s de 5100.000 " o

$50.000 a $100.000

Mas de $100.000

[+] 7 14 21 28 35 42

Indique el nimere de persenas con las que g 1te hace actividades en los fines de semana (famila, amiges) incluyéndose usted
i 1 1 1%
201 2 23 23%
15 3 24 21%
10 4 23 23%
& 5 15 15%
ol -] 17 104
1 2 3 4 5 B
iHa realizado actividades ecoturisticas en el dltime afic? Digite la duracién de su experiencia:
i [58] ————— Menor a 1 dia 13 20%
st ar e Menorat oo [ 1123 dies S
) ) Més de 7 dias 3 7%
4 dias a 7 dias
Los usuarios pueden selec =
s de 7 dias una casilla de verificacion, por lo que |
Si[41) ] 3 6 a 12 15 18
Ha considerado el ecoturisme como una opcién para la siguiente temporada vacacional: 4l serd la duracian de su préximo plan vacacional? . . _
Si. 22 mi fimers apeion . P Menoratdia 5 o ¢Cial va  ser la inversién por persona que tiene
S . Monor 8.1 dis - : B planeado realizar para su préximo plan vacacional?
Si, seria interesante 48 8% 183 dias - s 550,000

Me es indifirente (frente a otras opciones) T3 1a3dias tdisssTdiss ag  ssw & $50.000

: I

Dependiendo del lugar, actividades, costo 24 24% & i n N
e 45 s oo S "¢ 0" B s som s
- L _

Los Usuarios pusden seleccionar

— o P sz no

ficacién,

méas de una casilla de

3 18 27 £

e

$300.001 a $400.000
o 10 20 30 a0 50 $400.001 a §500.000

Més de $500.000

$50.001 = $100.000

$100.001 a 5200.000
$200.001 2 5200.000
$200.001 = $400.000
$400.001 = 5500.000
Mas de $500.000



PLAN DE NEGOCIOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA ZONA DE
AMORTIGUAMIENTO DEL PARQUE NATURAL NACIONAL CHINGAZA EN
EL SECTOR DE LAS LAGUNAS DEL SIECHA

55

10.5.3 Destino Lagunas del Siecha

¢Ha visitado usted las lagunas del Siecha?
22

Ha visitado usted el Parque Natural Nacional Chingaza entrando por algunc de estos sitios?

Pasc hondo
paso ronco [ Montemedando

Monterredondo - Piedras Gordas
No

s oo [
Other

—

Los usuarios pueden seleccicnar mas de una casilla de verificacién, por lo que los porcentsjes

Other
0 13 26 39 52 65 78

10.6 Mapa é¢Como llegar a las lagunas de Siecha?

7
12
19
BT
10

pueden superar el 100%.

Cuatro esquinas, En esta zona
encontraras varios restaurantes
y caseta de postres

éComo llegar?

Via G ita

[\ Guasca j
' v

Posada Café La
Huerta. Hotel y
Restaurante

+
4' i
4,/
+
+
¥

Via Sopd

Diesvio a Siecha. Para llegar a
Paso Hondo sin entrar a Guasca.
Antes de este punto existe una
ladrillera al costado izquierdo

= | P> D>

Capillas del Siecha. En

estainterseccion girar ®

..' L]
a laderecha para

1\ continuar a PasoHondo

Paradero de buses. Enseguida
comienza el ascenso. Te
BIPEran CUrvas sucesivas
bazntate cerradas

# Interseccian. Una

El Retiro. Termina el tienda al costado
ascenso. Se divisa el derecha antecede el
fondo del municipio cruce que deberas

de Guasca. Conduce tomar a la izquierda
con precaucian para seguir tu camina.

3> =
Via Sopd i =3

El 5alitre. Se unen las

Finca Santamariade g
las lagunas

Lagunas del Siecha

® |Funto de Encuentra

Paso Hondo. Encuentras
varias tiendas. Cruza el
puente y desviaala
derecha. Pronto llegaras
al punto de encuentro

vias que provienen * = -
de LaCalera, Sopoy <
Guasca !;."
Peaje La Cabafha: Se paga en un w
solo sentido (Guasca - La Calera) Via La Calera
SUASIE © =

Fig. 16 Mapa

17%
13%
19%
7%
10%
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10.7 Cdlculo de la tasa de descuento (TREMA, TIO)

Se sigue la metodologia presentada en (Villareal & Cordoba, 2007)
En primera instancia encontramos la tasa libre de riesgo, La tasa libre de riesgo (Ry), esta
directamente relacionada con la tasa de los bonos del tesoro americano con madurez de diez afios, por

lo que se usaria una tasa spot a mediano plazo, ya que para este caso en especifico es un proyecto de
mediano plazo. Segun lo observado en la siguiente tabla Ry=2.86%.

Tabla 24. Rendimientos de los bonos del Tesoro Americano (Yahoo)

US Treasury Bonds Rates

Maturity Yield Yesterday Last Week Last Month
3 Month 0.00 0.00 0.00 0.02

6 Month 0.05 0.06 0.08 0.0%

2ear 0.33 0.34 0.37 0.53

3 Year 0.55 0.60 067 0.88

S Year 1.37 1.46 152 1.76

10 Year 2386 29 2594 313

30 Year 419 417 42 428

Luego se debe tener en cuenta el diferencial (spread) por costos de intermediacidn, transaccién y
percepcion del ‘default risk’. El Spread de intermediacidon para una inversion en Colombia, no puede
ser mejor que la calificacion dad para el pais. Como se puede observar en la siguiente tabla para un
calificacion BB+ (Portafolio, 2011)este es de 3.0%.

Tabla 25. Spread (Damodaran, Aswath, 2011)

i interest coverfige ratio is
= = to Rating is Spread is
8.50 100000 AAA 0.50%
6.5 8400000 AA 0.65%
535 6400000 A+ 0.85%
425 5400000 A 1.00%
3 4249060 A- 1.10%
235 2500000 EEEB 1.60%
225 249600 BB+ 3.00%
2 22400000 EB 335%
1.75 1900000 B+ 3.75%
1.5 1749000 E 5.00%
125 1450000 B- 525%
0.8 1240000 ccc 5.00%
0.65 0799000 cC 10.00%
02 0649000 C 12.00%
- 100000 0.199000 D 15.00%

Ahora bien se debe incluir el riesgo pais (CR — Country risk, por su sigla en inglés), debido a que el
proyecto se va a realizar en un pais emergente, que tiene implicito el riesgo de no pago de su deuda
(riesgo de default), también se debe tener en cuenta la prima por riesgo pais:

Tabla 26 Riesgo pais (Damodaran, Aswath, 2011)

Country egion Long-Term Rafing dj. Default Spread Total Risk Premium Country Risk Premium|
(Cayman Islands Caribbezn Aaj 70 6.03%) 1.05%
Chile Central and South Americs Aa3 70 6.03%) 1.03%
China Asia Aal 70 6.03%, 1.05%
Colombia Central snd South Americs Baa3 200 8.00%, 3.00%
(Costa Rica Centrzl and South Americs Baa3 200 3.00%) 3.00%%
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Para Colombia como se observa en la tabla anterior de CR = 3.00%.
Para el calculo del costo de deuda se debe tener en cuenta la siguiente relacion matematica:

Kp, = R; + Spread Intermediacion + CR

K;, =2.86% + 3.00% + 3.00%
K, = 8.86%

Después de hallar el costo de la deuda, se procedié a hallar el costo del equity. En primer lugar se
obtuvo la prima por riesgo del mercado bursatil americano, la cual seria equivalente a 6.03% para el
1928 a 2010 (Damodaran, Aswath, 2011). Esté prima se halla encontrando la diferencia entre el
promedio histérico de los retornos del indice de mercado S&P 500 y el promedio histdrico de los T-
Bonds de EEUU, el cual es 5.28% para el mismo periodo ya mencionado (Damodaran, Aswath, 2011).

Para hallar mayor informacién acerca del Equity se halla el Beta y la relacién D/E. Aqui se realiza un
supuesto fuerte dado que no hay informacion disponible para empresas en el sector de Ecoturismo. Lo
mas aproximado que se encontro al objeto social de la empresa es:

e Sector hoteles y juegos Be = 1.25,% = 49.08%
e Recreacién e = 1.15,% =37.21%

Dado que no hay informacién disponible el supuesto mds aproximado a realizar es tomar el promedio
de los Betas y la relacion D/E para hallar un estimador de un negocio relacionado con turismo. Este
supuesto es fuerte, mds alla de que sea la tasa real busca dar una aproximacion y una justificacion a la
tasa de descuento.

= 1.20

'Bedesapalancado

D-4315‘V
g = 4315%

Luego se debe desapalancar el S,:

D
’Beapalancado = 'Be * (1 + (1 o T) * E) =155
Y finalmente para hallar el costo del Equity, usamos la siguiente expresidn matematica derivada del
modelo CAPM (Capital Assets Pricing Model).
Kp =Kp,(1—1) + Be[(Rm — Rf) + CR|
En donde tasa impositiva para Colombia () al 33%, y el diferencial Rm - Rf, hace referencia a la prima
por riesgo del mercado bursatil americano. Entonces remplazando encontramos:
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Ky =8.86%(1—33%) + 1.55[6.03% + 3.00%)]
Ky =19.93%
Finalmente hallamos la tasa de descuento con el método del WACC, el cual estd dado por la siguiente
expresion:

T.D.= E K+(D)K'(1 )
"_<D+E)E D+E) 0T

Para hallar la relacién de porcentaje de deuda, y equity despejamos las dos siguientes ecuaciones:

D

D+E=1 E=O'4315
L=30.14%
D+ E
L=69.86%
D+ E

T.D.= (30.14%) * 8.86% * (1 — 33%) +(69.86%) * 19.93%
T.D.=15.71%



