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Capital humano Capital relacionalCapital estructural

Actitudes
Aptitudes

Capacidades

Estrategia
Diseño
Cultura

Procesos
Tecnología

Esfuerzo I+D

Clientes
Proveedores

Aliados
Redes
Imagen
RSC
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lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



conocimiento para innovar
el valor de estar informado

dinámica
s d

e so
cia

liza
ció

n

competencias para la GC

cultura y ambiente

lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



conocimiento para innovar
el valor de estar informado

dinámica
s d

e so
cia

liza
ció

n

competencias para la GC

cultura y ambiente

lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



conocimiento para innovar
el valor de estar informado

dinámica
s d

e so
cia

liza
ció

n

competencias para la GC

cultura y ambiente

lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



conocimiento para innovar
el valor de estar informado

dinámica
s d

e so
cia

liza
ció

n

competencias para la GC

cultura y ambiente

lunes 10 de septiembre de 2012



lunes 10 de septiembre de 2012



5

lunes 10 de septiembre de 2012



Hacer algo por los demás

5

lunes 10 de septiembre de 2012



Compartir noticias

Hacer algo por los demás

5

lunes 10 de septiembre de 2012



Compartir noticias

Hacer algo por los demás

Contar los logros
5

lunes 10 de septiembre de 2012



Compartir noticias

Hacer algo por los demás

Uso inteligente de la amabilidad

Contar los logros
5

lunes 10 de septiembre de 2012



Compartir noticias

Hacer algo por los demás

Uso inteligente de la amabilidad

Liderazgo propio

Contar los logros
5

lunes 10 de septiembre de 2012



Compartir noticias

Hacer algo por los demás

Uso inteligente de la amabilidad

Liderazgo propio

Lo informal es importante
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Patricio Morcillo, UAM
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carlos.merino@ica2.com
@MERinnovacion

www.ica2.com
www.innoemotion.com

@ica2tweets
@ica2cursos

lunes 10 de septiembre de 2012

mailto:carlos.merino@ica2.com
mailto:carlos.merino@ica2.com
http://www.ica2.com
http://www.ica2.com
http://www.innoemotion.com
http://www.innoemotion.com

