Reflexiones sobre la gestion
del conocimiento en las organizaciones

Carlos Merino Moreno
Doctor en Organizacion UAM
Responsable de proyectos en ICA2

lunes 10 de septiembre de 2012




lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

RECURSOS + Capacidades

unes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

Recursos + CAPACIDADES

unes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

Recursos + CAPACIDADES

activos intangibles que promueven el cambio

unes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

Recursos + CAPACIDADES

activos intangibles que promueven el cambio

innovacion como esencia del cambio

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones competitivas de forma sostenible

entorno dinamico y cambiante

fuentes de valor para la competitividad

Recursos + CAPACIDADES

activos intangibles que promueven el cambio

innovacion como esencia del cambio

Organizaciones que activan el conocimiento

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones que activan el conocimiento

lunes 10 de septiembre de 2012



Organizaciones que activan el conocimiento

lunes 10 de septiembre de 2012



Estas son las reflexiones...
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Estrategia Estructurando el reto
Modelo de negocio

Procesos
Personas
Herramientas
Metricas

Capital intelectual

Antena

Conocimiento Experto
Comunicacion
Aprendizaje

van [ miento 13 -
Activando el Conocimie Innovacion y mejora
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ESTRATEGIAS

- Activando el conocimiento en la organizacion, 2 interpretaciones:
2 - Dirigir estratégicamente el conocimiento en la organizacion considerarlo un activo y moverlo, tan simple y tan complicado.
tiene sentido si promueve innovacion! El resto
es endogamico y estéril! 3 - El concepto de identidad organizativa se colara en las agendas
dada la necesidad de gestionar intangibles para el
4 - Cuando una organizacion ve clara su necesidad sobre cambio de paradigma.
gestion del conocimiento lo dnico q pido es q no
sea una herramienta, si no lo es vamos bien! 5.- Recetas sencillas para que la estrategia funcione: horas
semanales de andlisis compartido + estar siempre informado
+ rutinas para la creatividad.

b Si crees que la estrategia es cuestion de ponerse, yo
digo que es cuestion de no quitarse

..‘. : : : -~ . " .‘ ¢
: - En general la labor directiva considera los temas de competencias
como labor de recursos humanos, ademds de pensar demasiado

. . , &N recursos y poco en activos.
Otra receta: pasa el buscador de palabras a tu plan

estratégico y revisa donde aparece informacion o
conocimiento, reflexiona despacio sobre esas frases

7 - La estrategia no se envia por email en un documento,
se socializa, dado que busca compromiso organizativo,
).- La gran diferencia directiva: retener el talento vs talento . "del documento al comportamiento”.

retenido, de la esencia a la necedad,
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G_estién del conocimiento
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ACTITUDES

El correcto uso del humor en la organizacidn es un potente
driver para la gestion del conocimiento dado que

- 3 tipos de éxitos: consequir recetas que funcionan, mantener recetas
que funcionan, confirmar recetas que no funcionan, haz el andlisis!

genera actitudes clave 3. Apunta en filas cosas divertidas para tu trabajo, apunta en
columnas cosas que sean buenas para tu organizacion, crizalas,
4 - Concreta una "envolvente positiva® en la organizacion, ya tienes tu plan!
crea tareas compartidas, reconoce los logros, establece
comunicacion dqil, favorece el emprendimiento. - En los proyectos de gestion por competencias la clave es el espiritu
emprendedor, canaliza todos los esfuerzos de cambio.

El reto de la innovacion esta basado en hacer rentable
3 ilusidn y para ello hay que entender el mapa de

procesos de todo el negocio para poder “jugar” con él, -~ Da una buena noticia diaria a tus colegas de trabajo desde enero
| ) o y notaras como el clima de tu organizacion cambia en abril

Es preciso no confundir ser emprendedor con ser (suerte incluida).

apresurado, el time to market requiere consolidar

el time to business. A 9-Cuando la gestién del conocimiento la posicionamos en el
otro, NOS ponemos un suspenso en nuestro espiritu emprendedor.

- Peligro!! Creativo, entusiasta y emprendedor pueden no coincidir!
mas alla del discurso, ;donde estan los proyectos lanzados?
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CONOCIMIENTO E INNOVACION

U Y S [ofin oo % con lo tacito, + diferenciador, +social, -software, - habitual, +reto.
210 [.thwn (qJuUIero seruna l)Jn‘jl‘& |)'d:_.l(8~., £50 SI,

1. Ante la decision clave entre priorizar lo tacito o explicito, me quedo

ino me documenten
Cuando la gestién del conocimiento nos hace pensar,
: estamos en el camino de hacer.
4 - Adereza el conocimiento de tu organizacion con el SalTICS Gl
analisis de videos originales, diferentes, vanguardistas

e interprétalos bajo el cddigo del negocio. - Al final siempre se concentra mucho know how en unos pocos y
éstos deben asumir la coordinacién de un espacio de transferencia
activo teniendo en cuenta su caracter tacito de cara al
oportuno tratamiento

). La socializacidn del conocimiento requiere factores
ambientales motivadores (y reciprocidad). I S\ orcanas cRINE TR A L T
todearse de personas con un buen manejo de la creatividad y
muy involucrados en las nuevas aplicaciones TIC es una receta
8. La innovacion obliga a mirar al futuro, mirar al futuro para sentirse vivo profesionalmente.
te lleva a innovar, empieza por donde quieras
7.- En temas de innovacion necesitamos perspectiva, instrumentos?
hay bastantes! Es momento de "salir d la caja", eso requiere imaginar
10.- Cuando innovar se conduce desde el concepto negocio y no a menudo e imaginar conduce esfuerzos!
desde el concepto idea todo se cuadra mejor.
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ORGANIZACION Y HERRAMIENTAS

2 - Se habla mucho de gestién del conocimiento en las empresas
sin conocer las necesidades de informacion de ‘ I II

G_estién del conocimiento

:

- Cuando se entiende la gestion del conocimiento, se comprenden
|as organizaciones.

la organizacion!! - Definir las pautas de trabajo sobre como sequimos la informacidn
externa de interés es basico para dar calidad al sistema de gestion

4 - Los problemas recurrentes en las empresas son del conocimiento
sinénimo de ineficiencias consentidas, tanto si los

problemas son continuos como ud!cc_s. aqui deberia 5- En el plano de los intangibles existe un sesgo hacia el capital
haber un foco de gestion del conocimiento humano, lo estructural y relacional también son claves, pero,
ihay que verlo!

- Si el conocimiento es el activo organizativo clave,
asumirlo rompe jerarquias-organigramas, el mayor
experto puede estar en cualquier nivel,

- Cuando disenar un modelo de gestion se convierte en disenar
pantallas, entonces perdemos la esencia del valor y nos centramos
en lo instrumental

- El escenario de las redes sociales se juega en
utilidades y no en funcionalidades.

- Cuando se busca crear un portal o intranet para un conjunto de
técnicos es util conceptualizar el modelo como una
comunidad de practica.

- La clave en comunidades de practica son los drivers no las
herramientas, quizas no son tan visibles y sencillos
(hay que reflexionar), caemos en lo inmediato!

=
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Proyecto de Antena

Modelo de fuerzas competitivas
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mformatién»estrategia innovacion

Lo Henes

“laro?

VBERY Si es un tema de competencias..
UR@‘E .nuestro futuro estd en juego, iNo?

Proyecto de antena:

> Necesidad u Sistema
J
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Definamos un proceso de trabajo

tar informados?...!

para encontrar respuestas
hay que buscar con preguntas claras

Fuerzas competitivas,
normativa, tecnologia,
prospectiva, eventos,

Canales virtuales y presenciales, RSS, noticias, publicaciones,
alertas, buscadores, directorios, 2.0 proyectos, !

t ada fuente tiene su canal preferido

=3\ | finora ponemos
| las fuentes

J
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Clientes

Noticiasy Competidores
publicaciones v eventos

Patentes Proveedores

Antena

Proyectos Sustitutivos

Tecnologia Ayudas
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Consulta y difusion (selectiva)!
Concepto de kiosko
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‘ El objetivo no es acumular
La informacion sin analisis : "
papel o archivos, la idea

son papeles
I < es generar un marco de

sintesis que filtre y que

— ‘ \
L/QQ@O)\ conduzca la reflexion para
=l ) onduzca la reflexic ar:
y (dD)
a4 O \(D una adecuada toma
__FILTRO __

de decisiones

A

.
Es el proceso

mas diferenciado |
en |.'1 ;]C‘S’,lf)" ge conocimiento

donde la creacion de competencias

Clalizacien

?
Desarrollado por: mz
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Las Comunidades de Practica (CoPs)
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— Comunidades
de practica?

:Qué son? ;Para que sirven? ;Cémo se estructuran? ...

Grupos de trabajo, comunidades de interés, tematicas,
de aprendizaj
quizad muchas m as son mg
estimular el trabajo colabc
»0... una férmula tan an a co

oy en dia cobra un «

obligatoriedad) para g

competitividad e in

En la economia actual, |1a velocidad en la que evolucionan los mercados, la cantidad de actores
que en él intervienen, la diversidad de productos, tecnologias hacen que:

Las Comunidades de Practica (CoPs)

sean mas complejos para reaccionar informacién que analizar diferenciacién en nuestras soluciones

Los retos cada vez | Exista menos tiempo Mas cantidad de Se exija mayor calidad y
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Las Comunidades de Practica (CoPs)

L b economis sctued b velooded e b Que evohuconen s mencadon ls camtded de scoem
e on H emervianen, s Svernded de producion teoncloges hecen gue

- Propician el intercambio de experiencias

nento

- Facilitan el aprendizaje y generar nuevo conocin
v donde se desarrollan temas :’..“.5[.3i.‘l'_.‘i'f-l-.’.jlljl‘.s

- Permiten identificar saber quien sabe que, y

- Mejoran el desarrollo de una memoria de conocimiento organizativa.

Crear una red de colaboracidn visible y € ficiente que se

erta en un sitio de referencia para la resolucidn de
retos IJ e ne (j:‘rj Cl10.

niento individual y canalizarlo para
|m rativa.

A

- Aprovechar el conoci

Ala organizacién desarrollar una memoria de conocimientos cor DO

- Fspac » conocimiento eficientes.
Apoyo en su I de

Las Comunidades de Practica (CoPs) - Apoy abor ordinaria, al ¢
conocimiento estructurada y productiva.
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Esta pregunta se encuentra entre las mas
buscadas por los directivos donde quiera

que nos encontremos, y formulas magicas

LOMo encauzar no existen, mas bien una serie de recetas

el canbio de competencias? | que pueden ayudar a generar un

planteamiento Gtil para comenzar este reto

tan apasionante y ampliado. En este sentido,

cabe citar cuatro grandes ejes de actuacion
cuyo desarrollo puede darse en paralelo, a
saber

a. Configurar un esquema de informacion
mas completo para el personal,
pretendiendo una difusion selectiva que permita proyectar el valor de estar informado.
b. Conectarse a redes de expertos externos (nacionales e internacionales) donde el hecho de compartir la practica
0 el interés permita abrir los 0jos a referencias externas.
c. Consumir recursos documentales y audiovisuales no habituales (como ya se avanzd en un post anterior) con
tematicas de tendencia que faciliten la creacion de una mente abierta, que reflexiona sobre otros aspectos
“laterales”.
d. Socializar la estrategia como proceso que no busca su documentacion sino el compromiso, haciendo de e

enfoque social el principal eslabon hacia la consecucion de los retos.

Estos factores deberian apuntar hacia los primeros pasos dentro del contexto del cambio de competencia
ajuste a los nuevos paradigmas.
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; Gestion del Conocimiento con este ambiente? La envolvente positiva.

¥ Twitiear &
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; Gestion del Conocimiento con este ambiente? La envolvente positiva.

¥ Twitioar

Lo informal es importante
Liderazgo propio

Uso inteligente de la amabilidad

Contar los logros
Compartir noticias

Hacer algo por los demas
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NO ESTAEN
NUESTRA
ESTRATEGA

NO ESTAMOS

PSEPARADDS
PARAESD

-

VA EN CONTRA

DE MUESTRA
POUTA

51 FUESE TAN 1

BUEND
YALOMUBESE
NTENTADOC
ALGUEN

NG DARA

RESULTADO EN

NUESTRO CAZO

ESUNCAVEO
DEMASIADG
RADICAL

O VANGS

A DZJAR PARA

VAS TARDE ..

CREO QUE YA

L0 INTENTAMOS

ANTES

(ALGUEN

YALOINTENTO
ANTES? |

[ ESUNAIDEA

DEMASIAZO

VANOS A ESPERAR

QUE LAS ©0zAS

NEXREN.

Patricio Morcillo, UAM

lunes 10 de septiembre de 2012



carlos.merino@ica2.com
@MERinnovacion

www.ica2.com
www.innoemotion.com
@ica2tweets
@ica2cursos
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