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1. Introduccion

Naciones Unidas (UN, por sus siglas en inglés) ha reportado, en el Informe de 2012 sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que para el aifio 2015 se espera que 600 millones de
personas a nivel mundial no tengan acceso al agua potable segura, casi 1000 millones de
personas vivirdn con menos de 1.25 USD diarios, mujeres en trabajo de parto seguiran
muriendo, enfermedades como paludismo, tuberculosis y VIH seguiran afectando a la poblacién
humana. Todos estos son problemas que pueden ser prevenidos e inclusive, se ha visto que han

ido mejorando (Naciones Unidas, 2012).

En el mismo informe, se reporta que en el afio 2010 se cumplié con la meta de reducir a la
mitad la cantidad de personas sin acceso al agua potable; se presentd un incremento del 13% en
la cantidad con personas con accesos a recurso hidrico de buena calidad. Por otro lado, UN
reporta que sigue existiendo una gran diferencia entre las ciudades y las dreas rurales en cuanto
al acceso al agua potable, pues, estas ultimas reportan un 10% menos en acceso al recurso

(Naciones Unidas, 2012).

Se reporta que la pobreza esta disminuyendo y se espera que la meta se cumpla antes del afio
2015 (Naciones Unidas, 2012). Ademas, el informe también presenta informacién sobre una
mas equitativa educacion entre nifias y nifios acompafiada por un incremento de asistencia a la
formacién primaria por parte de los jévenes en los colegios. No obstante, es preocupante que
122 millones de jévenes entre los 15 y 24 afos no puedan leer y escribir un parrafo breve y
sencillo. La mayoria de estos jévenes se encuentran en los continentes asiadtico y africano

(Naciones Unidas, 2012).

A lo largo de la historia del mundo, se han llevado a cabo muchos estilos de soluciones o
propuestas de soluciones para los problemas mencionados anteriormente. Con este fin, se han

tomado iniciativas politicas, sociales, culturales, cientificas entre otras. Pero, no todas han
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evidenciado su capacidad para lograr el resultado deseado. Por eso, se hizo necesario la
implementacion de proyectos que planteaban soluciones de maneras alternativas y
procedimientos novedosos, por ejemplo, proyectos de desarrollo comunitario implementado

con metodologias participativas (Lucena, Schneider, & Leydens, 2010).

Estos tipos de proyectos han tenido gran acogida en las ultimas décadas debido a su valor
agregado: el trabajo conjunto con la comunidad. Este factor ha demostrado ser un factor de
suma importancia en el éxito y eficacia del proyecto, pues, éstos buscan lograr que el proyecto
sea sostenible en el tiempo vy, si es posible, que la comunidad misma tome responsabilidad del
mismo. Ademds, existe un estudio que reporta analisis y resultados de 121 proyectos
participativos en gestién de oferta y calidad de agua en Estados Unidos en el afio 1995. Dicho
estudio reporta que el 79.3% de los proyectos desarrollados en conjunto con la comunidad,
tuvieron una media y alta efectividad y eficiencia en el objetivo planteado (Banco Mundial,

1995).

Por lo general, aquellos proyectos con intensién de cumplir metas de los ODM son desarrollados
por entidades gubernamentales, no gubernamentales u asociaciones educativas independientes
gue asumen el rol de gestores del proyecto para guiar la implementacién de los proyectos. Uno
de estos gestores de proyectos es Ingenieros Sin Fronteras Colombia que es una organizacion
compuesta por dos universidades colombianas: Universidad de Los Andes y Corporacion
Universitaria Minuto de Dios y cuyo propdsito es promover el desarrollo comunitario y
mejoramiento de calidad de vida de la poblacién rural de Colombia, por medio de proyectos que
utilicen metodologias participativas. De igual forma y dada su naturaleza, ISF Colombia busca
generar en todos sus miembros un sentido de responsabilidad social y medioambiental que
permitan complementar, en especial a los ingenieros, su formacién profesional y humana que
facilite el manejo y apropiacién de las metodologias participativas para lograr trabajar en

conjunto con la poblacion afectada.
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El objetivo de este proyecto, teniendo en cuenta la informacién anterior, es realizar una
propuesta de metodologia para ISF Colombia, donde se promueva la participacién comunitaria
en proyectos de ingenieria que busquen generar un desarrollo comunitario y mejoren las
condiciones de vida de la poblacidn afectada en zonas rurales. Ademas, para efectos de este
trabajo, se toma como caso de estudio el trabajo adelantado por la organizacién en el proyecto
de calidad de agua en la vereda de Santa Isabel de Potosi. Esto ultimo, con el objetivo de
analizar y generar recomendaciones desde el punto de vista académico basado en una revision

de diferentes metodologias participativas y las herramientas utilizadas en ellas.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Proponer una metodologia para Ingenieros Sin Fronteras Colombia para intervencién social y

generacién de participacién en comunidades rurales, teniendo en cuenta los lineamientos y

valores de la organizacién.

2.2. Objetivos Especificos

1. Buscary evidenciar mecanismos y estrategias pertinentes y eficientes para la generacién

de motivacién y participacion por parte de la comunidad y demas actores involucrados

en el proyecto.

2. Analizar las metodologias consignadas en el material publicado por la organizacién ISF

Colombia y compararlas con otras reportadas en la literatura.

3. Identificar herramientas utilizadas en metodologias participativas para acompafiar y

completar las actualmente utilizadas por el equipo de trabajo de ISF Colombia.
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4. Por medio de un caso de estudio, se busca estudiar y analizar la actual metodologia y
herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto de calidad de agua en la Vereda

Santa Isabel de Potosi de Guasca.

5. Plantear recomendaciones y reflexiones dadas por las enseflanzas y experiencias del
trabajo realizado a lo largo del semestre académico en el Proyecto de Calidad de Agua

en la Vereda Santa Isabel de Potosi.

3. Metodologia

A continuacién se presenta la metodologia implementada para el desarrollo de este trabajo.

3.1. Consulta Bibliografica

Se llevo a cabo una exhaustiva revisién bibliografica que permitié explorar proyectos de

ingenieria donde se promueve la participacion de la comunidad haciendo uso de la metodologia

PAR y otras metodologias participativas encontradas en la literatura; sin embargo, se debe tener

en cuenta que no se considerd requisito obligatorio que las metodologias fueran aplicadas

exclusivamente a proyectos de ingenieria, el principal criterio de seleccidn era la generacidn de

motivacion y participacion de la comunidad en el proyecto.

Para esto, se consultaron los siguientes tipos de materiales:

¢ Produccion interna ISF Colombia:

Se revisaron todas las publicaciones académicas realizadas por la organizacién. De igual forma,

se consultaron y analizaron los productos de trabajo de la materia Proyecto Intermedio,
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perteneciente al programa de Ingenieria Industrial en la Universidad de Los Andes. Esto con el
fin de recopilar y analizar la informacién previa adquirida sobre la problemdtica en la Vereda
Santa Isabel de Potosi. Ademas, se identificaron las estrategias y metodologias de trabajo que se

emplearon para realizar los productos académicos ya mencionados.

¢ Publicaciones de la Universidad:

Se realizé una busqueda de trabajos realizados por miembros de la comunidad uniandina en
temas afines. Se consultaron proyectos de grado, tesis y articulos publicados con el mismo
objetivo planteado para la revisién de productos académicos de ISF Colombia. De igual forma,
se hizo uso de las bases de datos disponibles para estudiantes en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Los Andes. Entre ellas, se consultaron: ScienceDirect, Wiley, Jstor, Springer,

entre otras.

¢ Publicaciones Internacionales

Dado que se requeria buscar material bibliografico referente a la motivacion y participacién de
la comunidad en proyectos de desarrollo comunitario a nivel rural, se consultaron bases de

datos de entes internacionales que promueven este tipo de proyectos.

Como primera instancia, se exploraron los recursos disponibles en linea publicados por el Banco
Mundial, pues, esta es una institucion que promueve el desarrollo social de la humanidad.
Primero, se exploraron publicaciones relacionadas a proyectos donde se emplearan
metodologias PAR vy, posteriormente, metodologias participativas. Finalmente, se realizé lo

mismo para las bases de datos de la CEPAL.
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3.2. Trabajo de Campo

Dada la naturaleza y objetivos de la organizacién, se lleva a cabo un trabajo de campo que

permite la obtencién de experiencias empiricas e investigativas que son el fruto del trabajo del

equipo con la comunidad. Ademds, permite recopilar informacion vital para el proceso de

analisis y produccién de recomendaciones al trabajo realizado.

4. Marco Tedrico

En esta seccion se presenta todo la base tedrica que sostiene el desarrollo de este trabajo.

4.1. Proyectos

Los proyectos son el alma del desarrollo de una metodologia participativa y son las

herramientas utilizadas para el desarrollo comunitario, es indispensable saber sobre ellos.

4.1.1. Concepto de Proyecto

Existen muchas definiciones de lo que es un proyecto, muchas veces esto depende del contexto

donde se va a aplicar.

Por lo general, uno puede entender un proyecto como una serie de actividades organizadas que
buscan lograr un objetivo. Sin embargo, es pertinente pensar un poco mas alld y mirar que
implica un proyecto. Mucha veces, si no lo son todas, un proyecto es una unidad operativa
nacional, regional, local, institucional y empresarial que permite aprovechar oportunidades o

solucionar problemas (Drudis, 2002).

11



Propuesta de una Metodologia de Intervencion Social en Comunidades Rurales para Ingenieros Sin
Frontera Colombia haciendo uso de Herramientas Participativas

De igual forma, también se puede entender el proyecto como un desafio que se afronta con el
fin de crear un Unico producto o servicio. Se sabe, entonces, que todo proyecto tiene un
resultado deseado, un ideal u objetivo bien establecido que debe lograrse dentro de un marco
de tiempo definido por una fecha limite y con un presupuesto limitado de recursos de todo tipo

(Lled6 & Rivarola, 2007).

Para propdsitos de este trabajo y teniendo en cuenta el contexto en el que se desenvuelve ISF
Colombia, se propone que los proyectos sean vistos como una oportunidad de atender las
necesidades de la poblacion menos favorecidos. De igual forma, no se debe olvidar que la
organizacion puede actuar en muchos contextos y, por tanto, el concepto no puede ser tan
especifico. De acuerdo con esto y de manera mas general, se presenta los proyectos como
motor del mundo, pues, estos son las herramientas mas utilizadas para lograr las cosas a nivel

politico, econdmico, académico, cientifico, social, entre muchas mas.

4.1.2. Ciclo de Vida y Etapas del Proyecto

El desarrollo de los proyectos tiene distintas fases, por lo general, se calculan entre cuatro o
cinco. El ciclo de vida del proyecto muestra una aproximacién del uso de recursos a lo lardo de
dichas fases. En la Figura 1, se muestra una representacion grafica de este ciclo; sin embargo, es
muy importante aclarar que, dada la naturaleza y versatilidad que los caracterizan, es valido

afirmar que no todos los proyectos son iguales (Lledé & Rivarola, 2007).

Teniendo esto en mente, podemos afirmar que la cantidad de fases varian de proyecto a

proyecto, segln las necesidades que se quieran satisfacer con el desarrollo de estos.
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Figura 1. Representacion de Ciclo de Vida de los Proyectos (Lledé & Rivarola, 2007).

Por otro lado, es posible identificar una dindmica entre las etapas que se desarrollan a lo largo

de la vida util del proyecto. A continuacion, se presenta una representacién grafica de esto:

INICIO

PLANIFICACION

CONTROLY < —_ EJECUCION
EVALUAC|ON .

CIERRE

Figura 2. Representacion grafica de la evolucion del proyecto. Adaptado de (Lled6 & Rivarola, 2007).

4.1.3. Tipos de Proyectos

Se ha mencionado que existen muchos estilos de proyecto, esto se puede observar desde dos

puntos de vista: ¢quién lo promueve o lo gestiona? Y ¢ Cual es su fin?

Desde el punto de vista del promotor, se pueden generar distintos tipos de proyectos. El
primero de ellos es el realizado por particulares, es decir, proyectos privados o no publicos con

distintos fines. El segundo estilo son los publicos, que pueden ser todos aquellos desarrollados
13
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por organizaciones y entidades publicas gubernamentales que quieran lograr algun objetivo
planteado. Finalmente, se presenta un proyecto mixto, un conjunto de actividades
desarrolladas tanto por entes oficiales gubernamentales y organizaciones o actores particulares

(Drudis, 2002).

El otro punto de vista disponible es la intensidn del proyecto. Se puede pensar que los proyectos
pueden tener fines productivos, es decir, que lo que se busca es generar un producto nuevo de
distinto tipo, por ejemplo, una publicacidn académica resultado de una investigacion en una
institucion educativa, 6, el desarrollo de un nuevo producto que se pretende sacar a la venta lo
mas pronto posible por parte de una empresa. Por otro lado, las tareas encaminadas a lograr un
mayor desarrollo, la construccion o actualizacién en infraestructura se denominan proyectos de
tipo infraestructural, esto podria ser, construccidon de un puente peatonal o mejorar la calidad
de las vias de acceso a una poblacién. Como ultima instancia, se tienen aquellos proyectos que
buscan generar una prestacion de servicios, entre ellos podemos encontrar, implementacion de
un sistema de aguas residuales para una vereda o una empresa buscando ofrecer servicios de

telefonia movil (Drudis, 2002).

Tipo de Proyecto Gestor/Promotor
Productivo Particular

Infraestructura Autoridades

Prestacion de Servicios |Particular y/o Autoridades

Tabla 1. Tipos de proyectos y los gestores/promotores respectivos (Drudis, 2002).

4.1.4. Componentes del Proyecto

Un proyecto, como se ha comentado previamente, estda compuesto por actividades y otra serie

de elementos que se deben tener en cuenta a la hora de formular, desarrollar y evaluar un

proyecto. A continuacidn, se presenta una explicacion de estos componentes.
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4.1.4.1. Objetivos

Es necesario que los proyectos tengan unos objetivos claramente establecidos, pues, estos son

los que permitiran el desarrollo de las actividades requeridas para lograrlos.

Pueden plantearse en distintos horizontes de tiempo; se encuentran para el corto, mediano y
largo plazo. Dependiendo de la formulacién del proyecto, algunos objetivos pueden tener

naturaleza de tipo cualitativo o cuantitativo (Lledé & Rivarola, 2007).

En la practica, los gestores de proyectos utilizan los objetivos como referentes de comparacién
entre lo que se planeo en el disefio del proyecto y lo que se ha realizado hasta el momento de

evaluacion.

Ademas, son utilizados para medir el progreso en la consecucién de las metas propuestas y, si es
necesario, aplicar medidas correctivas para que el desarrollo vuelva a dirigirse hacia el fin

deseado (Drudis, 2002).

4.1.4.2. Actividades

Se discutié que los proyectos poseen objetivos deseados que se logran por medio de la
realizacion de muchas acciones, actividades o procedimientos que conforman la totalidad del

proyecto. Estas, reciben el nombre de Tareas Repetitivas o Actividades.

Se caracterizan porque requieren de personas para realizarse, pueden encontrarse limitadas por
recursos y, por lo general, las personas que lideran o administran los proyectos, planean estas
actividades o tareas con el fin de tener control sobre ellas y, de esta forma, poder obtener el

maximo rendimiento posible (Lledé & Rivarola, 2007).
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4.1.4.3. Ubicacion Temporal, Espacial y Geogrdfica

Los proyectos deben estar disefiados en detalle, de tal forma que se pueda tener el mayor
control posible sobre él. En pro de esta idea, es recomendado que se ubique temporal, espacial
y geograficamente el desarrollo del conjunto de acciones necesarias. La ubicacion temporal
hace referencia a una planeacién de todas aquellas actividades que se deben realizar antes,
durante y después del proyecto para garantizar el éxito. Por su parte, la ubicacion espacial y
geogrdfica estan estrechamente relacionadas, pues, éstas determinan el entorno que se va a
intervenir y, ademads, brindan informacién que debe tenerse en cuenta para la planeacién y

desarrollo del proyecto (Lledé & Rivarola, 2007).

4.1.4.4. Recursos

Los recursos son todos los elementos necesarios para el 6ptimo desarrollo de los proyectos.
Pueden ser de distintos tipos, entre ellos podemos resaltar: Capital humano, recursos
financieros, maquinaria especializada, entre otros (Lledé & Rivarola, 2007). Dentro de las
actividades que se deben realizar en el desarrollo de un proyecto, se encuentran la actividades
de gestién de recursos. Estas, generalmente consisten en desarrollar estrategias y acuerdos con
los duefios del proyecto, o terceros, para la obtencién oportuna de los recursos necesarios para

el desarrollo armonioso del proyecto (Drudis, 2002).
4.1.4.5. Stakeholders
Stakeholders o interesados son todas aquellas personas que seran afectadas o beneficiadas por

el proyecto, de acuerdo a sus intereses particulares. Generalmente, estos estdn se encuentran

en contraposicion al desarrollo del proyecto (Lledé & Rivarola, 2007).
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No obstante, es obligacion del gestor de proyectos verificar el impacto que el proyecto tendra
en todos los actores relevantes del sistema a intervenir. Esto con el objetivo de lograr identificar

las posibles opiniones y posturas sobre el proyecto (Drudis, 2002).

4.1.5. Planeacion del Proyecto

Una primera vy, tal vez, la mas basica aproximacién a la planeacion del proyecto se puede dar

por medio de la respuesta a las siguientes preguntas (Lledé & Rivarola, 2007):

* ¢Qué hay que hacer?

e (Cbébmo hay que hacerlo?

* ¢Quiénlovaa hacer?

* ¢Cuando hay que hacerlo?

e iCudanto costara?

4.1.6. Gestion de Proyectos

4.1.6.1. Concepto Gestion

Es un conjunto de actividades de direccion y administracién que, por lo general, son

desempefiadas por personas altamente preparadas que quieren optimizar la consecucion de un

objetivo en comun (Drudis, 2002).

Existen muchos estilos de gestidn, entre ellos podemos resaltar, Gestion Basada en Resultados,

Gestidn de Medio, Gestién Ambiental y Gestidon de Proyectos.
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4.1.6.2. Tipos

4.1.6.2.1. Basada en Resultados

Busca conseguir lo objetivos planteados, junto con los efectos e impactos deseados. En este tipo

de gestion, se considera como éxito el logro total de todo lo planeado (Drudis, 2002).

4.1.6.2.2. De Medio
Esta gestion busca desarrollar habilidad y capacidad de desarrollar distintas actividades vy
estrategias pertinentes, apropiadas y necesarias para la obtencién de un objetivo. El éxito no se
determina por el logro total de los objetivos, es valido un logro parcial siempre y cuando las
estrategias y medios utilizados hayan sido los mejores para el caso en cuestion (Drudis, 2002).

4.1.6.2.3. De Proyectos

Son las actividades realizadas por un lider de grupo que facilitan la concepcién de una idea, su

planeacién, implementacién, operacidn y consecucién del objetivo planteado.

Debe garantizarse que el proyecto sera viable y rentable para los duefios. Esta gestion tiene en
cuenta procesos como Evaluacién Previa, Evaluacion ExPost y Planeacién de todas las
actividades (Lledo & Rivarola, 2007).

4.1.6.2.4. Ambiental

Acciones de direccién y administracién enfocadas en el uso, conservacién y aprovechamiento

ordenado de los recursos naturales. Se procura minimizar los impactos en el medio ambiente,
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teniendo en cuenta que el objetivo es aprovechar racional y rentablemente el entorno

(Rodriguez-Badal & Ricart, 1998).

Una correcta gestion ambiental implica que su lider y todos los miembros del equipo de trabajo

han (Rodriguez-Badal & Ricart, 1998):

* Entendido la totalidad del proyecto, es decir, desde el Concepto hasta el momento de
Entrega o Cierre del proyecto.

* Identificado los objetivos de todos los actores para incluirlos en el sistema de gestidon
establecido.

* Identificado los riesgos desde su génesis, evolucién hasta su mitigacion.

* Disefado una estrategia para garantizar la viabilidad del proyecto.

4.1.6.3. Gestor de Proyectos

El gestor o director de proyectos es una persona capacitada para poder descubrir una idea,
formular un proyecto, evaluar las posibilidades y estrategias para el desarrollo del proyecto,
negociar la posibilidad de realizar el proyecto y la obtencidn de los recursos necesarios para el

correcto funcionar del equipo de trabajo.

Finalmente, debe estar en la capacidad de vender la idea a posibles clientes, es decir, debe
hacer que el proyecto sea atractivo para los interesados y demas actores identificados (Drudis,

2002).

En otras palabras, es una persona capaz de convertir una idea de proyecto en una idea exitosa al
conseguir medios, recursos y voluntad de actores. Debe ser consciente de que el éxito de su
gestion depende del trabajo en grupo, tiene que estar en capacidad de tomar las decisiones

necesarias en el momento preciso, afianzarse como el lider ante todos los actores y lograr
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establecer vias de comunicacién efectivas con todos los interesados para demostrar el avance
del proyecto. En conclusién, su funcién estd implicita en todas las fases del ciclo de los

proyectos (Lledd & Rivarola, 2007).

4.2. Participacion

4.2.1. Concepto

Es un proceso voluntario en el que las personas influencian o controlan las decisiones que los
afectan, incluso aquellos en condiciones precarias o marginales. La participacién es alentar a las
personas a ejercer su derecho de ser escuchados, sabiendo que serdn tenidos en cuenta en el

proceso de toma de decisiones (Banco Mundial, 1995).

La palabra participacion tiene el inconveniente que se confunde o evoca facilmente a palabras
como contribucién, influencia o compartir. En realidad, lo que se pretende es buscar y hacer
referencia a una redistribucion del poder, control, recursos, beneficios, conocimiento vy
habilidades que puedan ganarse a través del involucramiento de los beneficiarios en la toma de

decisiones (Banco Mundial, 1995).

La participacién es un proceso multidimensional y dindmico que cambia a lo largo del proyecto y

en el tiempo, basados en intereses y necesidades de la poblacion (Mansuri & Rao, 2012).

4.2.2. Tipos

4.2.2.1. Participacion Orgdnica

Originada bajo la conviccidn de confrontar y modificar la estructura de poder, tanto en el sector

privado, como en el publico. Esta iniciativa se desarrolla por parte de movimientos sociales que
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actuan de forma independiente del gobierno vy, a veces, en su contra. Los lideres se caracterizan
por su alto nivel de motivacidn y su carisma, cuya intensidn es darles la voz a las personas para
expresar sus intereses, preocupaciones y problemas por medio de identificacién vy

aprovechamiento de oportunidades.

De igual forma, buscan innovar y hacer que esas pequeiias partes de la comunidad no necesiten

de nuevo su ayuda y en el futuro ya no dependeran de terceros (Mansuri & Rao, 2012).

4.2.2.2. Participacion Inducida

Es promovida a través de acciones politicas del Estado, o entidades gubernamentales y oficiales,

gue son implementadas por burdcratas. Muchas veces se apropia de metodologias y acciones

que surgieron como participacion orgdnica (Mansuri & Rao, 2012).

Existen dos modalidades para inducir la participacion comunitaria local:

1. Desarrollo Comunitario

Busca incluir a la comunidad en los procesos de administracién de recursos para el desarrollo
participativo, claro estd, sin dejar de tener buscar apoyo en gobiernos locales formalmente

constituidos propios de la comunidad (Mansuri & Rao, 2012).

Los disefios de este tipo pueden ser:

¢ Disefios descentralizados basados en la comunidad

* Proyectos donde la comunidad se incluye en varias etapas del disefio y operacién del

proyecto.
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2. Descentralizacion

Son esfuerzos para fortalecer gobiernos municipales y locales, en términos de demanda y oferta
de servicios a la comunidad. A continuacidn, se presentan ejemplos de acciones que se podrian

realizar en estos términos (Mansuri & Rao, 2012).

* Demanda
* Mejorar los procesos electorales
* Mejorar el acceso a la informacién

* Mecanismos para deliberar la toma de decisiones en conjunto con la comunidad.

* Oferta
* Mejorar la oferta y calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.
* Mejorar la capacidad de accién y reaccion de las autoridades.
* Involucrar a la comunidad en el proceso de concientizacidn sobre las funciones

administrativas de los gobiernos locales.

4.2.3. Niveles de Participacion

Existen distintos niveles de participacion que se van logrando a medida que el proceso

participativo avanza.

4.2.3.1. Compartir informacion

El equipo técnico brinda informacién a la comunidad. Esta informacién puede ser sobre los

problemas identificados. Es una relacion unidireccional (Banco Mundial, 1995).
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4.2.3.2. Consulta

Es una comunicacion bidireccional, donde el equipo de trabajo, no solo informa a la comunidad,
sino también busca sus opiniones. La comunidad brinda informacién en forma de
retroalimentacidon donde se logra identificar preferencias, deseos y gustos. Esta informacién
sera tenida en cuenta por el equipo de trabajo en el desarrollo del proyecto (Banco Mundial,

1995).

4.2.3.3. Toma de Decision

Es aqui donde se promueve la construccion de capacidades y habilidades en la poblaciéon. A

estas alturas, la toma de decisiones respecto a la solucion planteada debe ser sobre:

* Objetivos
* Disefio
* Implementacién

* Mantenimiento

Se espera que estén involucrados varios miembros de la comunidad en las distintas etapas del
proyecto, ya que, la decision de participar en el proyecto debe ser tomada exclusivamente por
la comunidad. Por su parte, la tecnologia se selecciona en conjunto con el equipo de trabajo,
después de que los costos y beneficios de los distintos tipos de opciones tecnoldgicas se hallan

evaluado (Banco Mundial, 1995).

4.2.3.4. Accion Iniciativa

La comunidad toma la iniciativa teniendo en cuenta parametros definidos por el equipo de

trabajo, este accionar representa un alto nivel de participacién y compromiso con la causa. Se
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evidencian procesos auténomos que demuestran que la poblaciéon ha vivido procesos de

empoderamiento (Banco Mundial, 1995).

Es este el momento en que se espera que la poblacién sea proactiva, evidenciando una fuerte
iniciativa y que tenga la suficiente confianza para afrontar distintos problemas en comunidad.

Todo esto se hace posible gracias al empoderamiento que se ha vivido (Banco Mundial, 1995).

4.2.4. Beneficios de Participacion

Es necesario mencionar que la participacién genera costos y beneficios, no solo a nivel

financiero, sino también a nivel social y psicoldgico (Banco Mundial, 1995).

Las personas participan cuando los beneficios son mayores que los costos. Al igual que las
organizaciones, los gestores o promotores del proyecto, trabajan en conjunto cuando los

beneficios son mayores a trabajar por si mismos (Banco Mundial, 1995).

Con la participacién, se busca que el proyecto sea mds efectivo, eficiente, empoderante

(Thomas, 2008) y equitativo:

1. La efectividad se evidencia cuando los objetivos del proyecto se alcanzan gracias a la
participacién de la comunidad. También, se debe evidenciar que la participacion

contribuyd a un mejor resultado obtenido (Banco Mundial, 1995).

2. La eficiencia mide la relacién entre los resultados, sus costos y recursos. Sabemos que la
planeacién maximiza eficiencia y que ésta se puede lograr por medio de procesos de
discusién, consulta e intercambio de informacién. Generando asi, un mejor consenso
sobre las metas y medios; y mayor claridad sobre los roles, autoridad y apropiacién los

mismos (Banco Mundial, 1995).

24



Propuesta de una Metodologia de Intervencion Social en Comunidades Rurales para Ingenieros Sin
Frontera Colombia haciendo uso de Herramientas Participativas

3. El involucramiento de la comunidad en la toma de decisién permite que la gente ejerza
con su voz y eleccidon en su vida de manera amplia. El empoderamiento busca la
construccion de la organizacién cooperativa que apoye a la comunidad en el proceso de

participativo (Banco Mundial, 1995).

4. Un mayor propodsito es la asistencia al desarrollo donde se garantice una distribucion
equitativa de los beneficios disponibles para la gente. La participacién de la comunidad
ayuda a certificar la transparencia y responsabilidad en pro de los resultados esperados

del proyecto. Es por esto que se debe inducir la accidn colectiva (Banco Mundial, 1995).

Ademas, existe evidencia suficiente para afirmar que a mejor participacion de la comunidad, se
da una tendencia a mejorar la sostenibilidad de los recursos y la calidad de la infraestructura

(Mansuri & Rao, 2012).

4.1.1. Peligros y retos de Participacion

Desde el punto de vista de organizaciones gubernamentales, las intervenciones participativas
representan un reto, pues, éstas entidades estarian dando parte de su poder y control sobre

esas pequefas partes de la comunidad que ya no necesitardn de ellos (Mansuri & Rao, 2012).

Por otro lado, se ha encontrado que los participantes de actividades civicas, en comparacion con
aquellos que no participan, se caracterizan por ser mas adinerados, tener un mayor nivel
educativo o mejor estatus social, son hombres y se encuentran mejor conectados politicamente.
Esto presenta argumento que evidencia una inequidad entre los ricos y pobres en el momento

de participar (Mansuri & Rao, 2012).
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Se ha demostrado que los pobres asisten en mayores proporciones cuando estan informados

sobre la posibilidad de obtener un beneficio (Mansuri & Rao, 2012).

Existen cuatro preocupaciones respecto a la participacion comunitaria (Mansuri & Rao, 2012):

[EY

Inequidad empeora la ineficiencia y eficacia, pero la necesidad de mejor

sustentabilidad de los recursos no implica una mejor equidad.

2. La transferencia de las responsabilidades de administracion de un recurso o
infraestructura, por lo general, no solo es cuestién de darselo a una entidad organica
con capacidad limitada; requiere que la poblacidn tenga la habilidad de administrar.

3. Los mecanismos transparentes para una buena distribucion son centrales.

4. Las comunidades deben beneficiarse de los recursos que administran y no siempre es

vidente que esto suceda.

Cuando solo existe compromiso y no hay aporte de otros recursos, los proyectos participativos

no son exitosos (Mansuri & Rao, 2012).

4.2. Marcos Sistémicos

4.2.1. Concepto

Una situacién con muchos actores, intereses pluralistas y una situacién con multiples
variables, se puede definir como una situacién compleja. Se necesita un elemento que tenga
la capacidad de integrar la mayor cantidad de perspectivas posibles, debe ser capaz de
promover la autonomia de los beneficiados y estructurado en una serie de valores y
principios emblema que permitan el desarrollo de todas las actividades en un proyecto con

objetivos claramente establecidos. Este elemento recibe el nombre de Marco Sistémico.
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4.2.2. Tipos

A continuacién, se presentan los marcos sistémicos que han sido reportados en los productos

académicos de ISF Colombia.

4.2.2.1. CDIO

Es un método tradicional que combina el enfoque sistémico con el tradicional proceder de los
proyectos de ingenieria (Ramirez, Plazas, Torres, Silva, Caicedo, & Gonzales, 2011). Esta

compuesto por cuatro fases Concepcion, Disefio, Implementacion y Operacion.

Por su parte, Concepcion es el proceso de identificacion de una oportunidad a través de un
disefio conceptual donde incluye la administracién y gestion del proyecto. El disefio conglomera
todos los aspectos relevantes para el proceso de disefio. La implementacion consiste en la
gestidon de recursos necesarios para la realizacion del plan de trabajo. De igual forma, esta etapa
busca aprovechar al maximo la mayor informacién posible sobre los intereses de las personas. Y
la operacion es donde se materializa la idea de producto que se tenia (Ramirez, Plazas, Torres,

Silva, Caicedo, & Gonzales, 2011).

4.2.2.2. 0CDIO

Este marco sistémico fue propuesto con el objetivo de promover el desarrollo de actividades
preliminares durante la fase de Observaciéon (Ramirez, Plazas, Torres, Silva, Caicedo, &

Gonzales, 2011).

La observacion en este marco sistémico tendria como funcidon la identificacion de la
problemdtica que afecta a la poblacién. Concepcidn, establece las metas y requerimientos que la

solucion necesita. Disefio, estudia las posibles soluciones que se puedan aplicar en la zona
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afectada. Implementacion es la fase donde se prepara a la gente para la materializacién de la
solucion con el trabajo conjunto de la comunidad. Y, finalmente, Operacion, es la fase donde se
busca observar y a analizar cosas para ajustar los disefios (Ramirez, Plazas, Torres, Silva,

Caicedo, & Gonzales, 2011).

4.3. Metodologias Participativas

4.3.1. Participatory Learning and Action (PLA)

Es un acercamiento para poder aprender y generar involucramiento en la comunidad,
promoviendo el analisis y aprendizaje colectivo. Estd metodologia combina métodos
participativos y ayudas visuales con técnicas de entrevista. Se ha utilizado en comunidades

rurales en paises en via de desarrollo (Thomas, 2008).

Es util en el momento de identificar necesidades de la poblacidn, desarrollar procesos de
planeaciéon y entablar acciones de monitoreo y evaluacién de proyectos. No solo es una
herramienta de consulta, también, intenta generar la participacién activa de la comunidad en
los aspectos relevantes para sus vidas. Ademas, permite que la poblacién local comparta sus
percepciones con el fin de identificar, priorizar y abordar problemas desde su conocimiento de

las condiciones locales (Thomas, 2008).

Dentro de las actividades y objetivos mas comunes que se pueden desarrollar por medio de esta

metodologia se encuentran:

1. Entender actitudes comunes en la comunidad, costumbres y creencias respecto a un
problema de su entorno. Para asi identificar cdmo lo perciben porque se encuentran en
un ambiente donde pueden hablar libremente. Esto se conoce como la etapa de

Definicidn (Thomas, 2008).
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2. De igual forma, es necesario identificar personas que puedan mejorar o disminuir la
situacidon problematica. Aquellos que evidencien voluntad de formar parte activa de la

solucién (Thomas, 2008).

3. Por otro lado, descubrir aquellos miembros de la comunidad que tengan
comportamientos poco comunes y, que dadas sus condiciones de vida, han desarrollado
estrategias que les permiten aprender a sobrevivir a pesar del ambiente donde se

encuentre (Thomas, 2008).

4. Establecer prioridades respecto a las acciones o iniciativas que puedan ser llevarse a

cabo por la comunidad misma (Thomas, 2008).

Herramientas PLA

* Mapeo Comunitario

Permite que la comunidad muestre cdmo ve la zona que habitan, los recursos e infraestructura
disponible y lo que consideran importante en su entorno. Permite ver “a través de los ojos de

otros”.

* Lineas de Tiempo

Permite almacenar informacién sobre cambios en una comunidad desde el punto de vista de un
habitante de la comunidad. Lo principal es que los cambios deben reportarse en funcién
periodo de tiempo en que se han evidenciado los cambios. Brinda un contexto histérico mas

amplio, sobre los temas que se estdn discutiendo.

29



Propuesta de una Metodologia de Intervencion Social en Comunidades Rurales para Ingenieros Sin
Frontera Colombia haciendo uso de Herramientas Participativas

* Caminatas de Trayectorias

Esta herramienta consiste en caminar con un habitante, para poder hacerle preguntas vy

escuchando para poder almacenar la informacién en un diagrama de trayectorias.

* Arboles de Problemas

Diagrama que permite a la comunidad analizar las causas y efectos de un problema y como se

relacionan entre si.

e Actividades de Clasificacion

Permite que la comunidad califique y priorice elementos, o problemas, en relacién a otro o de

acuerdo a cierto criterio.

* Diagramas Venn/Chapati

Diagramas que buscan explorar los roles y relaciones entre los individuos, grupo — individuo vy

las relaciones entre ellos.

4.3.2. Participatory Rural Appraisal (PRA)

Compuesto por varias herramientas que buscan desarrollar el aprendizaje compartido entre Ia
comunidad y los facilitadores. Se puede utilizar a lo largo del ciclo del proyecto y aplicarse en
zonas rurales y urbanas. También, en proyectos de investigaciéon (Banco Mundial, 2012). Esta
metodologia se conforma con los siguientes principios y valores que son los pilares de su

estructura.
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1. Participacién:

Permitir que la comunidad se involucre, no solo en el rol de ser fuentes de informacién, sino

como compafieros y miembros del grupo, junto con el equipo, en la obtencién y andlisis de la

informacion (Banco Mundial, 2012).

2. Flexibilidad.

La combinacion de distintas técnicas y herramientas empleadas en un contexto particular,
seran determinadas por variables como tamafio y requerimientos en términos de
conocimientos técnicos en el equipo, el tiempo y recursos disponibles y el lugar y tematica a

trabajar (Banco Mundial, 2012).

3. Trabajo en equipo:

Se debe llevar a cabo por un grupo de la comunidad, el cual contenga una representacion
considerable de mujeres y un grupo multidisciplinario de expertos y trabajadores sociales, de

acuerdo, con el problema a tratar (Banco Mundial, 2012).

4. lgnorancia Optima:

Con fines de optimizar tiempo y dinero, PRA busca conocer solo lo necesario para realizar las
recomendaciones y toma de decisiones necesarias. Por esto, la investigacion realizada no es

muy profunda (Banco Mundial, 2012).

5. Sistematico:

La informacidn recolectada casi nunca es apta para analisis estadisticos.
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Se busca obtener informacidn aproximada sobre la estratificacién, en términos geograficos y de
riqueza. Posteriormente, se debe comprobar la validez de dicha informacién utilizando distintas

herramientas. Esto Ultimo, debe realizarse en conjunto con la comunidad (Banco Mundial,

2012).

PRA utiliza una amplia gama de herramientas, sin embargo, la mas utilizada es la Entrevista
semi-estructurada. Cuando los casos son muy delicados, es necesario utilizar Entrevistas uno a
uno. Por lo general, para discusiones y actividades programadas se utilizan grupos focales o
reuniones con toda la comunidad. También, la metodologia cuenta con unas Herramientas de
Diagramaciéon, mapeo comunitario, ejercicios de clasificacion y analisis de tendencia de
resistencia al cambio. Todas las anteriores, pueden ser utilizadas para estimular el debate y el

almacenamiento de resultados (Banco Mundial, 2012).

La metodologia tiene en cuenta la existencia de unos peligros o riesgos que se deben tener en
cuenta en vistas del andlisis e implementacion. A continuacién, se presenta algunos de ellos

(Banco Mundial, 2012):

* Riesgo de promover o generar mucha expectativa en la comunidad respecto a las

actividades planeadas.
* Los miembros del equipo de trabajo deben estar correctamente capacitados para
que puedan utilizar apropiadamente las herramientas necesarias. Sino, se corre el

riesgo de que se pierda el sentido de la actividad que se estd realizando.

* Tiempo tiene que ser insuficiente para profundizar en el conocimiento de las

percepciones por parte de los miembros del equipo.
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A continuacion, se presenta una descripcién de las herramientas que hacen parte de la

metodologia.

Herramientas PRA

Las herramientas que utiliza la metodologia PRA se presentan de la siguiente manera.

* Mapeo Participativo

Es una herramienta que brinda informacion sobre las caracteristicas fisicas de la comunidad.

También, genera informacion de tipo socioeconémica y captura la percepcion de la comunidad

por parte de los individuos.

El producto final son unos mapas dibujados por grupos de la comunidad. Algo muy positivo es

gue esta herramienta genera debate y llama la atenciéon de los participantes.

A continuacién se presenta una tabla resumen con los tipos de mapas que se pueden obtenery

el producto esperado de ellos:

Tipo Analisis Producto

Cambios Histéricos |Relaciones causa-efecto en el tiempo

Sociales Caracterizacion socioeconémica de la poblacion
Comparacion entre sexos

Ricos vs. Pobres

Identificacidn de intereses personales

Individuales

Zonas relevante
Probleméticas
Visiones sobre la comunidad

Identificacion de organizaciones y grupos

Institucionales -
Relaciones entre grupos.

Tabla 2. Tipos de analisis que se pueden realizar con Mapeo Comunitario y el producto resultante esperado.
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* Ejercicios de Clasificacion

Clasificacion de Problemas

Enumeracién de los problemas mas relevantes y clasificados , Clasificaciéon por parejas, Cartas

relativas a problemas, ¢Cual es mas grande entre los dos? Se ordena de acuerdo a la votacion

Clasificacion de preferencias

Encuesta por matrices que permite ver congruencias e incompatibilidades para luego hablarlas

en grupo con los demas miembros de la comunidad y el equipo de trabajo.

Clasificacion de Riqueza o Bienestar

La comunidad clasifica los grupos de habitantes de acuerdo a su riqueza y estratificacion.
Permite la identificacién de indicadores de riqueza y bienestar validos para la poblacidn. Se
puede realizar en Grupos focales y reuniones con toda la comunidad. Se pretende hacer que la
comunidad hable es sus propios términos temas como riqueza y cémo perciben ellos la

riqueza/pobreza.

Ademas, la informacién, generada en este punto, puede utilizarse para un disefio mas
pertinente de las encuestas que se realizaran a la poblacién. La herramienta permite realizar
muchos analisis, por ejemplo, andlisis entre grupos, por género, edades, entre otros. Los
resultados obtenidos es recomendado compara con una fuente de informacién secundaria,

pues, es asi como se verificaria que el proceso fue efectivo.

Sin embargo, cabe resaltar que esta herramienta tiene bastantes problemas debido a que el

tema puede llegar a herir susceptibilidades, no se presenta un ambiente de privacidad para
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hablar libremente o, simplemente, no se tiene la suficiente confianza. Por esto, muchas veces es

mejor no realizarlos.

* Andlisis de Tendencias

Calendario de Temporadas

Permite identificar cuales son las temporadas mas relevantes para la comunidad, es decir,
épocas del afo donde se presenten altos niveles de estrés, lluvias, trabajo, ingresos,

enfermedades, gastos, entre otros.

También, es importante contar con la informacion sobre fechas festivas y vacaciones que

tengan.

Cuadro de Actividades diarias

Distribucidn de actividades en el dia de la comunidad. Se pueden realizar comparacion y andlisis

como: Hombre vs. Mujer, edades, empleados vs. Desempleado, Casados, no casados y viudos,

y, finalmente, permite la identificacion de los periodos del dia mas ocupados.

4.3.3. SARAR

SARAR es una sigla en inglés de lo que se considera los 5 elementos minimos, en términos de

atributos y capacidades, para que se genere una dindmica y proceso sostenible de participacion

en la comunidad a intervenir. Los valores y principios se explican a continuacion (Banco

Mundial, 2011):
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* Seguridad en si mismo (Self — esteem).

Sentido de valorarse a si mismo como persona y como recurso valioso para el desarrollo de la

comunidad.

* Asociacion con otros (Associative Strength)

Capacidad de trabajar por una meta colectiva con respeto mutuo, confianza y esfuerzo

colaborativo en grupo.

* Reaccion con Ingenio (Resourcefulness)

Capacidad de visualizar nuevas soluciones, inclusive en contra de las adversidades. Ademas, es

tener la disposicidn a ser puesto a prueba (retado) y ser capaz de tomar riesgos.

* Acciones Planeadas (Action Planning)

Combinar el pensamiento critico y creatividad para aportar nuevos, efectivos y reales planes de

trabajo donde cada actor tiene participacién, un rol util y determinado.

* Responsabilidad (Responsability)

Compromiso para llegar hasta la retroalimentaciéon y mirar como se logran los objetivos y

beneficios esperados.

Es una metodologia de educacién y entrenamiento para trabajar con comunidades con el

objetivo de involucrar su capacidad creativa en diferentes etapas del proyecto como Ia
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planeacién, resolucion de problemas y evaluacidn. El propdsito es fomentar y fortalecer los
cinco valores mencionados en los actores en el desarrollo del proyecto. El pilar de Ia
metodologia es la creatividad en todos los actores, tanto en los beneficiados, como facilitadores
y el equipo de trabajo. La metodologia, en si, no busca darle soluciones a la comunidad, buscar
brindar retos y metas que les permita desarrollarse como personas para lograr los objetivos

planteados (Spataro, 2011).

Es asi como se generard en los involucrados sus propias capacidades de auto direccion vy
administracion para asi mejorar la calidad de participacion de todos los actores. El ideal es que
la poblacién a lo largo del proyecto se enfrente a situaciones cada vez mas complejas que los

rete a explotar su creatividad (Spataro, 2011).

Las técnicas mas utilizadas son Mapeo y Posters no seriales, algunas técnicas investigativas
como Tablero de bolsillos y técnicas analiticas como 3 columnas de calificacion y Andlisis de

Género. Estas son utilizadas para que los actores logren priorizar problemas y oportunidades.

Ademas, al utilizar herramientas y técnicas como las mencionadas anterior mente, se puede
examinar un problema a profundidad, permitiendo que la comunidad y demas actores puedan

entender mejor las causas e identificar soluciones alternativas (Banco Mundial, 2011).

Los facilitadores y lideres del proyecto deben estar convencidos que es posible cambiar, que las
personas si van a poder llegar a pensar por si mismas y serdn responsables de la toma de
decisidén en cosas relevantes para ellos y su comunidad. La idea es que al final del proyecto, la

comunidad se capaz de expresarse por si misma.

Asimismo, los miembros de la comunidad ganan habilidades para investigar y analizar su
realidad en detalle. Finalmente, se espera desarrollar habilidades en recolecciéon de

informacién, toma de decision y planeacidn que les seran utiles en el futuro (Thomas, 2008).
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El enfoque principal radica en el individuo y el contexto social. Es por eso que esta metodologia
requiere una muy buena capacitacién a los facilitadores, ya que, la metodologia promueve la
exploraciéon de muchas técnicas y herramientas para aplicar en actividades con la poblacién y
muchos miembros del equipo de trabajo, por su falta de preparacién, presentan miedo a
experimentar. Esto se debe a que los adultos aprenden por medio de la experimentacion

(Banco Mundial, 2012).

La mayoria, sino todas, las metodologias participativas buscan promover una real y exitosa
participacién de las personas en el proyecto, donde se valore el conocimiento local y se pueda
crear una relacién entre los diferentes actores involucrados en procesos de desarrollo de forma
horizontal. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que es muy dificil logra una comunicacién
efectiva y participacién activa de la comunidad donde la sociedad, tradicionalmente, tenga un

legado muy fuerte de estructuras sociales jerarquicas (Spataro, 2011).

Por lo anterior, muchas veces la implementacién de la metodologia se convierte en aplicar las
técnicas, perdiendo asi el objetivo social del proyecto. Ademads, bajo esta situacién, el
desarrollo comunitario pasa a otro plano evidenciando una desarticulacion entre las
herramientas propias de la metodologia y sus actividades. Esto conlleva a que la comunidad no
percibird beneficio alguno a asistir a las reuniones convocadas por el equipo de trabajo y asi el

proyecto dejara de ser viable (Spataro, 2011).

Muchas técnicas son informales y hacen que los duefios de los proyectos no crean en la

metodologia y es alli donde fracasa el proyecto (Spataro, 2011).
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Herramientas SARAR:

® Técnicas Creativas

Posters no seriales

Imagenes en tamafio poster muestran situaciones dramdticas. La comunidad asistente al taller
se divide en grupos, se les muestra a cada grupo cuatro imagenes en desorden. El objetivo de

esto es que construyan una historia sobre alguna problematica que les afecte (Banco Mundial,
2011).

Esta herramienta permite crear un ambiente de creatividad y discusién sobre las
preocupaciones de la comunidad. Las imagenes deben ser abiertas a muchas interpretaciones y
relevantes para la comunidad. Finalmente, es recomendable compartir las historias de los
diferentes grupos (Banco Mundial, 2011).

Mapeo Comunitario

Son las mismas herramientas reportadas para PRA (Banco Mundial, 2012).

* Técnicas investigativas

Cuadro de Bolsillos

Sirve para la recoleccién de informacion sobre muchos temas durante las reuniones. Esta

herramienta se disefa de tal forma que cada columna y fila debe identificar un tema que deba

ser valorado y cada bolsillo tendria un valor de calificacién (Banco Mundial, 2011).
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Por ejemplo, en las columnas se pueden ubicar servicios publicos y en las filas el nivel de uso del
recurso, done 0 es minimo y 5 es excesivo. En este caso, una persona escribe su nombre en un
papel y lo deposita en teléfono y en 5, es decir, que considera que usa en exceso el teléfono.,
percepcion, recurso vs. Uso. Al final, cuando ya se haya recogido toda la informacién se debe
estructurar una charla sobre los resultados en pro de generar nuevo conocimiento e

informacién relevante para el proyecto.

Esta es una herramienta muy util cuando los participantes son analfabetas o cuando la

comunidad no puede hablar libremente (Banco Mundial, 2011).

e Técnicas de Analisis

Ordenamiento en 3 Pilas

Se utiliza para abstraer conocimiento y la percepcidn que la comunidad tiene sobre un
problema. Se realiza con cartas ilustrativas sobre comportamientos o condiciones del pueblo
gue puedan ser clasificadas en tres categorias determinadas. Se puede aplicar a distintos temas,
entre ellos podemos resaltar: salud, higiene, costumbres y actividades de la poblacién, temas
politicos. Permite evidenciar elementos comunes en la percepcion en toda la comunidad (Banco

Mundial, 2011).

Andlisis de Sexo — Acceso a recursos

Permite obtener informacién importante sobre la percepcion y opinién de la comunidad ante
una intervencién, o proyecto, en pro del desarrollo comunitario que haya tenido impacto
diferenciado entre géneros sobre el acceso o control de los recursos domésticos o comunitarios
(Banco Mundial, 2011). El principal objetivo de esto es aumentar la conciencia de la comunidad

respecto a este tema
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Los conceptos de relacionados con este andlisis tienden a ser abstractos y controversiales
debido a los temas tratados. Es por esto que las herramientas visuales han sido utilizadas para
manejar y promover que tanto hombres como mujeres participen sin sentirse amenazados. Se
puede trabajar en reuniones y puede trabajarse los dos géneros a la vez, aunque es mejor por
separado cuando no exista confianza suficiente entre los miembros de la comunidad para tratar

estos temas (Banco Mundial, 2011).
Por lo general, se utilizan tres dibujos: hombre, Mujer y Pareja. Un conjunto de tarjetas con
imagenes relacionadas con distintos recursos S, Agua, radio, etc. Y las tarjetas se voltean sobre

las imagenes (Banco Mundial, 2011).

* Técnicas de Planeacion

Historia de sin Medio

Genera conciencia sobre un problema y como conseguir soluciones. Por medio de la utilizacion
de Imagenes de “antes” y “después” evidenciando la mejora. Se busca que la poblacién discuta
y analice cual es la diferencia y la forma de conseguir el cambio. Para mayor facilidad, si el grupo
es muy grande, se recomienda dividir el grupo en grupos pequefios para obtener mas ideas. Al
final, es indispensable organizar las alternativas, reunir a la gente y compartir los resultados

(Spataro, 2011).

Andlisis Resistencia al Cambio

Es un herramienta que se basa en una comparacién “antes” y “después” del sistema analizado
por medio de imagenes. Permite identificar la posible aparicién de barreras u obstaculos al

cambio. Es importante realizar esta actividad, tanto con la poblacién, como con las autoridades
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y lideres comunales. Sin embargo, preferiblemente debe ser por separado. De forma
alternativa, en vez de imagenes, puede utilizarse textos dependiendo de el publico objetivo

(Banco Mundial, 2011).

4.3.4. Participatory Action Research

En esta metodologia se busca estudiar un sistema como una totalidad. Para esto, es
indispensable, comenzar a entender las partes mas representativas del sistema para poder
generar una visién del sistema completo. Esto ultimo quiere decir, es necesario entender la
motivacion o razén que instituye el problema en el sistema. Para esto se debe identificar,
evaluar y analizar los objetivos, entorno y recursos, ya que, esto brindard un marco general en el

que se pueden comenzar a identificar caracteristicas propias del sistema (Park, 1992).

El fin de esta metodologia es abordar participativamente situaciones complejas y pluralistas,
donde se evidencie un enfoque sistémico que brinde soluciones no triviales (Boothroyd,

Fawcett, & Foster-Fishman, 2006).

Como primera instancia es necesario definir el sistema. Para esto, se debe identificar los
objetivos, variables controlables, variables no controlables y las relaciones entre éstas (Ackoff,

2007).

De igual forma, es necesario identificar los actores relevantes del sistema. Esto se puede hacer
por medio de la heuristica CATWOE de la metodologia de Sistemas Suaves, la heuristica de

Ulrich o la heuristica propuesta por Aldana & Reyes (2004).

La metodologia promueve la investigacidon y busca el cambio social estructural. Es importante
resaltar que tanto la investigacion como la accién se desarrollan simultdneamente. La

investigacion se realiza como trabajo conjunto entre los miembros de la comunidad y el grupo
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de expertos. Y, de igual manera, el equipo técnico busca encontrar soluciones a problemas de la
comunidad, siempre apuntando hacia una autonomia por parte de los miembros de la

comunidad, quienes se encargaran de la soluciéon (Park, 1992).

Se caracteriza por promover la vinculacién, atraer a la comunidad y trabajar en conjunto con
ellos en la formulacién del problema. De igual forma, se promueve una gestién de conocimiento
en el que la base principal es la comunidad vy, a partir de este, se construye nuevo conocimiento
que sera fruto del accionar conjunto del equipo de trabajo, la comunidad y demds actores. Todo
esto es posible, gracias a que el centro de la metodologia es la participacién de la comunidad

(Boothroyd, Fawcett, & Foster-Fishman, 2006).

Ademas, se debe tener en cuenta que la cooperacién entre todas las partes es vital, esto se
debe fortalecer con la conformacién de estrategias efectivas de comunicacion que facilitara

relaciones basadas en confianza y mutuo respeto (Balcazar, et al., 2006).

El objetivo es desarrollar el proyecto maximizando la eficiencia en el uso de los recursos y, en
caso de ser necesario, generar procesos de intercambio de los mismos. La gestién de
conocimiento ya mencionada debe ser bidireccional, es decir, tanto la comunidad como los
miembros del equipo solucionador aprenden y ensefian, todo con el objetivo de satisface las

necesidades de la poblacion.

El trabajo se debe adelantar con un equipo multidisciplinario que brinde el conocimiento
técnico pertinente, que facilite la obtencion de informacién cuantitativa y cualitativa sobre el

sistema a intervenir.

Se debe ser conscientes del entorno y sistema en el que se esta operando, es decir, se debe
saber que existe una diversidad inmensa en todos los puntos del proyecto y, esto a su vez,

representa un factor positivo.
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Finalmente, toda la gestion realizada debe evaluarse con el fin de aprovechar el conocimiento
creado y permitir el crecimiento de los miembros, tanto de la comunidad, como los del equipo
solucionador (Boothroyd, Fawcett, & Foster-Fishman, 2006).

4.3.5. Disolver Problemas

4.3.5.1. Conceptos

Para la esta metodologia es necesario comenzar por abordar una serie de definiciones que

enmarcan el desarrollo de la misma.

Actores Sociales

Personas que toman la iniciativa de hacer algo para solucionar o que son afectadas por la

solucion dada a una necesidad (Aldana & Reyes, 2004).

Causas

Problemas o situaciones que se dan momentos antes al origen del inconveniente y tienen la
caracteristica de incrementar las probabilidades de desatar el problema (Aldana & Reyes,

2004).

Manifestaciones

Son los sintomas que le aparecen a una situacion que esta fuera de su normalidad, es decir, son
los elementos o situaciones que se pueden observar facilmente y que hacen parte del problema

(Aldana & Reyes, 2004).
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Consecuencias

Elementos o situaciones que aparecen de manera residual ante la aparicién de un problema

(Aldana & Reyes, 2004).

Explicacion Situacional

Explicacién de la situacidn originada por la aparicion de un problema por parte de un afectado o

relacionado directamente con el mismo. Este evidencia su voluntad hacer algo para remediar o

solucionarlo (Aldana & Reyes, 2004).

Situacion Problemdtica

Compuesto por varias explicaciones situacionales evidenciando conocimiento sobre las causas,
manifestaciones y consecuencias del problema. Se caracterizan por ser transdisciplinarias, es
decir, para lograr su mejor entendimiento es necesario abordar el problema desde distintos

puntos de vista (distintas disciplinas).
Ademas, esta situacidn genera propiedades emergentes que son resultado de la interaccién de

las relaciones identificadas. Esto implica un enfoque sistémico en la aproximaciéon que busque

darle solucién (Aldana & Reyes, 2004).

Nudos Criticos

Causas relativamente faciles de remover que pueden ser eliminadas, generando una nueva

situacion mejorada con respecto al estado anterior (Aldana & Reyes, 2004).

45



Propuesta de una Metodologia de Intervencion Social en Comunidades Rurales para Ingenieros Sin
Frontera Colombia haciendo uso de Herramientas Participativas

Disefno Idealizado

Visién a alcanzar generando un cambio o mejora respecto a la situacidon problematica y que, en
caso de realizarse, los nudos criticos sean eliminados o se vean reducidos en su rol que ejercian
en la situacién problematica inicial. De igual forma, el disefio idealizado es una descripcién de
un conjunto de propiedades emergentes deseables, que se espera que disuelva la situacién
problemdtica. Un disefio idealizado es creado a partir de una idea-fuerza, este concepto se

desarrolla a continuacidn (Aldana & Reyes, 2004).

En primera instancia, se espera que el disefio sea tecnolégicamente factible, es decir, se puede
plantear diferentes usos de tecnologia existente, pero, no debe ser un irreal. También, debe
ser operacionalmente viable, esto es, que se garantice la operacion del disefio por el tiempo
necesario. Finalmente, se espera que sea susceptible a mejorar, lo que implica que en el futuro
puedan hacerse ajustes y transformaciones para solucionar problemas afines por parte de los

mismos implicados (Aldana & Reyes, 2004).

La construccidon de un disefio idealizado se da por medio de la aplicacién de TASCOI, que
permite evidenciar todos los elementos y componentes necesarios en un disefio idealizado. De
igual forma, se hace uso de dos herramientas mas que se denominan Modelo Conceptual,

Modelo Tecnoldgico y Desdoblamiento de Complejidad (Aldana & Reyes, 2004).

Idea-Fuerza

Es la base, la semilla que origina y guia la elaboracién de un disefio idealizado. Estas se
identifican al analizar detalladamente los problemas relevantes identificados que pertenecen a

la situacién problematica. Existen tres técnicas para identificar esta idea: Metaforas, Relatos

Futuristas y Construccion de Escenarios (Aldana & Reyes, 2004).
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Proyecto

Conjunto de actividades organizadas légica y temporalmente para el logro de unos objetivos
gue lleven a un estado o producto deseado. En este caso, ese producto es el Disefio Idealizado

(Aldana & Reyes, 2004).

Nudos Criticos

Causas relativamente faciles de remover que pueden ser eliminadas, generando una nueva

situacion mejorada con respecto al estado anterior (Aldana & Reyes, 2004).

Esta metodologia se puede considerar como participativa y, también, como un estilo de
Investigacidon-Accion. Esto porque en un desarrollo se promueve el entendimiento de los puntos
de vista de distintos actores, se genera didlogos constructivos entre actores buscando siempre
incluir la opinidn de todos los involucrados en el disefio de soluciones y requiere la participacion

de todos los actores.

Teniendo esto en cuenta, la metodologia, de igual forma, promueve al analista u observador
como un actor mas dentro del sistema, pues, éste evidencia interés en mejorar la situacion

(Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.2. Metodologia

La Figura 3 muestra el diagrama de flujo correspondiente a la metodologia de Disolver

Problemas.

A continuacién se procede a explicar fase a fase lo que se requiere hacer en esta aproximacion a

los problemas sociales:
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l. Recoleccion de Informacion

Cuando se presenta una situacion problematica, lo primero que se debe hacer es utilizar
herramientas de consulta para la recoleccién de informacién relevante para la apropiada

contextualizacién con el embrollo (Aldana & Reyes, 2004).

Il.  Identificar causay relaciones

Con la informacién recolectada, es necesario llevar a cabo un procedimiento de identificacion
de causa y las relaciones presentes entre las variables y actores del sistema a estudiar (Aldana

& Reyes, 2004).

lll.  Explicar el embrollo

Se realiza una descripcién detallada sobre la situacidon identificada, donde se enumeran

relaciones, actores, causas y consecuencias de un problema (Aldana & Reyes, 2004).

V. Seleccionar pocas causas

Con miras a realizar un disefio idealizado, es necesario identificar aquellas causas importantes
gue permitan una disolucién del problema. Se recomienda que sean pocas, pues, a medida que
se incrementa la cantidad de causas, incrementa la complejidad para avanzar el desarrollo de la

metodologia y, es posible, no garantizar un resultado de buena calidad (Aldana & Reyes, 2004).
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Control y
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v
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Figura 3. Diagrama de flujo metodologia Disolver Problemas
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V. Identificar obstaculos para el diseno idealizado

Una vez seleccionadas las causas, se requiere comenzar a analizar todos esos elementos vy

acciones que representen un obstaculo para la consecucion de lo deseado (Aldana & Reyes,

2004).

VI.  Convertir obstaculos en objetivos

Con los obstaculos ya identificados, se debe replantearlos de tal forma que se conviertan en
objetivos a conseguir, puesto, estos son los que nos permitirdn establecer proyectos que

mejoren la situacion problematica actual (Aldana & Reyes, 2004).

VII. Disefar proyectos

Los autores proponen una forma de disefiar los proyectos para de esta forma poder asumir y
realizar las acciones que sean necesarias para mejorar o acabar con la situacién problematica

(Aldana & Reyes, 2004).

VIIl.  Control y seguimiento de los proyectos

Todo proyecto debe controlarse y ser sometido a una supervisién en el tiempo, puesto, es

indispensable verificar que si este arrojando los resultados esperados (Aldana & Reyes, 2004).

En caso de no ser asi, se realizan acciones correctivas para que, cada vez, nos acerquemos mas

al estado deseado (Aldana & Reyes, 2004).
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IX. Evaluacion

Es el proceso por que se compara la situacion inicial y la final con el objetivo de verificar si la
gestion fue efectiva o no. En esta etapa, se consolidan las experiencias que hardn parte del

conocimiento ganado para proyectos futuros (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3. Herramientas

4.3.5.3.1. Pasos Iniciales

4.3.5.3.1.1. Identificacion de Actores Relevantes

Teniendo en cuenta de actores, los autores recomiendan seguir una heuristica para identificar
los autores. Esta se compone por seis preguntas que deben ser respondidas de manera honesta,

exhaustiva y meticulosa para tener éxito en la identificacién de los actores. Las preguntas son:

v' ¢Quiénes se ven directamente perjudicados (o lo serdn en un futuro) por la situacion
problemdtica?

v' ¢Quiénes se ven directamente beneficiados (o lo serdn en un futuro) por la situacion
problemdtica?

v ¢Cudles son variables relevantes para esta situacion problemética?

v' ¢Quiénes modifican una o mas variables relevantes con sus acciones?

v' ¢Quiénes determinan y quiénes pueden modificar el contexto normativo de la situacion
problemdtica?

v' ¢Quiénes asignan, distribuyen o regulan los recursos que sostienen la situacion

problemadtica en el tiempo?
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4.3.5.3.1.2. Conformacion Comité Guia

El Comité Guia se encarga de entender la totalidad de la situacidon problemadtica, debe estar
conformado por personas que representen los intereses relacionados con el problema, aunque
muchas veces esto no sea posible. Es decir, todos en el comité deben ser actores dentro del

sistema (Aldana & Reyes, 2004).

El primer rol asignado es el tomador de decisién encargado de dirigir el proyecto con el fin de
afrontar la situacién problematica. Ademas, es quien conforma el comité a partir de responder

las preguntas de la heuristica ya mencionada (Aldana & Reyes, 2004).

El comité puede ser modificado por cualquier miembro del mismo, es decir, que si un miembro
considera necesario incluir otra persona en el comité, puede hacerlo, siempre y cuando, haya
utilizado como guia o criterio de decisidn la heuristica de identificacion de actores. Este proceso

puede darse en cualquier momento del proyecto (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.2. Herramientas de Observacion

4.3.5.3.2.1. Entrevistas

Esta herramienta pretende recoger informacidon de primera mano, es decir, desde la propia
fuente: un actor relevante del sistema. Son de corta duracién y se desarrolla como una
conversacién. Existen dos estilos de entrevista, estructurada y semi-estructurada. La primera
hace referencia a la situacién donde el entrevistador prepara y realiza preguntas especificas
sobre el tema. La segunda, por su parte, se desarrolla como una conversacion donde el
interlocutor realiza sus preguntas guiado por una directriz previamente preparada (Aldana &

Reyes, 2004).
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Se recomienda tener claro el propdsito de la entrevista, los criterios de seleccién de los
entrevistados y qué se desea obtener con las preguntas. Es recomendable realizar una
investigacion previa sobre el investigado, saber quién es, qué rol tiene dentro del sistema y
preparar las preguntas que se le realizaran, de acuerdo con la informacién ya conocida. En caso
de realizar varias entrevistas, es apropiado llevar un cronograma en el que se organice el tiempo
del entrevistador y, de igual forma, se debe informar a los entrevistados sobre las generalidades
de la entrevista: Duracién, motivo, confidencialidad fecha de realizacién y lugar (Aldana &

Reyes, 2004).

Es pertinente evaluar consideraciones logisticas respecto a la entrevista. El lugar seleccionado
debe garantizar que se minimicen las distracciones; el entrevistador no debe grabar Ia
entrevista, esto se puede ver como acto descortés e intimidante; con objetivo de lograr la
mayor exactitud en la recoleccién de la informacion, se invita al entrevistador a asistirse con una

tercera persona que estara encargada de tomar nota del proceso (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.2.2. Encuestas

Se pueden entender las encuestas como una copia escalada de las entrevista, pues, tienen el
mismo objetivo, pero cambia su forma de implementarse. Las encuestas se caracterizan por ser
masivas y de corta duracidn, preferiblemente menos de diez minutos. Se recomienda que cada
pregunta, tenga cinco opciones de respuesta. La informacion que se obtiene con estas
encuestas se utiliza para analisis cuantitativos y cualitativos. El mayor inconveniente es
determinar la muestra a la que se va a aplicar la encuesta, ya que esto es lo que le da valides a la

encuesta (Aldana & Reyes, 2004).

Existen unos estilos de encuesta que permiten medir la percepcién, se conoce como SYZIGY.
Estas consisten en determinar un rango de preferencia, en respuesta a una pregunta, sobre una

barra total. Por lo general, se aplican de forma andénima, pero cada encuestado tiene un
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pseuddénimo. El analisis se realiza como un estudio de tendencia dentro de la muestra
evaluando cada pregunta por separado. Ademas, se debe tener en cuenta que esta es un estilo
de encuesta que requiere aplicarsela a los mismos individuos varias veces. Esto con el objetivo
de lograr evidenciar el cambio de percepcién. Esa variacién es el insumo para los estudios

estadisticos posteriores (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.2.3. Talleres y Grupos Focales

Son herramientas que buscan obtener la mayor cantidad de informacién de primera mano por
parte de un grupo de actores en forma masiva. Se desarrollan una serie de actividades que
promuevan la participacion e interaccién entre los asistentes al taller. Es oportuno aclarar que
los talleres pueden tener un objetivo general y, de todas maneras, ofrecen el espacio suficiente
para obtener la informacidon deseada. En estos espacios, se puede realizar concertaciones,
socializaciéon de ideas, percepciones, entre otras cosas. Promueven la concientizacién para

todos los actores respecto a los temas tratados (Aldana & Reyes, 2004).

Se recomienda planear minuciosamente las actividades a realizar durante el taller, pues, de esta
forma se realiza una planeacion apropiada del tiempo y recursos que garantizan el éxito de la
actividad. Es de sumo provecho, realizar retroalimentacion sobre la informacién generada en las
actividades planeadas, para asi, generar una mayor equidad en la distribucién del conocimiento

(Aldana & Reyes, 2004).

Por su parte, los grupos focales son unos talleres mas pequefios, generalmente, se llevan a cabo
con cierta recurrencia. La audiencia de estos, por lo general, son los actores mas relevantes del
sistema, por ejemplo, lideres de la comunidad donde se esté evaluando una problematica. En

estas, se busca analizar a profundidad temas especificos (Aldana & Reyes, 2004).
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4.3.5.3.2.4. Etnografia y Diario de Campo

Se caracteriza porque no existe interaccion entre el observador y los actores del sistema. Esto
es, el observador toma nota de lo que ve, realizando una descripcion detallada teniendo como
objetivo constituir una fuente de conocimiento veridica y vélida con la posibilidad de brindar
una caracterizacién o descripcién de elementos o situaciones del sistema que las otras

actividades no contemplen (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.3. Herramientas para Describir una Situacion Problematica

4.3.5.3.3.1. Diagramas de frecuencia

Son herramientas que permiten comparar bloques que contengan informacién sobre distintas
variables, brindando criterios cuantitativos para este fin. Brindan una aproximacién sobre la

posible distribucién de los datos propios de la variable en analisis (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.3.2. Diagramas de dispersion

Por lo general, cuando se quiere ver cdmo se relacionan dos variables entre si, se realiza un
estudio de diagramas de dispersion, ya que, estos nos permiten ver la relacion o correlacion
entre las variables. Esto quiere decir, que nos permite evaluar el comportamiento de una

variable a partir de la otra (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.3.3. Series de Tiempo

Muchas veces, se presentan patrones de correlacion o relacién entre las variables a lo largo del
tiempo. Esto se puede ver por medio de estudios y andlisis de series de tiempo (Aldana &

Reyes, 2004).
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4.3.5.3.3.4. Diagramas Causa-Efecto

Herramientas que permiten identificar causas, sub-causas, consecuencias y sub-consecuencias
relativas a un problema identificado. Permiten mejorar la comprensién del sistema, pero no es
una descripcién especifica, ni detallada de las relaciones causales, mucho menos de la

relaciones entre sub-causas (Aldana & Reyes, 2004).

De igual forma, sucede con las consecuencias y sub-consecuencias. Es por esto, que se debe
tener cuidado y definir el objetivo de uso de esta herramienta como una ayuda para
comprender mejor. Cabe aclarar, el resultado que estos diagramas arrojan, puede ser tomado
como punto de partida para evaluar la situacion y, posteriormente, plantear soluciones; pero,
no como base para tomar una decision de solucidn o disolucién del problema (Aldana & Reyes,

2004).

4.3.5.3.3.5. Diagramas de Realimentacion

Permiten representar relaciones entre variables de un sistema. A nivel social, se espera que las
relaciones se presenten de forma circular, esto es, las relaciones se van relacionando en forma
secuencial hasta cerrar el ciclo cuando la variable final afecta a la variable inicial. Sirven para
evidenciar la dindmica de comportamiento del sistema, este material es la materia prima para

una rama de simulacién llamada Dindmica de Sistemas (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.3.6. Matrices de Incidencia

Evidencia la complejidad de las relaciones entre las variables de un sistema. Promueve una
mejor una mejor comprensioén de la situacién problematica y sus relaciones. Las matrices son

cuadradas debido a que las variables seleccionadas se ubican en forma de columnas vy filas; si
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una variable incide sobre otra en la casilla se pone 1, sino quiere decir que no incide y la casilla
debe permanecer vacia. Cuando una variable no tiene 1 en su columna, quiere decir que es una
variable que no es afectada por otras, pero, esto no implica que ella no incida en otras variables.
Cuando una variable “incide a” debe tratarse con especial cuidado, pues, se debe atacarla con
responsabilidad para obtener los objetivos deseados; de igual forma, cuando una variable “es
afectada” por otras variables, brinda informacion de las posibles variables que una vez atacadas

reduzcan el efecto de esta variable dentro del sistema (Aldana & Reyes, 2004).

La mayor utilidad de esta herramienta es que, en el momento de realizar una accién sobre una
variable, permite observar qué variables se veran afectadas por la reaccién “en cadena” que
generaria dicha accion. No obstante, es importante aclarar que, si una variable no tiene unos en
su fila o columna, no quiere decir que no sea relevante, lo que quiere decir es que no tiene

relacion con las variables escogidas para el estudio (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.3.7. Diagramas de Flujo Matricial

Facilita la comprensidn con mayor detalla los procesos identificados en la dinamica de la
situacion problemdtica. Se puede conformar por medio de la informacién recogida en
encuestas, entrevistas u observacion directa. Se organiza por unidades organizacionales, es
decir, en columnas de cada sector relevante para el proceso. Por ejemplo, una camisa necesita
primero pasar por preparacion de materiales, después maquinaria y por ultimo planchado vy
empaque. En este ejemplo, cada estaciéon dentro del ciclo productivo de la camisa seria una

columna del diagrama (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.4. Consolidacion texto enriquecido

Una vez entendido el problema, desde las variables entendidas hasta cdmo se relacionan entre

si, puede comenzar a estructurar un texto enriquecido. Este, es un proceso iterativo en el que
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cada vez se logra abstraer mas y mas informacidn sobre el sistema hasta un punto donde ya el
conocimiento obtenido es repetitivo. En este punto, se puede decir que se ha logrado un
entendimiento alto y estable del problema. Con esto como insumo, se puede realizar la
descripciéon de la situacién problemdtica por medio de un texto enriquecido, en él se
encuentran las observaciones y descripciones generadas a lo largo de las acciones realizadas. Se
espera que este documento también contenga la mayor cantidad posible de puntos de vista

(Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.5. Formulacion de Problema Relevante

4.3.5.3.5.1. Reconocer problema relevante

Para identificar un problema relevante se recomienda utilizar diagramas causa-efecto, diagrama
de realimentacidon y matrices de incidencia. En este punto, estas herramientas trabajan en

conjunto y simultdaneamente (Aldana & Reyes, 2004).

Como primera instancia se debe seleccionar una variable, ésta se busca al identificar en la
matriz de incidencia una con altos valores, es decir, una que afecta a muchos. Teniendo esto, lo
siguiente es verificar si dicha variable se encuentra en el diagrama causa-efecto, si esto no se da,

es mejor buscar otra variable (Aldana & Reyes, 2004).

Una forma alternativa de lograr esto, es determinar las variables que incidan en mayor
proporcién sobre las otras variables. Es decir, aquellas que influencian mas a las otras variables
identificadas en la matriz de incidencia. Con esta informacién, se debe comparar con el
diagrama causa-efecto para poder clasificarlas de acuerdo a la causa que hagan referencia. La

causa con la variable de mayor influencia seria la seleccionada (Aldana & Reyes, 2004).
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El resultado de alguna de las dos formas de proceder, serd considerado como un fuerte

candidato a ser un problema relevante.

4.3.5.3.5.2. Proyeccion de Referencia

Teniendo en cuenta la informacién sobre el problema relevante que se cree haber obtenido con
los anteriores procedimientos, éstos deben ser sometidos a pruebas de perspectiva en el
tiempo. Esto es, cada problema relevante debe plantear como una visién a futuro y evaluar si

los efectos que trae consigo son o no relevantes (Aldana & Reyes, 2004).

Si son relevantes, es decir, si tienen un efecto que todavia es apreciable, se puede decir que es
un problema relevante; si por el contrario, no tiene mayores efectos, quiere decir que no es un
problema relevante, es algo que desaparecerd o se regulara por si solo con el paso del tiempo

(Aldana & Reyes, 2004).

Se busca mirar y sopesar las posibles consecuencias que emerjan con el tiempo. Se debe tener
especial cuidado en verificar que el problema relevante tiene que tener algin elemento,
preferiblemente una variable que sea manipulable o, mejor adn, controlable por parte de un

actor relevante, generalmente, el tomador de decisiones (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.5.3. Capacidad de accidn del tomador de decisiones y Matriz de Contabilidad

El tomador de decisiones es el responsable por llevar a cabo todas las acciones necesarias para
darle soluciéon a la situacién problemdtica. Es necesario determinar la capacidad de accién de

este actor, esto se realiza con la Matriz de Controlabilidad (Aldana & Reyes, 2004).

Esta Gltima se arma poniendo en las filas las variables relevantes y en las columnas los actores

gue sean candidatos a ser tomadores de decisidn. A continuacién, se procede a determinar
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cuales variables son influenciadas o controladas por cada candidato y, finalmente, se selecciona

el mejor (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.6. Formulacion ldea-Fuerza

4.3.5.3.6.1. Metdforas

Son un recurso que permiten evidenciar una idea por medio de la narraciéon que imprima la
fortaleza del mensaje que se quiere transmitir. Por esto, son utiles al formular idea-fuerza.
Brindan ideas sobre lo deseado de una forma literaria adornada o con ejemplos que hace

alusion al tema deseado (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.6.2. Relatos Futuros

Herramienta narrativa que propone una experiencia de viaje en el tiempo. Se llega a una
situacion donde las variables relevantes de la situacién problematica han desaparecido. Al
exponer al lector a esto, se debe generar una idea que sea la guia para plantear el disefio

idealizado (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.6.3. Escenarios

Ayudas narrativas que se proyectan en el tiempo, su intencién no es predecir, pero si generar
consciencia sobre las consecuencias que pueden tener los actos de hoy. Esto se logra por medio
de una conversacion entre distintos actores relevantes que lo que buscan es generar acuerdos

que permitan obtener un objetivo deseado (Aldana & Reyes, 2004).

Cada escenario puede ser la base de un disefio idealizado, ademas, se debe tener un escenario

inaccién que presentaria la situacion en caso de no realizar nada hoy (Aldana & Reyes, 2004).
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4.3.5.3.7.1. TASCOI- Nombrar Sistemas

Es una herramienta que permite caracterizar sistemas en procesos de transformacion. Identifica
aquellos actores que toman un rol importante en el proceso de cambio y de esta forma
caracteriza el sistema. TASCOI es una sigla que hace referencia a Transformacién, Actores,

Suministros, Clientes, Organizadores e Intervinientes (reguladores) (Aldana & Reyes, 2004).

Estos elementos se pueden identificar respondiendo:

Tranformacion

¢ ¢Qué suministros son convertidos en productos?

* ;Quién hace la transformacion?

Suministradores

e iQuién provee los suministros?

® iQuién recibe los resultados?

Intervinientes

e iQuién fuera del sistema influencia la transformacién?

4.3.5.3.7.2. Modelo Conceptual

Representacion grafica de las relaciones existentes entre todas las actividades necesarias para
lograr la transformacion de un sistema. Indica la secuencia ordenadas de ellas. Es recomendable
utilizar verbos en forma infinitiva para describir las actividades. Si se desea, se puede generar
diagramas dentro de diagramas, esto se logra al descomponer actividades en sub-actividades

con sus respectivas relaciones de precedencia (Aldana & Reyes, 2004).
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4.3.5.3.7.3. Modelo Tecnoldgico

Es posible describir las actividades por medio de un diagrama de flujo que considere mas
elementos relevantes, como por ejemplo, la utilizacién de maquinas, insumos o recursos para

realizar dicho proceso. Este diagrama es un modelo tecnoldgico (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.7.4. Modelo Geogrdfico

Permite aterrizar las actividades descritas en una dimensidon geografica de acuerdo a sus
necesidades. Es decir, permite evaluar los procesos y su dar una idea general de los recorridos

necesarios para su consecucion (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.7.5. Modelo de Segmentacion

Permite evidenciar procesos diferenciados a lo largo del transcurrir de las actividades deseadas.

Esto genera mayor complejidad al sistema pero se logra un mejor entendimiento del sistema al

aplicar este modelo (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.7.6. Modelo Temporal

Se utiliza para representar las distintas fases temporales necesarias a lo largo del desarrollo de
las actividades, es decir, permite verificar la secuencia temporal de acciones a realizar para

lograr el resultado deseado (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.7.7. Desdoblamiento De Complejidad

Sintetiza la informacién relacionada con la operacion del sistema, evidenciando una

secuenciacion ldgica en forma jerdrquica, contiene toda la informacién detallada en los
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anteriores modelos. Devela una idea sobre la complejidad del sistema que se esta tratando

(Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.8. Identificacion de obstaculos

El proceso de identificacion de los obstaculos en proyectos sociales se debe considerar muchos
aspectos relacionados con ellos. Como primera instancia, se tiene que ser consiente que la
sociedad esta regida por instituciones formales o informales. Las primeras hacen referencia a
normativa vigente, decretos, leyes, entre otras; las segundas, en cambio, pueden ser cédigos de
conducta y tradiciones originados en distintos supuestos culturales. Dentro de las informales,
podemos ver que se genera un proceso de autorregulacién, donde los individuos comienzan a
discernir entre las cosas que son o no apropiadas en el comportamiento y, en base a esto, crean
un sistema de juzgamiento sobre dichos actos. Se debe tener en cuenta que los cddigos de
conducta y las tradiciones, asi como la formacién de la identidad de la sociedad, son elementos
gue nunca cambiardn facil y rdpidamente, pues, estos son valores que se han instaurado en lo

mas profundo del ser humano perteneciente a esa sociedad (Aldana & Reyes, 2004).

Es esa identidad la que permite que los individuos se unan y generen un grupo para conformar
la comunidad. Estos estan en la posibilidad de aprovechar las oportunidades que se ofrecen
dentro de un marco normativo que les garantice legalidad en todo sus accionar. Sin embargo,
cuando se presentan situaciones donde las necesidades no son satisfechas por las autoridades y
tampoco existen medios para lograrlos, se dice que existen unos obstdculos que deben ser

superados (Aldana & Reyes, 2004).
El tomador de decisiones, en este caso puede ser un lider de la comunidad o una institucién

propia o ajena a la comunidad, tiene la capacidad de identificar esos obstaculos para

convertirlos en metas a conseguir o cumplir (Aldana & Reyes, 2004).
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En lo relacionado a un proyecto, se sabe que existen muchos tipos de obstdculos, entre ellos

encontramos:

* Normativos
* Politicos

* Sociales

* Ambientales
* Juridicos

* Logisticos

* Recursos

El éxito se comienza a generar en la pertinencia y efectividad al lograr convertir los obstaculos

en metas. Identificar los obstaculos requiere de un andlisis minucioso y exhaustivo que debe

hacerse por parte de un equipo de trabajo (Aldana & Reyes, 2004).

Un punto de partida del andlisis pueden ser los cimientos éticos y morales que determinan el

accionar de la sociedad vy, a nivel formal, las causas que permitieron que el obstaculo saliera a la

vista (Aldana & Reyes, 2004).

4.3.5.3.9. Disefno de Proyectos

4.3.5.3.9.1. Metodologia

Finalidad

Resultado deseado arrojado por el proceso de transformacion que afrontd el sistema. Es “el

objetivo superior al cual contribuye el proyecto” (Aldana & Reyes, 2004).
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Objetivo Final o Propdsito

Expresién del cambio como consecuencia de la resolucién o disolucidn del problema. El objetivo
debe formularse de forma clara, para transmitir el mensaje correcto y concreto sobre lo que se
desea obtener. Debe tener en cuenta, y con la mayor claridad posible, el enfoque bajo el que se
esta desarrollando el proyecto, pues, al considerar esto y el desempefio total en las actividades,

se evalla el éxito frente a la finalidad planteada (Aldana & Reyes, 2004).

Producto

También conocidos como Objetivos Intermedios. Son el resultado tras el buen accionar en el
desarrollo del proyecto, esto es, al tener una serie de actividades planeadas y realizarlas a
cabalidad, se tiene como resultado un producto deseado. Otra interpretacion es, tal vez la mas
indicada para este caso, que los objetivos intermedios son medios para lograr los propdsitos, es
decir, son los requisitos que se cumplen para poder satisfacer el propdsito establecido (Aldana

& Reyes, 2004).

Actividades

Son todas las acciones que se deben realizar previamente para conseguir los productos
necesarios para el desarrollo armonioso y deseado del proyecto. Pueden clasificarse en tres
categorias: transformacién, provisidon y gestién. Los primeros hacen referencia a las acciones
gue generan un cambio sobre algo, las acciones de provision, se encargan de suplir los recursos

necesarios para la obtencidn o el desarrollo de la transformacién (Aldana & Reyes, 2004).

Finalmente, las acciones o actividades de gestidon son los procedimientos necesarios para
garantizar que las acciones de transformacién y las de provision se desarrollen a cabalidad

(Aldana & Reyes, 2004).
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Figura 4. Proceso de disefio de proyectos. Adaptado de (Aldana & Reyes, 2004)

5. Caso de Estudio

Es pertinente aclarar que este producto no es un caso de estudio como tal. Es mas bien, un
analisis del accionar y desarrollo del proyecto calidad de agua en la Vereda Santa Isabel de
Potosi que aun se encuentra en ejecucidon por parte de la organizacidon ISF Colombia y los

miembros de la comunidad de dicha vereda (Aldana & Reyes, 2004).
En esta seccién se pretende describir el contexto de la problemdtica asociada a la vereda;
describir las acciones y actividades que se han llevado acabo a lo largo de la intervencion, es

decir, el trabajo realizado a lo largo de mas de un afio (Aldana & Reyes, 2004).

Finalmente, identificar las herramientas utilizadas por los distintos equipos de trabajo que han

hecho parte de este proyecto (Aldana & Reyes, 2004).

5.1. Ingenieros Sin Fronteras Colombia (ISF Colombia)

5.1.1. La Organizaciéon

Es una organizacion conformada por la Universidad de Los Andes y la Corporacién Universitaria
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del Minuto de Dios, que tiene como propdsito es desarrollar proyectos de ingenieria para
mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales y marginadas del pais. Los proyectos

deben ser sostenibles, econdmica y culturalmente viables (ISF Colombia, 2011).

5.1.2. Miembros ISF Colombia

La organizacion se compone por un capital humano que resalta la naturaleza de sus dos
componentes. Esto quiere decir, al ser una organizacién conformada por instituciones
educativas, se encuentra que la mayoria de los miembros de la organizacién son personas
relacionadas directamente con el sector educativo. Es asi como se puede ver a lo largo de toda

su existencia, ISF Colombia ha estado compuesta por:

* Estudiantes y Egresados de ambas instituciones educativas.
* Asistentes Graduados de ambas instituciones educativas.

* Cuerpo Docente de ambas instituciones educativas.

* Trabajadores Sociales

*  Miembros externos: Universidades

¢  Comunidad

Los miembros de la organizacién son ingenieros de distintos tipos, entre ellos, Industriales,

mecdnicos, quimicos, ambientales y civiles.

5.1.3. Funcionamiento ISF Colombia

Como equipo, ISF Colombia busca promover, proponer y desarrollar soluciones que sean
integrales cumpliendo con los requisitos tecnoldgicos y culturales que sean acordes con el
contexto donde, posteriormente, se implementara la solucién con el auxilio de metodologias

participativas que motiven a la comunidad a hacer parte del proyecto (ISF Colombia, 2011).
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Actualmente, las metodologias apropiadas por la organizacion son (ISF Colombia, 2011):

*  Marco sistémico CDIO

* Metodologia PAR

Las acciones de la organizacién se enfocan en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (OMD) y busca estar en paralelo con los lineamientos y planes de desarrollo delas

administraciones locales (ISF Colombia, 2011).

Por medio de las metodologias seleccionadas por ISF, se evidencia la intenciéon de generar
autonomia de las comunidades, permitiendo que sean ellas mismas, con la asistencia del equipo
ISF, quienes se encarguen de buscar soluciones permanentes y sostenibles (ISF Colombia,

2011).

5.1.4. Funcionamiento ISF Colombia

La organizacion promueve a lo largo de su funcionamiento evidencia, promueve y exalta los
siguientes valores, cualidades y actitudes en sus miembros y la comunidad (ISF Colombia,

2011):

* Investigacién Cientifica.

* Justicia Social

* Mejoramiento Cultural y Econédmico del pais.
* Responsabilidad Social y Medioambiental.

* Autonomia en las comunidades.

* Trabajo conjunto con Instituciones Gubernamentales y Oficiales
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5.1.5. ¢(En qué trabaja actualmente ISF?

Actualmente, ISF Colombia trabaja en tres proyectos en la regidon del Guavio, Cundinamarca

(ISF Colombia, 2011). Estos son:

* Proyecto Calidad de Agua
* Proyecto Gestidn de Agua

* Negocios Verdes

5.2. Contexto Vereda Santa Isabel de Potosi

La descripcion del contexto de la Vereda Santa Isabel de Potosi se basard en informacién

recolectada con una encuesta realizada a la poblacion en el mes de Septiembre del afio 2012.

De igual forma, a manera de complemento se utiliza la informacidn reportada en los trabajos
previos presentados como producto académico de la clase Proyecto Intermedio, que pertenece
al programa Ingenieria Industrial en la Universidad de Los Andes, en los semestres 2011-2 y

2012-1.

5.2.1. Ubicacion de la Vereda

Guasca es un municipio del departamento de Cundinamarca, esta ubicado a 50 Km al norte de
Bogotd. Esta ubicado a 2710 msnm, cuenta con una temperatura media de 132C. Para el afio
2005, contaba con una poblacién de 12.208 personas y se esperaba que la poblacién alcanzara
13.566 en el afio 2010 (DANE, 2010). Asi mismo, cabe resaltar que la mayoria de la poblacién

habita fuera de la cabecera municipal. En el mismo documento, se reporta que el indice de
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Necesidades Basicas Insatisfechas total es 18.52%; a nivel cabecera municipal es de 11.97% y a

nivel rural 21.72% (DANE, 2010).

Teniendo como panorama inicial estas caracteristicas demograficas de la poblacién guasquefia,
es necesario afirmar que la Vereda Santa Isabel es jurisdiccién de la Alcaldia del municipio de

Guasca (Alcaldia Municipal de Guasca).

Esta vereda estd ubicada en los 22 Km sobre la via Bogota-Guasca. La poblacidn total de la
vereda son 199 personas, de las cuales 107 son hombres y 92 mujeres (Sierra Espinosa, Torres,

Martinez, & Atehortua, 2012).

5.2.2. Actividad Econdmica

Las actividades econdmicas de los habitantes de la vereda son la Agricultura y la Ganaderia.
Estas actividades representan el sustento para sus familias, pues, no conocen actividades que
generen ingresos de igual manera que éstas. Sin embargo, algunas personas reconocen que
exista una cierta relacién con los problemas ambientales que afectan a la regién (ISF Colombia,

2012).

5.2.3. Forma de Trabajo

De igual forma, las personas mismas han aportado informacidn sobre las formas de trabajo
predominantes en la vereda: Arrendamiento de Terreno, Contratacién en Fincas de Terceros y
Tierra Propia. Esta configuracion de formas de trabajo ha sido promovida por actores muy
importantes como Luis Eduardo Gutiérrez, terrateniente y agricultor masivo cuya actividad es la

cultivo y venta de papa (Sierra Espinosa, Torres, Martinez, & Atehortua, 2012).
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5.2.4. Problematicas

A lo largo de toda la vida util del proyecto, es decir, desde hace mas de un afio, el equipo de ISF
Colombia ha entablado contacto con la poblacién con el fin de obtener sus percepciones sobre
las problematicas que afectan a la poblacién residente de la Vereda Santa Isabel.

También, se habia establecido que el manejo y manipulacién en la disposiciéon de los residuos
sélidos era una problematica, pero, durante el segundo semestre del afio en curso empezd el
funcionamiento del Sistema de Recoleccion de Residuos Sélidos y se asume que es una
problemdtica que ya estd en proceso de solucién o manejo (Rodriguez, 2012).

Dentro de estas se han logrado identificar tres de vital importancia:

1. Las Actividades agricolas y agroindustriales no tienen espacio suficiente para su

operacion.

Dadas las caracteristicas del suelo y el entorno de la zona, los agricultores buscan focalizar sus
actividades en esta regién, pues, posee las condiciones déptimas para sus propdsitos (Rangel-CH,

2000).

Es Importante mencionar, dado que esta vereda esta ubicada en zonas cercanas al Paramo de
Chingaza, se debe tener en cuenta que este es un ecosistema en proteccién por parte de las
autoridades colombianas. En pro de este fin, se han emitido una cantidad considerable de
normativas, dentro de las cuales resalta una: Las actividades de agricolas y ganaderas son
prohibidas en este ecosistema. Esto se define en términos de altura sobre el nivel de mar, es
decir, que a partir de los 3000 msnm se prohiben estas actividades econdmicas. Sin embargo, en
la visita realizada el pasado 8 de Septiembre del afio en curso, se realizé la medicién de la altura

de un punto al lado de un cultivo de papa vy la altura registrada fue 3200 msnm.
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La anterior medicién se realizd por medio Altimeter S.A., un software desarrollado por Bit
Knights y cumple la funcidn de altimetro de GPS disponible para celulares Iphone 4 de Apple (Bit
Knights). Esto, evidencia que los agricultores siguen tomando terrenos que no deberian utilizar
para estos fines y no miden las consecuencias de su proceder (Robledo Irirarte, Pefiaranda

Garcia, & Correa Posada, 2011).

2. Contaminacidn de fuentes y cuerpos hidricos de la zona.

La principal preocupacién por parte de la comunidad, en relacién a las actividades econdmicas
mencionadas en el anterior punto, es que en el ejercicio del cultivo de papa y ganaderia se
producen distintos tipos de residuos que terminan en la quebrada El Asilo, siendo ésta la fuente

principal de recurso hidrico para uso humano de la poblacion.

Esto representa un riesgo para la salud humana y, es ahora, cuando comienzan a presentarse

sintomas en la poblacién que evidencian un efecto de dicha situacion.

3. Comunidad desordenada.

Otro de los problemas mas importantes es que la poblacidn, en si, no estd organizada. Es decir,
no se cuenta con un comité que la represente apropiadamente, la junta de accion comunal esta

desarticulada.

Empero, se identifican varios lideres de la comunidad con capacidad de voz y reunidn en pro de

algunos tipos de iniciativas (Robledo Irirarte, Peflaranda Garcia, & Correa Posada, 2011).
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Es indispensable fortalecer los vinculos de confianza, comunicacién y participacién para lograr

establecer un ente capaz y pertinente para la representacion de la comunidad de la vereda.

5.3. Actividades Realizadas

A continuacién se presentan las actividades realizadas durante el semestre académico 2012-2.

* Revision de trabajos anteriores relativos al proyecto

Como actividad de contextualizacion, los nuevos miembros deben realizar una revisién de los

materiales académicos consolidados en el marco del proyecto.

* Identificacién de miembros adicionales para el equipo ISF

Teniendo en cuenta que era comienzo de semestre, se debié identificar aquellos nuevos
integrantes que harian parte del equipo de ISF Colombia para este semestre. La idea,
claramente, no es que sea solo trabajo y miembro durante un semestre; por el contrario, si es

posible, se busca que la gente se involucre y a lo largo de todo el proyecto.

En esta ocasion se identificaron los siguientes miembros:

+* Miembros del cuerpo docente del Depto. Ingenieria Civil y Ambiental
* Johanna Husserl

* Juan Pablo Rodriguez

«+» Estudiantes ultimo semestre — Proyectos de grado
* Alejandra Gonzales G. (Ing. Ambiental)

* Harold Maya Ojeda (Ing. Industrial)
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* Completar informacién de actores relevantes en el entorno del problema.

Con el equipo de trabaja, se realiza una continua evaluacién de los actores del problema, se
evalua su pertinencia y rol en el sistema. De igual forma, se buscan nuevos actores que sean

necesarios incluir.

* Acercamiento a la poblacion afectada y Visita a la zona de interés

Se buscé comenzar a establecer un vinculo fuerte entre el equipo de trabajo y los lideres de la
comunidad, quienes seran los facilitadores del proyecto. Se llevaron a cabo distintos tipos de
actividades de identificacion y reconocimiento del problema, contando con la presencia de
alumnos del curso Proyecto Intermedio, alumnos de ultimo semestre, asistentes del curso y

profesores.

Las actividades realizadas fueron:

++» Reuniones con lideres de la vereda
= Sandra Caceres
= Gustavo Rodriguez
++ Visita de reconocimiento visual del problema a varios puntos de la quebrada
desde el puesto de control de entrada a la vereda hasta la porteria de la
Urbanizacion Altos de Potosi. En esta ocasién asistieron profesores, alumnos de

ultimo semestre y la coordinadora del proyecto.

+» Recorrido por la zona afectada y realizacién de encuestas a los residentes de la

vereda. En esta actividad se contd con la presencia de los alumnos de Proyecto
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Intermedio, alumnos de ultimo semestre, la coordinadora del proyecto vy

profesora lider ISF Colombia.

* Reuniones de planeacion de ISF

A lo largo del semestre, se llevaron a cabo varias reuniones entre el grupo de trabajo. A
continuacion se enumeran y explican cada una de ellas.

X/

% Involucrar profesores de Depto. Ingenieria Civil y Ambiental

Reunién de presentacion de los nuevos miembros del equipo de trabajo. Johana Husserl y Juan
Pablo Rodriguez.

X/

+» Consolidacion del grupo de trabajo

Se establece el grupo de trabajo de miembros ISF compuesto por estudiantes en proceso de
realizacion de proyecto de grado, profesores Depto. Ingenieria Civil y Ambiental y estudiantes

de proyecto Intermedio de Ingenieria Industrial.

+* Reuniodn planeacién de visita y disefio de encuestas

Reunién en la que se plantearon situaciones y posibles preocupaciones que necesitaban
verificarse con la comunidad. Se intentd tener en cuenta la informacién ya existente y proponer
nueva informacién a conseguir. Esta informacidn se convirtié en una encuesta que se realizé en

la visita del 8 de Septiembre del 2012.

+* Reunidn informacion segunda salida para muestreo e informacion por parte de Ingeniero

Ambiental residente de la zona.
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Esta reunién estuvo destinada a tomar decisiones respecto a una segunda salida para realizar
pruebas de muestreo de la calidad del agua de la vereda. Ademads, se conté con la presencia de
un Ingeniero Ambiental, propietario de una finca en la vereda, que ha realizado mucho trabajo
por la quebrada El Asilo. Con la informacion que el compartié con el equipo ISF Colombia, se
determinaron los puntos de medida y se definié que la prueba debe realizarse un dia cercano a

un evento fuerte de lluvias.

¢ Talleres con la comunidad

Se realizé un taller con la comunidad con el objetivo de presentar formalmente la organizacion
ISF Colombia ante los habitantes de la vereda. De igual forma, se pretendia realizar un taller que
permitiera identificar percepciones, valores y principios relevantes en su proceso de toma de
decisiéon. Finalmente, se queria obtener informacién sobre lo que los habitantes consideran
peligros o riesgos para ellos en el su lugar de residencia. Sin embargo, esto Ultimo no fue posible

hacerlo por cuestiones de tiempo.

A continuacién se presenta una descripcion del trabajo realizado en el taller. de como se realizo

el taller, es decir, el procedimiento que se llevo a cabo.

1. Presentacion del grupo de trabajo

Se realizé una presentaciéon de ISF Colombia junto con una introduccién a la tematica del
trabajo que se esta realizado con la comunidad. Se describié la manera como se ha trabajado y
una descripcién pequeiia de qué se esta trabajando como organizacién en otros proyectos.
También, se presenta la principal motivacién como organizacién ante el trabajo que se realizara

con la comunidad.
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2. Presentacion de los miembros de la comunidad que asistieron al taller

Es muy importante tener en cuenta que se incluyeron, tanto a nifios, como a adultos. Esto llevo
a que los nifios estuvieran presentes durante la presentacién, permitiendo que se sientan parte

de la comunidad y, de esta forma, comenzar a generar motivacion a participar en el proyecto.

Se pregunté a la comunidad sobre la razén o motivacién que tenian para asistir a la reunién. En
este punto, los nifios y adolecentes asistentes expresaron que asistieron porque “les dijeron que
habia una reunidon”. En cambio, lo adultos si tenian un razonamiento en términos de causas,

problematicas e intereses sobre lo que podria discutirse en la reunidn.

Es importante que se obtenga la mayoria de informacion sobre ellos y las problematicas que
ellos identifiquen, cada vez que se tenga oportunidad. Es por esto, que también se pregunto

sobre su tiempo de residencia en la zona.

En este proceso hubo un momento dénde se pudo identificar a los lideres, inicialmente esto no
se dio desde el equipo de trabajo de ISF, sino por parte de la comunidad, ya que muchos de los
asistentes expresaban que Don Gustavo los habia invitado. Posteriormente, el equipo de trabajo

reconoce que los lideres (Don Gustavo y Sandra) son los facilitadores del proyecto.

3. Presentacion del taller y Desarrollo del taller

Es importante tener en cuenta que se debe hacer claridad de lo que se va a realizar y de lo que

NO se va a hacer en el taller. La profesora Catalina Ramirez, quien tuvo rol de moderadora de la

actividad, tuvo que aclarar la dinamica y objetivo de la actividad un par de veces debido a las

motivaciones expresadas por algunos asistentes.
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De igual forma, se realizé una explicacidon de la metodologia de trabajo que se va implementar
en la organizacion, es decir, que se les comunica a las personas que es necesaria la participacion
activa de la comunidad y el compromiso firme con el proyecto. De esta forma, lo que se busca

es que las cosas queden claras.

Dada la cantidad de personas y las caracteristicas de las mismas, se decidié dividir el grupo en
dos: Nifios menores de 12 afios y los restantes.
A los nifios, se les realizod actividades recreativas. Y los demas asistentes fueron los participantes

activos del taller.

A continuacion, se realizo la descripcion de la actividad planeada.

1. Introduccidn a la situacion hipotética. Se presenta como un juego de roles, donde los
miembros de la comunidad tienen que tomar decisiones y plantear soluciones. Esto
se acompafié con la enunciacion de los objetivos de la actividad.

2. Se decidi6, dada la cantidad de miembros de la comunidad, que se trabajaran en
grupos de trabajo entre 3 y 6 personas.

3. Se pregunt6 si existian dudas y todos respondieron que no, por lo que se pudo seguir
adelante con el desarrollo del taller.

4. La actividad consistia en ir recorriendo estaciones donde se leian unas preguntas
referentes al caso propuesto. En cada estacion, cada grupo disponia de
aproximadamente 5 minutos para discutir y proponer soluciones desde su punto de
vista.

5. Al terminar el circuito de estaciones, se organizé el grupo en una especie de mesa
redonda, donde se procedio a socializar las respuestas obtenidas en el desarrollo del

taller. Se expusieron las respuestas a dos o tres preguntas del circuito por cada

grupo.
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En esta actividad, los estudiantes de proyecto intermedio, monitores de la materia y demas

miembros del equipo de trabajo tuvieron el rol de mediadores y recolectores de informacion.

De esta forma, se buscaba promover la concertacién y anadlisis de distintos puntos de vista para
gue los miembros de la comunidad pudieran considerar dentro del planteamiento de ideas para

dar respuesta a las preguntas.

4. Socializacion de respuestas

Es importante mencionar que en algunos grupos, los miembros de la comunidad tomaron la
palabra para responder, pues, estaban emocionados y querian socializar la totalidad de la

respuesta para hacerse entender por todos los asistentes.

Finalmente, cuando ya no quedaban preguntas por responder, se solicito a los mediadores de
cada grupo que mencionaran cosas que les llamaran la atencién de las respuestas de su grupo.

En general, se mencionaron cosas positivas sobre las ideas planteadas por las personas.

En este punto, la profesora mediadora realizé6 una recopilacién, extraccién y abstracciéon de
ideas que permitieron identificar valores, fortalezas e intereses que la comunidad expresd y que
también hacen parte de lo que promueve y usa ISF Colombia como fundamentos para su

operacion y funcionamiento.

5. Refrigerio

Se brindo un refrigerio a la comunidad con el objetivo de poder brindar un ambiente de

tranquilidad vy, si fuera posible, generar mayor conexién entre los miembros de la comunidad y

el equipo de trabajo.
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6. Despedida

Se agradece a todos por su colaboracién y se comunicé que los presentes eran parte del equipo

de trabajo y que se seguiran realizando actividades mas adelante.

5.4. Identificacion Metodologia Empleada

En la Figura 5 se muestra la metodologia o serie de acciones realizadas hasta el momento en el

proyecto.

5.5. Herramientas Utilizadas
Por medio de la revisién bibliografica y todas la actividades realizadas con el equipo de trabajo
en conjunto con la comunidad, se identificaron unas herramientas utilizadas que tienen una
utilidad determinada. La intension de esta seccion es identificar los usos de las herramientas
implementadas para poder sugerir el uso de herramientas adicionales que tengan fines
similares. Aqui, se presenta una explicacién de las herramientas utilizadas:

1. Método o Heuristica para Identificar Actores

Herramienta utilizada con el fin de identificar los actores. No se tiene mucha claridad sobre el

procedimiento utilizado en especifico.

2. CATWOE

Se utiliza como primera aproximacién a una descripcion del sistema. Es una heuristica también

empleada en la Metodologia de Sistemas Suaves.
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3. Talleresy Grupos Focales

Utilizada como técnica de recoleccién de informacidn y socializacién con la comunidad. También

es una de las herramientas que promueven la participacion activa de la comunidad en las

actividades planeadas por el equipo de trabajo.

4, Entrevistas

Utilizada como técnica de recoleccién de informacidon enfocada a percepciones, identificacion

de problematicas y evaluacion.

5. Método o Heuristica para Identificar Actores

Herramienta utilizada con el fin de identificar los actores. No se tiene mucha claridad sobre el

procedimiento utilizado en especifico.

6. CATWOE

Se utiliza como primera aproximacién a una descripcion del sistema. Es una heuristica también

empleada en la Metodologia de Sistemas Suaves.

7. Talleresy Grupos Focales

Utilizada como técnica de recoleccién de informacidn y socializacién con la comunidad. También

es una de las herramientas que promueven la participacion activa de la comunidad en las

actividades planeadas por el equipo de trabajo.
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8. Entrevistas

Utilizada como técnica de recoleccién de informacidon enfocada a percepciones, identificacion

de problematicas y evaluacion.

9. Arboles de Problemas y Diagramas Causa-Efecto

Herramienta utilizada en el andlisis de informacién obtenida en la etapa de observacién para

identificar causas y efectos en un problema.

10. Diagramas de Realimentacion

Herramienta que permite analizar el efecto y relaciones entre distintas variables y actores.

11. Etnografia y Diario de Campo

Es el registro de la informacidn en todas las actividades realizadas en el desarrollo del proyecto.

A continuacién se presenta una tabla resumen de las herramientas identificadas y la fase donde

se implementa en la actual metodologia.

Herramientas Quien lo realiza |A quien se realiza (Etapa Proyecto

Heuristica Identificacion Actores |ISF Colombia Sistema Observacién

CATWOE ISF Colombia Sistema Observacién

Talleres y Grupos Focales ISF Colombia Comunidad Observacién y Concepcion
Entrevistas ISF Colombia Comunidad Observacién y Concepcion
Arboles de Problemas ISF Colombia Sistema Concepcidn

Diagramas Causa-Efecto ISF Colombia Sistema Concepciodn

Diagramas de Realimentacion ISF Colombia Sistema Concepcién

Etnografia y Diario de Campo ISF Colombia Sistema Observacién y Concepcion

Tabla 3. Tabla de herramientas utilizadas discriminadas por etapas de aplicacion
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6. Metodologia Propuesta

6.1. Marco Sistémico

Como bien se puede ver, en el marco tedrico se muestra que ISF Colombia ha desarrollado sus
anteriores proyectos por medio de CDIO vy, posteriormente, se propuso un marco sistémico

diferente denominado OCDIO (Ramirez, Plazas, Torres, Silva, Caicedo, & Gonzales, 2011).

No obstante, siendo la contribucién del OCDIO muy notoria y de bastante importancia en vistas
a una aplicacién metodoldgica; sin embargo, es importante resaltar que toda gestion de un

proyecto debe tener una etapa de evaluaciéon y retroalimentacion (Lledé & Rivarola, 2007).

Es por esto, que se propone incluir esta ultima fase en el marco sistémico, pues, es vital para la
gestidn de un proyecto y permite evidenciar de forma mas clara la gestién del conocimiento a lo
largo del proyecto. El nuevo marco sistémico propuesto estaria compuesto por una fase de
Observacion, Concepcion, Disefio, Implementacion, Operacion y Evaluacion, es decir, recibiria la
sigla OCDIOE. La observacion en este marco sistémico tendria como funcién la recoleccién de
informacidn, identificacién y establecer primeros contactos con facilitadores del proyecto.
Concepcion, por su parte, comprende un andlisis de la informacién recolectada para poder
generar una primera formulacion del problema a tratar. Disefio hace referencia a todas aquellas
acciones previas encaminadas al disefio final y la implementacién real del proyecto.
Implementacion es la fase donde se prepara a la gente para la construccion y operacién de la
soluciéon, y se materializa la solucion con el trabajo conjunto de la comunidad. Operacion es el
momento en que la comunidad implementa la autonomia desarrollada a lo largo de toda la
metodologia para apropiarse la solucién, recolectan informacion respecto a la soluciéon para
compartirla con el equipo de trabajo. Finalmente, evaluacion es la fase en la que se genera un
analisis de toda la informacion y conocimiento generado a lo largo del proyecto y se consolida

como ensefanzas para aplicacién en préximos proyectos.
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Figura 6. Representacion grafica del marco sistémico propuesto OCDIOE.

6.2. Identificacion de la Metodologia y sus Actividades en el Marco Sistémico
Dentro del marco sistémico propuesto se identificaron algunas actividades que, si bien no son
totalmente veridicas, son producto del andlisis del material consultado para este trabajo y se
proponen como sugerencias adicionales basadas en gestion de proyectos.
Estas actividades se enunciaran dentro de cada fase del marco sistémico.

Observacion

1. Recibir, considerar y aceptacién del proyecto

Muchos de los proyectos de ISF Colombia no son ideas de sus miembros, es decir, muchas veces
son propuestas realizadas por terceros que deben ser evaluadas por el equipo para evaluar la

capacidad y posibilidad de apropiacidn del proyecto por parte de la organizacion.

Se considerarian factores como recursos, pertinencia de conocimiento en el tema vy

caracteristicas generales del proyecto a realizar.
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2. Contacto con facilitadores del proyecto

Una vez el equipo de ISF Colombia decida trabajar en el proyecto serd necesario comenzar a
establecer vias de comunicaciéon y acercamiento con la poblacidn. Para esto, se necesita la
identificacion de lideres de la comunidad o entidades afines e interesadas en el proyecto. Si es
posible, también empezar contacto con las autoridades pertinentes. En esta etapa se puede

conformar el equipo base de trabajo para el proyecto.

3. Recoleccidn de informacién con ayuda de los facilitadores

Al haber identificado y establecido contacto con los lideres de la comunidad, es indispensable
comenzar a informarse a profundidad sobre el problema que se va a tratar. También, se puede
ir buscando oportunidades de acercamiento a la comunidad con el objetivo de presentar el
grupo de trabajo y obtener informacion de primera mano. Esto se logra por medio de la

aplicacion distintas herramientas de consulta e identificacion, como por ejemplo:

a. Visitas técnicas

b. Encuestas

c. Informacion de fuentes secundarias

Concepcion

4. Andlisis de informacion recolectada

Esta fase es crucial para la correcta formulacién de la situacidon problematica. Se deben emplear
distintos tipos de analisis y herramientas para identificar percepciones, relaciones causales,
actores y todos elementos que hagan parte del sistema. A continuacion se presentan algunas

actividades que pueden desarrollarse para este fin.
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a. Andlisis Cuantitativo
b. Analisis Cualitativo
i. ldentificacién de percepciones
ii. Identificacion de problemdticas y necesidades expresadas por los

facilitadores del proyecto

5. Socializacion entre el grupo de trabajo

Es indispensable incluir a todo el grupo de trabajo para poder abstraer la mayor cantidad de
informacién relevante y de esta forma poder realizar una correcta caracterizacién de la
problemdtica. Por tanto, aqui el trabajo multidisciplinario se convierte en un punto
fundamental en el funcionamiento del equipo gestor del proyecto. Con esta informacién

organizada y analizada, la Unica actividad que queda por realizar es:

a. Formulacion de la Problematica

Diseio

6. Diseno de plan de actividades en conjunto con la comunidad

La idea de este conjunto de actividades es comenzar a planear y estructurar actividades para
una mayor aproximacién con la comunidad, teniendo siempre como horizonte lograr motivar a
las personas a participar activamente en el desarrollo del proyecto. De igual forma, se puede
buscar conseguir e identificar informacién que describa mejor la forma de pensar y afrontar las
situaciones problematicas al evidenciar sus principios y valores en sus procesos de toma de

decision.
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Las actividades que se pueden desarrollar a este nivel deben planearse en conjunto con la
comunidad; sin embargo, no debe ser la comunidad en si, es importante tener en cuenta la
opinién de los lideres de la comunidad porque ellos son los que mas conocen las costumbres y
tradiciones que hacen parte de la vida cotidiana de los miembros de la comunidad. Esto con el
fin de desarrollar una estrategia de aproximacién éptima y poder aprovechar al maximo la

voluntad y conocimiento de las personas.

7. Desarrollo de Actividades y recoleccidn de informacién producto de la comunidad

En esta actividad, se llevan a cabo todas las acciones y estrategias planeadas para la generacién
de participacién de la comunidad. Es importante mencionar que todo conocimiento, conclusion
e informacién abstraida en esta etapa es vital para etapas posteriores y por eso debe ser
recolectada y almacenada para que este disponible para el equipo de trabajo en el futuro. Las

herramientas a utilizar pueden ser:
a. Talleres
b. Visitas técnicas

c. Grupos focales

8. Analisis de la informacidn y socializacion con el equipo de trabajo

Teniendo la informacidn recolectada en las actividades anteriores, se debe reunir el equipo de
trabajo para la identificacion de percepciones, criterios de decisidn, valores y principios propios
de la comunidad, factores de interés, preocupaciones y necesidades reportadas por la

poblacién.
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De igual forma, como resultado de las visitas técnicas se debe tener en cuenta toda la
informacidn recolectada con el fin de evaluar la situacidn y generar un diagndstico conciso de la

situacion a evaluar.

9. Desarrollo Diagndstico de Alternativas de Solucion

Teniendo en cuenta toda la informacién desmenuzada y apropiada en el paso anterior, se
comienzan a proponer y evaluar distintos tipos de soluciones que sean apropiadas cultural y
tecnolégicamente apropiadas para la comunidad afectada. Una vez identificadas las soluciones
aptas, se debe realizar un plan de trabajo en el que se especifiquen las actividades a realizar, el
tiempo destinado para los talleres de socializacién y las estrategias que se llevaran a cabo para
presentar las soluciones y recolectar la informacién en forma de retroalimentacion dada por las

personas de la comunidad. A continuacidn se muestran las actividades a realizar:
a. Evaluar pertinencia de las soluciones
b. Preparar posible plan de trabajo para la socializacion

c. Preparar material a presentar

10. Presentar a la comunidad el plan de alternativas de solucién

Este es el momento de la socializacién de las propuestas de solucién ante la comunidad. En este
punto, lo mas importante es obtener la retroalimentacién por parte de la comunidad, ya que, de
esta forma se puede realizar un disefio mas apropiado para ellos y ellos se sentiran apropiados
de la solucidn. Este es uno de los momentos claves del desarrollo del taller, pues, es aqui donde

se da la participacion de la poblacién en los procesos de toma de decision.

Se sugieren las siguientes actividades a lo largo de la sesidn, también, si es posible es necesario

implementar algunas herramientas pertinentes para dinamizar la reunion.
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a. Presentacién de las soluciones
b. Sesién de Discusion
c. Retroalimentacion

d. Seleccidn

11. Ajuste respecto a la seleccion de las soluciones.

Con toda la informacién obtenida en la sesion de socializacién, el equipo de trabajo realiza un
analisis conjunto entorno a las opiniones, percepciones y sugerencias dadas por la comunidad
respecto al disefio de las soluciones. Esto con el fin de abstraer la mayor cantidad de

informacidn relevante para realizar un disefio definitivo de la solucion.

a. Analisis de las propuestas y comentarios de la poblacién

b. Ajustey redisefio de la solucién

12. Disefio pruebas de la solucion

Una vez se obtiene el disefio final de la solucién, es necesario realizarle pruebas de laboratorio
para verificar su pertinencia. Desde el punto de vista técnico, se requiere utilizar el agua que los

miembros de la comunidad utilizan.

Es mds, si la situacidon lo permite, se puede hacer una prueba piloto con fines cientificos
involucrando la poblacidn. Esto es, en el caso que la logistica de los materiales y muestras no se
puedan realizar en el laboratorio, serd necesario implementar la prueba piloto en la zona
afectada. En caso de requerirse, la poblacion debe encargarse de la recolecciéon vy
almacenamiento de muestras hasta que un miembro del equipo pueda acercarse a recogerlo

para llevarlo al laboratorio.
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Asi mismo, es indispensable comenzar a disefiar una estrategia de prueba piloto con la

poblacién.

La idea es lograr hallar la estrategia mas efectiva para la socializaciéon con los miembros de la
poblacién que sean escogidos para dicha prueba piloto. Se deben realizar actividades de
capacitacién respecto a los requerimientos y cuidados que la solucién demanda. De igual forma,
se debe comenzar a discutir la estrategia de construccion teniendo en cuenta la opiniéon de las

personas seleccionadas.

Es evidente que en estos procedimientos se genera una informacién muy importante, tanto a
nivel técnico, como a nivel antropolégico y metodoldgico. Esta informacién debe hacer parte de

todos los factores decisivos en el proceder de ISF Colombia en el proyecto.

a. Disefio prueba a nivel de laboratorio
i. Cronograma
ii. Recoleccidn de datos
iii. Analisis
iv. Ajuste Solucidn
b. Disefo prueba piloto
i. Planeacion de Actividades para la presentacion
1. Presentacion de las soluciones
2. Capacitacion
3. Experimentacién
ii. Planeacién de Actividades con la comunidad para la prueba piloto
1. Gestion Implementacion Prueba Piloto
a. Capacitacion detallada Operacién y Mantenimiento
b. Recursos

c. Alistamiento zona
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d. Retroalimentacidén sobre todo
c. Implementacion y Operacion Prueba Piloto
i. Construccion
ii. Mantenimiento & Operacién
iii. Recoleccion de informacion eficiencia y percepciones de la solucién

d. Reajuste a la solucidn de acuerdo con la informacién de la prueba piloto.

Implementaciéon

13. Implementacion con la comunidad

Este es el punto donde toda la informacién generada, a lo largo de la interaccién con la
comunidad y sus lideres, debe emplearse pues es el momento donde se debe tener un conjunto
de estrategias apropiadas y seleccion de herramientas que brinden la mayor eficacia posible en

el proceso de capacitacion a la comunidad.

Es, de igual manera, una oportunidad Unica para la participacidn de las personas, pues, son ellas
quienes determinardn y alistaran el lugar de implementacién de la solucién. Ademads, hardn
parte del proceso de gestidn de los recursos necesarios para la construccion de la solucién, esto

es, adquisicion de materiales de construccién, recursos financieros y herramientas necesarias.

Posteriormente, se procederd a la construccion de la solucién que serad realizada por la

comunidad, ya que, se espera que ellos sean los encargados de esta actividad.

También, es necesario preparar a la comunidad para la recoleccidon de informacién respecto al

desempefio de la solucién. Si es requerido, se debe ensefiar a la comunidad cémo consignar

dicha informacién para poder facilitar la gestién de la organizacion.

92



Propuesta de una Metodologia de Intervencion Social en Comunidades Rurales para Ingenieros Sin
Frontera Colombia haciendo uso de Herramientas Participativas

a. Capacitacion a la comunidad
i. Presentacion solucidon
ii. Construccion
1. Recursos
2. Adecuacion
iii. Operacion & Mantenimiento
iv. Recoleccion Informacién por parte de la comunidad
1. Técnica
2. Percepciones
b. Gestion de Recursos
i. Fuentes econdmicas
ii. Materiales e Instrumentos
iii. Adecuacion

c. Construccion

Operacion

14. Operacién y Mantenimiento

La informacién que aportara la comunidad sera referente al funcionamiento de la solucién y su

percepcion respecto a esto.

Por su parte, el equipo técnico en coordinacién con la comunidad se encargara de realizar

visitas periddicas para estudios técnicos.

Este material debe ser recogido, organizado y analizado por el equipo de trabajo para de esta
forma realizar ajustes a la solucidn. A estas alturas del proyecto, se esperaria que los ajustes que

se deban hacer sean pequefios o nulos.
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a. Recoleccidn de la Informacion por parte de la comunidad
i. Operacién y Mantenimiento
ii. Percepciones

iii. Evaluacién, Control y Ajustes

Evaluacién y Retroalimentacion

15. Retroalimentacién por parte de la poblacién

Este proceso es uno de los mas importantes dentro de todo el proyecto, ya que, es donde se
genera el conocimiento que permitirda a la organizaciéon crecer como un grupo gestor de

proyectos con mas experiencia.

Se promueve intercambio de conclusiones por parte de la comunidad y el equipo de trabajo con
dos objetivos principales: Evidenciar la labor realizada por la comunidad junto con las
habilidades que desarrollaron a lo largo del proyecto y las percepciones que tuvieron los

miembros de la comunidad sobre la gestidn de la organizacion.

Esta informacién permitira a todos los actores apropiar y concientizarse sobre lo realizado en el
desarrollo de todas la actividades del proyecto. Se propone moderar la actividad por medio del

flujo de la informacién de la siguiente manera:

a. Desde el equipo a la Poblacién
b. Desde la poblacién al equipo

c. Comparacién antes vs. Después
d. Resultados preliminares

i. Técnicos
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ii. Preferencias
e. Analisis material final recogido en el equipo ISF Colombia
i. Organizar material
ii. Construccion material a partir del conocimiento obtenido en la

experiencia.

6.3. Metodologia propuesta

Teniendo en cuenta todo el material propuesto hasta el momento, se plantea una
generalizacion de la metodologia por medio de un diagrama de flujo.
En la Figura 6 se muestra el diagrama de flujo correspondiente a la metodologia planteada de

manera resumida, debido a su extension.

6.4. Herramientas Complemento de Metodologia
Con el fin de brindar un amplio capital de herramientas para aplicar en distintas situaciones, se
presenta a continuacién una recopilacion de todas las herramientas utilizadas en todas las

metodologias que puedan llegar a adaptarse a la operacion de la organizacion.

Teniendo esto en cuenta, se realiza una clasificacién por fases donde se pueda implementar

cada herramienta.
A continuacién, se la tabla que contiene la informacién ya mencionada y, de igual manera, en

los anexos se realiza de manera especifica la clasificacion en las distintas fases del proyecto para

las herramientas de cada metodologia.
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Evaluacion y
Herramientas Observacion |Concepcién |Disefio [Implementacién |Operaciéon | Retroalimentacién
Heuristica Identificacion Actores Sl
Conformacion Equipo Trabajo Sl
Entrevistas Sl Sl Sl Sl Sl
Talleres y Grupos Focales Sl Sl S Sl S|
Etnografia y Diario de Campo Sl Sl Sl Si S| Sl
Mapeo SI Sl
Linea del tiempo Sl Sl
Diagrama de frecuencia Sl
Diagrama de Dispersion y Correlacion Sl
Series de tiempo Sl
Diagramas Causa-Efecto SI
Arboles de Problemas Sl Sl S| Sl S|
Diagramas de Realimentacion Sl
Matrices de Incidencia Sl
Diagramas de Flujo Matricial S|
Actividades de Clasificacion S S S| S S
Diagramas Venn Chapati N| S|
Calendarios de Temporadas Sl S|
Cuadrados Actividades Diarias Sl S| Sl S| NI
Posters Sl Si N|
Cuadro de Bolsillos Sl S| Sl
Agrupacion en tres pilares S| Sl S|
Analisis Sexo- Acceso Recursos Sl Sl Sl
Historia Sin Medio SI SI SI SI
Analisis Resistencia al Cambio Sl S| Sl Sl
CATWOE SI
BATWOVE S

Tabla 4. Herramientas de las metodologias clasificadas por fase del proyecto donde se pueden aplicar.

7. Analisis y Discusién

Para una organizacién como ISF Colombia tener una metodologia estdndar de accién es una
ventaja, pues esto les permitiria tener unos lineamientos guia y, de igual forma, les permitiria
establecer procedimientos que con el tiempo y la practica se estandarizaran. Sin embargo, al
tener en cuenta las caracteristicas de los proyectos en los que se desempefia actualmente, es
muy complicado establecer la metodologia deseada a nivel global dentro de la organizacién.
Esto se debe a que son muchas caracteristicas que diferencian los proyectos; permitiendo asi,

un aumento en la probabilidad de fracaso en una eventual replicacién de la metodologia.
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Figura 7. Diagrama de Flujo resumido de la metodologia propuesta.
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Ademas, la metodologia propuesta brinda la posibilidad de agrandar el portafolio de
herramientas a utilizar a lo largo de las operaciones de la organizacién. Esto se basa en la idea
de encontrar herramientas que permitan un mejor desempeno en distintas etapas y actividades
del proyecto. El enfoque central es la generacion de participacion comunitaria desde el accionar

del equipo de trabajo de ISF Colombia.

Ahora bien, sabiendo que este trabajo tiene como modelo de trabajo y caso de estudio el
proyecto de Calidad de Agua: Vereda Santa Isabel. La metodologia planteada debe ser amplia y,
al mismo tiempo, muy especifica, de tal forma que permita desmenuzar la idea central de Ia
problemdtica. Todo el trabajo se concentra en la participacién de la comunidad y lo que estos
puedan brindarle al equipo de ISF Colombia. Siendo esta la razén de ser de la metodologia, se
promueven procesos de realimentacién recurrentes a lo largo del desarrollo de la misma, con el
objetivo de lograr abstraer y aprovechar la mayor cantidad de informacién que permita mejorar

toda la operacidn de la organizacién desde el comienzo del proyecto hasta el fin.

Se consultaron muchas metodologias participativas, las cuales operan de manera distinta y bajo
principios diferentes, pero que buscan promover participacidon y desarrollo en comunidades
marginadas. Estas son: Disolver Problemas, PLA, PRA, PAR, y SARAR. Ademas, se consulto la
metodologia de Disolver Problemas con el fin de conocer sus herramientas y toda la secuencia
l6gica de la metodologia buscando encontrar elementos que hicieran parte de la propuesta
actual. Finalmente, se decidié enfocarse en SARAR, PAR y Disolver Problemas como fuentes y

modelos de aplicacion.
En consecuencia, se presenta en la Tabla 4 que contiene informacion referente al criterio de

seleccién de las herramientas en las que se basa la metodologia disefiada. Esta informacion se

refiere mas que nada a los valores y principios que promueve ISF Colombia para contrastarlo
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con cada metodologia, para asi poder vistas de cual o cuales se adaptan mejor al

funcionamiento y esencia de la organizacién.

PAR |PLA |PRA |SARAR |Dis. Pro. |SSM
Investigacion S| NO | SI S S| Sl
Responsabilidad Social y Medioambiental S Sl S S SI/NO | NO
Autonomia en las comunidades S| NO | NO S| S| NO
Participacién Activa S Sl S S S NO
Gestion de Conocimiento S| Sl S S S| Sl
Enfoque Sistémico S| Sl S S S| Sl
Desarrollo humano y personal en la comunidad | Sl Sl S S NO NO
Creatividad SI | NO | NO S| S| S|
Flexibilidad SI [SI/NO| SI S S S|
Trabajo en Equipo S| Sl S S S| Sl
Multidisciplinariedad S SI SI SI SI SI
Interdisciplinariedad S SI S S SI SI
Informacién Cualitativa S| S| S S S| S|
Informacién Cuantitativa S| S| S| S| S| S|

Tabla 5. Metodologias que se adaptan a los valores y principios fundamentales e importantes para ISF Colombia.

Se encontré que SARAR es una metodologia muy participativa, utiliza herramientas demasiado
creativas e incluyentes que promueven la creacién de un vinculo fuerte con el proyecto,
evidenciando un nivel alto de confianza con el equipo técnico. También, busca aprovechar y
valorar al maximo todo el conocimiento que la poblacidn tenga y quiera aportar al proyecto.
Asimismo, promueve unos valores muy importantes que deben ser considerados en el proceso
de operaciéon y funcionamiento de la organizacidon ISF Colombia, pues, son sumamente
importante en el apropiamiento y motivacién de los miembros de la comunidad. Finalmente, y
la principal razén de seleccién de esta metodologia como base para este trabajo es que SARAR
busca desarrollar habilidades en las personas que sean definitivas, es decir, que sean para toda
la vida, no temporales; sin embargo, esto necesita mucho tiempo, generando una concepcién
de que es una metodologia muy lenta en su proceder y desarrollo. Teniendo lo anterior en
mente, es necesario identificar en que parte se puede prestar el uso de las herramientas en

nuestra metodologia. Considerando que las herramientas que utiliza son, por lo general,
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demasiado creativas y muy visuales con un énfasis en la identificacién y descripcion de las
problemdticas que los afectan al expresar sus percepciones y preocupaciones, se evidencia un
desarrollo de creatividad en las personas al incluirlos en procedimientos en distintas etapas del
proyecto. Es asi como se recomienda que las herramientas sean implementadas en todo el
proyecto, pues, teniendo en cuenta que las herramientas generan descripciones y opiniones
respecto a los elementos que se quiera analizar, tienen un amplio rango de accion, claro est3,

sabiendo que todo depende del enfoque que se le dé.

Por otro lado, la metodologia PAR se caracteriza por generar un alto nivel de participacién en el
desarrollo del proyecto. Ademads, permite realizar investigacion simultaneamente con el
concurrir de las actividades planeadas, siendo, esta una fortaleza que puede utilizarse para
gestionar el conocimiento bidireccional entre la comunidad y la organizacién. Hace uso de
herramientas analiticas que pueden ser complementadas con otras. Es utilizada en un amplia
gama de situaciones problematicas. Dada su gran flexibilidad y fortaleza en la generacién de

motivacion, ISF Colombia la utiliza como su metodologia principal en el trabajo en campo.

Ahora bien, es necesario identificar cémo se genera la dinamica de la metodologia propuesta
con la incorporacién de las nuevas herramientas. Como primera instancia, Disolver Problemas
se enfoca en la parte investigativa de la recoleccidn, el analisis exhaustivo en la identificacion y
descripcidon en detalle de la situacidon problematica, la creatividad explotada al maximo en el
disefio de situaciones idealizadas y en el planteamiento de las alteraciones a la condiciones de
estado para poder generar un cambio definitivo en el sistema. Se considera que seria
interesante apropiarse de su vision y accionar en algunas fases de la metodologia,
especificamente, en la fase de Concepcidn, Disefio, Operacion y Evaluacién. En detalle, se puede
afirmar que brinda oportunidades de desarrollo de habilidades de investigacion, analisis y

creatividad en busca de soluciones no triviales en un contexto social.
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Por otro lado, teniendo en cuenta la vital importancia de la labor de la organizacién en el
contexto social, es imprescindible elaborar una serie de observaciones que contribuyan al

desarrollo actual y futuro de ISF Colombia.

Es imperativo tener ciertas cualidades, capacidades y destrezas como organizacion que
permitan afrontar situaciones problematicas complejas. Es por eso, que se requiere que
Ingenieros Sin Fronteras Colombia se destaque por sus habilidades de administracién, donde se

resalte la comunicacidn, conciencia, constancia y creatividad (Ackoft, 2007).

La comunicacién efectiva se considera uno de los retos mas dificiles de lograr en las primeras
instancias de acercamiento a la comunidad (Banco Mundial, 1995). Pero, es obligatorio
desarrollar estrategias efectivas para lograr eso, pues, de esta forma se logra ser entendidos vy,
mas importante aun, entender a la comunidad. De igual forma, esta es la manera mas basica de
promover una Optima gestidon del conocimiento que se generard en el proyecto (Aldana &

Reyes, 2004).

La consciencia, en el caso de Ingenieros Sin Fronteras, se debe fomentar como un pilar en la
esencia de formacidn de los estudiantes (Ramirez, Plazas, Torres, Silva, Caicedo, & Gonzales,
2011). Esta debe evitar ser limitada a niveles ambientales y sociales, se debe tener en cuenta el
cultural, politico, normativo, entre otros (Spataro, 2011). Esto permite que los estudiantes y, en
general, todo el equipo se aduefie y se desenvuelva en un contexto mas cercano al de los

afectados.

Teniendo en cuenta la informacién reportada por las previas publicaciones de ISF Colombia y la
literatura, se evidencia que los proyectos de participacion en desarrollo comunitario son de
larga duracion y el éxito de éstos depende de la constancia en el trabajo, ya que, la interaccién
con la comunidad no es un proceso trivial, ni de rapida realizacién (Banco Mundial, 2011). El

trabajo se lleva hasta el punto donde se vuelve compartido, se realiza en conjunto con la
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comunidad y se genera un compromiso fuerte con el proyecto (Ramirez, Plazas, Torres, Silva,

Caicedo, & Gonzales, 2011).

Siendo un equipo de ingenieros que lo que buscan es ayudar a gente en condiciones marginales
de vida, se debe contar con un factor sorpresa, ese factor innovador que permita darle
flexibilidad y viveza al desempeiio de la organizacién: creatividad (Ackoft, 2007). Pero, algo
muy importante es que la creatividad no debe desarrollarse solo en los miembros del equipo de
trabajo, sino también, en las personas afectadas, ya que, ellos son los que brindan gran parte
del conocimiento y fuerza de trabajo a lo largo de todas las fases del proyecto (Spataro, 2011).
La creatividad se debe ver reflejada en la identificacién de problemas, disefio de soluciones e
implementacidon por parte y parte. En especial se hace énfasis en la etapa de disefio de
soluciones, pues, esta etapa representa la mayor oportunidad de desarrollo de esta cualidad,
tanto para los miembros del equipo de trabajo, como para la comunidad (Banco Mundial,

2011).

También, es importantisimo demostrar que el conocimiento de los ingenieros esta disponible
para ayudar a los que no se encuentran en buenas condiciones (Ramirez, Plazas, Torres, Silva,
Caicedo, & Gonzales, 2011). Asi como se busca que la comunidad brinde sus conocimientos,
esperando que sean valorados para realizar propuestas de acuerdo a sus necesidades (Banco
Mundial, 2011). Es por esto que el equipo de trabajo debe mostrar evidencia de la importancia
gue tiene el conocimiento compartido con la comunidad, para motivarlos y demostrarles que lo
que ellos hacen también es importante, de esta forma se logra motivarlos (Spataro, 2011).
Basicamente, es invitar a la comunidad a convertirse en investigadores y cientificos por un
momento, logrando que ellos sean los que ensefian y los ingenieros un grupo de alumnos. Y
dentro de este marco, tanto la comunidad, como los ingenieros deben estar en la capacidad de
experimentar sin miedo; la comunidad, debe hacerlo para conocer sus capacidades y desarrollar

su creatividad. El equipo de trabajo puede experimentar cuanta actividad o herramienta
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considere necesaria para lograr un mejor compromiso de participacion por parte de la

comunidad (Banco Mundial, 2011).

De igual forma, es necesario identificar todos los retos que se ponen en frente del proyecto,
todos aquellos que son para el equipo de trabajo, para el proyecto y para la comunidad. A lo
largo del texto, ya se han hablado de los retos como grupo de ingenieros y los que el proyecto
lleva consigo. Ahora, es pertinente hablar del rol de las personas afectadas frente a los retos, es
indispensable que estos se presenten ante ellos, pues de esta forma se garantiza una
motivacion a seguir adelante. Lo Unico que no debe hacer el equipo de trabajo es darle toda la
solucion a la comunidad, ellos deben esforzarse también, tienen que asumir responsabilidades y

saber que ellos pueden dar mas cada vez que lo quieran (Spataro, 2011).

La metodologia SARAR recomienda que el equipo de trabajo maneje un bajo perfil en el
momento de interactuar con la comunidad, pues asi, se genera un ambiente informal en el que
se facilita la generacidon de confianza entre los afectados y el comité de expertos (Banco
Mundial, 2011). Ademas, siempre se debe tener presente que al estar en un ambiente informal
y de bajo perfil se puede aprovechar el valor sorpresa, se pueden generar espacios donde se
tenga la suficiente confianza para establecer ejercicios o actividades que sean de mucho

provecho pero con un alto grado de incertidumbre para la comunidad (Spataro, 2011).

La flexibilidad es una caracteristica fundamental que debe estar al servicio de la organizacion,
debe ser una caracteristica presente en todo su accionar, pues, esto permite que su capacidad
de adaptarse a cada proyecto sea muy grande y, asi mismo, permite la incorporacién de nuevos
miembros al equipo de trabajo de tal forma que el trabajo no se vea interrumpido (ISF

Colombia, 2011).

Finalmente, cabe exaltar la promocién de valores y principios incorporados y promovidos por

ISF Colombia. Respeto, confianza, transparencias, negociacion, empoderamiento, trabajo en
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equipo, son algunos de los pilares fundamentales en la operacién de la organizaciéon y los cuales
nunca deben ser dejados atrds, pues, estos y en compafiia de valores como los desarrollados e

infundidos por SARAR.

8. Conclusiones y Recomendaciones

Se pude ver que hoy en dia hay una gran variedad de proyectos impulsados por el Banco
Mundial para el desarrollo comunitario en poblaciones marginales. Siendo esto asi, se busca
realizar un trabajo participativo en conjunto con la comunidad que permita obtener soluciones
cultural y tecnoldégicamente apropiada, sin olvidar que deben ser sostenibles. Se ha evidenciado
que la participacion de la comunidad es un factor decisivo en el éxito de los proyectos (Banco
Mundial, 1995). No obstante, es una de las cosas mas dificiles de hacer, pero, la mas necesaria.
Para esto, en este trabajo se presentan muchas herramientas que pueden utilizarse de acuerdo

al contexto con el fin de generar una fuerte participacién y empoderamiento de la poblacidn.

Ingenieros Sin Fronteras Colombia es una organizacidn gestora de proyectos participativos para
poblaciones rurales, instituida bajo las visiones y valores de dos instituciones educativas
colombianas, como lo son la Corporacién El Minuto de Dios y la Universidad de Los Andes. Esta
organizacién se desempefia y realiza sus proyectos por medio de metodologias como CDIO y
PAR, a pesar de tener propuestas como la de OCDIO. En base a esto, se propuso una
metodologia que recopile las dos anteriores y pueda complementarse con otras mas. Entonces,
para el desarrollo de este algoritmo, se genera la necesidad de un nuevo marco sistémico que
asimile el enfoque propuesto y brinde la oportunidad de dar mayores luces al desempefiio global
de la organizacion. Este es OCDIOE, es decir, Observacién, Concepcidn, Disefio, Implementacion,
Operacién y Evaluacién. La razén por la que se incluye esta uUltima es por la necesidad de una
etapa de evaluacion y analisis del conocimiento construido en el desarrollo del proyecto, ya que,

esto generaria el conocimiento que permite crecer a la organizacion. De igual forma, en la
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metodologia, se evidencia un sentido de retroalimentacidn muy recurrente por la misma razén:

aprovechar al maximo el conocimiento generado en el proyecto.

La intensién de la nueva metodologia es brindar un marco amplio de accién con el fin de poder
incluir, en sus distintas etapas, herramientas utilizadas en otras metodologias que generan
participacién bajo unos principios que son interesantes de analizar. Brindan escenarios vy

oportunidades nuevas a considerar bajo marcos diferentes.

Es pertinente mencionar que no se revisé las metodologias o modelos estdndares aportador por
la PMI, debido a que el enfoque de este proyecto era disefiar la metodologia desde un punto de

vista de Gestion Ambiental y metodologias participativas.
Finalmente, se puede ver que la metodologia planteada tiene un enfoque hacia los proyectos de

ingenieria, a nivel de infraestructura; sin embargo, el marco sistémico propuesto abre las

oportunidades para desarrollar metodologias que sean aplicadas a otros estilos de proyectos.
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Anexos

I. Herramientas de las metodologias

A continuacién se presentan las distintas herramientas que se utilizan las metodologias

consultadas en este trabajo. Son clasificadas por la fase del proyecto del marco sistémico

propuesto OCDIOE.

A. Disolver Problemas

Disolver Problemas
Evaluaciony

Herramientas Observacion |Concepcién |Disefio |Implementacién |Operacién Retroalimentacion

Heuristica Identificacion Actores Sl

Conformacion Equipo Trabajo S|

Entrevistas S| S| S| S| S|

Talleres y Grupos Focales S| S S S|

Etnografia y Diario de Campo S| S S Si S S|

Diagrama de frecuencia S

Diagrama de Dispersion y Correlacion SI

Series de tiempo SI

Diagramas Causa-Efecto Sl

Diagramas de Realimentacion S

Matrices de Incidencia SI

Diagramas de Flujo Matricial S

B. SARAR

SARAR
Evaluacion y

Herramientas Observacion |Concepcién |Disefio (Implementacion |Operacion Retroalimentacién
Mapeo Participativo S| SI
Posters SI Si S|
Cuadro de Bolsillos S| S| S|
Agrupacion en tres pilares S| S| S|
Anadlisis Sexo- Acceso Recursos S| S| S|
Historia Sin Medio S| SI SI SI
Analisis Resistencia al Cambio S| S| S| S|
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C. Participatory Rural Appraisal (PRA)

Participatory Rural Appraisal

Evaluacion y
Herramientas Observacion |Concepcidn |Disefio |Implementacién [Operacién Retroalimentacion
Entrevista Semiestructurada Sl S| Sl S| S|
Entrevista uno a uno Si S| SI S| S|
Grupos focales Sl Sl S| Sl
Reuniones con toda la comunidad S| S| S| S|
Mapeo Participativo SI Sl
Ejercicios de clasificacion Sl S| Sl S| S|
Calendarios de Temporadas SI S|
Cuadrados Actividades Diarias SI S| SI S| S|
D. Participatory Learning and Action (PLA)
Participatory Learning and Action
Evaluacion y
Herramientas Observacion |Concepcidn |Disefio Implementacion |Operacion Retroalimentacion
Mapeo SI SI
Linea del Tiempo S| S| S SI
Arboles de Problemas Sl S Sl Sl Sl
Actividades de Clasificacion S| S| S| S SI
Diagramas Venn Chapati SI SI

Il. Propuesta de Metodologias a considerar para ISF Colombia

Durante el proceso de investigaciéon, consulta y andlisis de las distintas metodologias

participativas aplicadas en proyectos de desarrollo comunitario, se encontraron algunas que

pueden ser Utiles para los otros enfoques evidenciados en los trabajos de ISF Colombia, como lo

son, Gestidon de Agua y Negocios Verdes. Sin embargo, se presenta una metodologia que es

supremamente utilizada en proyectos de desarrollo comunitario en términos de mercadeo y

estructuracion de negocios rurales.
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A. Rapid Rural Appraisal (RRA)

Es una metodologia desarrollada por Farming Systems Research (FSR) y la Consultive Group on
International Agricultural research Centers (CGIAR). Tiene su origen en respuesta a los métodos
tradicionales de investigacién, puesto, a nivel rural incrementaban los costos y dificultades ante
el desarrollo de los mismos. De igual forma, se observaba que los métodos tradicionales

arrojaban resultados no apropiados llevando a una mala intervencién.

Se presenta como un puente entre entrevistas formales y métodos de investigacién no
estructurados haciendo uso de herramientas como:

* Entrevistas a profundidad

* Grupos focales

e Estudios de Observacion

Se caracteriza por ser una herramienta alternativa a los estudios de mercadeo con énfasis en
aplicacion en paises en vias de desarrollo. Resalta por una alta actividad de campo con un fuerte
enfoque sistémico, pero que a su vez, muestra una estructura semi-estructurada que es llevada
acabo por un equipo multidisciplinario. Se busca que las investigaciones nos brinden un analisis,

los roles estratégicos de cambio del mercadeo en el proceso de desarrollo.

Su fortaleza se evidencia en que tradicionalmente se ha utilizado para obtener informacion
nueva y generar nuevas hipotesis sobre la vida rural. Es muy importante tener en cuenta que
esta metodologia promueve que la investigacidon no se realice por parte de los miembros de la
comunidad, sino que éste es un trabajo que debe llevar a cabo un equipo formado por

disciplinas apropiadas y acordes al proyecto en realizacion.

El conocimiento que se genera, gestiona, promueve y aprovecha en esta metodologia es:
e Técnicos

* Trabajo Social
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* Investigaciéon de mercados

Lo primero que se realizar es describir puntual y detalladamente el sistema. Enseguida, es

necesario evaluar las estructuras y desempefio del mismo; identificar las fuerzas principales

para cambiar las relaciones.

Algunas de las técnicas utilizadas tradicionalmente en esta metodologia son:

1.

Disefio de entrevistas y preguntas para:
a. Individuos
b. Grupos familiares o residentes en el mismo lugar de residencia
c. Lideres oinformantes claves (Facilitadores).
Métodos de comprobacién y confirmacién de informacidn de distintas fuentes.
Técnicas de muestreo que se adapten a distintos objetivos.
Métodos de recoleccion de informacion que arrojen resultados y andlisis
cuantitativos en un corto periodo de tiempo.
Técnicas de entrevistas grupales: grupo focal es el mas usado por lo general
Métodos de observacién directa in situ.

Uso de fuentes secundarias de informacion.

Esta metodologia tiene un amplio espectro de aplicacion en el ambito rural. En la literatura se

encuentran evidencias de implementacion en proyectos que buscan un desarrollo a nivel.

1.

2
3
4,
5
6
7

Salud

Nutricion

Emergencias y Desastres
Educacion no formal
Agroforesteria

Evaluacion de Recursos naturales

Aproximaciones Socioldgicas
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8. Mercado Agricultura

CARACTERISTICAS GENERALES

Como se puede evidenciar en el nombre de la metodologia, una de los objetivos primordiales es
realizar una intervencién en un corto periodo de tiempo, que sea efectiva y eficiente. Para esto,
uno de los requisitos mas importantes es que todas las técnicas investigativas deben ser de

pronta culminacién, es decir, estudios rapidos que brinden la informacién necesaria.

Es una metodologia que busca optimizar tiempo y recursos, pues, busca la implementacién de
técnicas y estudios que sean faciles de implementar en las comunidades rurales y con bajo costo
de operacion y desarrollo. Esto hace que sea muy atractivo para fines de desarrollo de negocios
a nivel rural. Teniendo en cuenta lo anterior, es légico encontrar que utiliza procedimientos

informales para la recoleccién de informacién.

Primero, se basa en la observacidon de expertos acompafados de entrevistas semi-estructurales
realizadas a campesinos, lideres locales y miembros de las autoridades. Es asi como fue
adaptando las técnicas de rdpida recoleccién de informacién permite que se considere RRA

como un atajo, sobre todo en la etapa de factibilidad.

Una de las aplicaciones mas reconocidas estd dada su importancia en la toma de decisiones en

pro del desarrollo del mercado agro en paises en vias de desarrollo.

Se recomienda una revisién mas profunda para poder ver los énfasis que tiene la metodologia.
Entre ellos, la aplicaciéon en estudios de mercadeo son un fuerte y con grandes resultados de
efectividad. Por esto, se considera como una metodologia a considerar para los negocios verdes

desarrollados en conjunto con ISF Colombia.
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