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Márquez, Reficco, Berger. Socially Inclusive Business: Engaging the poor through market initiatives in Iberoamerica. 



 Construyendo el Modelo de Negocio

 Factores clave: Innovación e Integración Social.

 Escalando: Una Promesa Incumplida
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Bruni Celli, Gonzalez, Lozano. ( 2010). Cap 2: Market Initiatives  of Large Companies Serving Low Income Sectors



 Empresas de estudio: Iniciativas recientes.

 Conectan  Sectores de bajos Ingresos (LIS) con 
mercados a los cuales no tenían acceso 
previamente.
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 Ejemplo de 12 empresas en América Latina.

Todas orientadas hacia la generación de 
ganancias.
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 Diseño innovador del Modelo de Negocio:

- Satisfacer las necesidades  de los  clientes 
potenciales.

- Hacer uso de las capacidades como 
proveedores en los Sectores de bajos 
ingresos estos sectores.
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 Adaptación e implementación Exitosa:

- Construir dependencia y confianza 
mutua.

- Adaptar el Concepto del Producto  a la 
demanda del consumidor.

- Fronteras entre Informalidad e Ilegalidad.
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 Desarrollo de mercados en la base de la 
pirámide (BOP): Innovación en productos, 
servicios y procesos.

Soluciones que generan reales cambios.

 Ventajas de la “co-creación” .

- Categorías: Tecnológica, en producto, 
Institucional y en patrones de relación 
personal.
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 Éxito en los mercados  de  LIS : Fortalecer Organizaciones 
Sociales

- Crear redes de confianza con  organizaciones e 
instituciones.

- Generar desarrollo desde la base.

- Entender y construir sobre la infraestructura social  ya 
existente.

- Relación  con los grupos de la comunidad : Fuentes de 
experiencia y legitimidad local.

.
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 La Compañías deben invertir importantes recursos 
para formar integración.

- Identificar lideres con conocimiento y 
experiencia: Puente entre la Compañía y  
agricultores.

- Mantener la participación en el proceso colectivo.

- Creación (asociación)  de Grupos comunitarios.
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 Operaciones a pequeña escala. Excepción: 
Codensa y Aguaytia. 

 La compañías siguieron:
• Grandes esfuerzos por la innovación: readaptación en 

proceso.

• Conseguir Integración Social: Construcción de 
ecosistemas.

• Paciencia en el proceso:  No rendirse, perseverancia.
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 ¿ Si la propuesta es correcta, por qué las 
oportunidades de creación de valor no son 
tomadas a mayor escala?

• Replicar los resultados en distintas comunidades no 
es fácil.

• Desarrollo de complejos ecosistemas locales a 
pequeña escala.

• No se ha identificado un prototipo de Negocio 
Rentable.
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Gracias ¡¡
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