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Capitulo 5: “Involucrando
Ecosistemas organizacionales
agocios Inclusivos”
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La metafora del “Ecosistema”
* En ella se han basado los esquemas de colaboracion.

e Es un término prestado de la biologia

e Se ha convertido en un término de eleccion en el tema
de los negocios inclusivos

* Sin embargo, ;cual es la explicacion de este término?
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El ecosistema empresarial

Definicion: “ Un ecosistema es una comunidad
economica que descansa en un fundamento de
organizaciones que estan interactuando y que giran en
torno a la produccion de bienes y servicios”.




Co-dependencia, Co-evolucion y
Co-aprendizaje
e Como en ecosistemas bioldgicos, las organizaciones

aisladas tienden a ser fragiles y vulnerables

~ Grandes compaiiias tienen que abrirse a sus
entornos para sobrevivir, co-evolucionando con
ellos

* La metafora también expresa la nocion de
complementariedad e interdependencia.



¢Quién pertenece y quién no a mi
"“ecosistema empresarial?

Para establecer los componentes de un
ecosistema se deben tener en cuenta los
siguientes criterios:

!elevanaa

valor propio de la organizacion

T —
" Organizaciones de soportey

ros actores

reguladores
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La analogia con Ecosistemas
biolégicos

* Esta analogia ofrece pistas fuertes dirigidas a la accion:
las compaiiias se encuentran entrelazadas en
relaciones mutualmente dependientes con varios
participantes, como las especies en un ecosistema
biologico.

e Las consecuencias de estas relaciones estan fuera del
control absoluto de cualquiera de los miembros.

* Tanto los ecosistemas bioldgicos como los
empresariales se caracterizan por la presencia de
centros cruciales que asumen la funcion clave de
regular el la salud del ecosistema.



Limitaciones a la analogia

* Los ‘inputs’ al ecosistema empresarial son muy
dinamicos en contraste con los sistemas biologicos.

* Las comunidades bioldgicas co-evolucionan
ciegamente siguiendo siguiendo una logica que no
entienden, mientras que las comunidades
empresariales son sistemas sociales, compuestos por
individuos que realizan elecciones conscientemente.



Por qué comprometerse con el
ecosistema empresarial

Incentivos para participantes externos

* Incentivos a los participantes: plataformas industriales

Incentivos y beneficios acumulados por el lider del
ecosistema

* Redefinicion de relaciones con los miembros a partir
de arreglos gana-gana

* Se logra estabilizacion del entorno, y se permiten
Inversiones



e Reduccidon de costos de transaccion

e Existencia d



Trabajando con sectores de bajo
Ingreso en estos ecosistemas

e Cadenas de valor dirigidas unilateralmente

e Cadenas de valor co- dirigidas a través de alianzas
- Coordinacion
- Cooperacion consensual
- Co-gerencia

;Qué razones hay para que las
organizaciones se involucren con estas tres
dinamicas?
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“Amistades empresariales”

e Se refiere a la necesidad de construir una relacion
cercana, personalizada y sostenida que va mas alla del
valor comercial de un caso unico.

e Sin embargo, hay que tener en cuenta que no todo es
aceptable entre los “amigos empresariales’.



Conclusiones

® Para concluir se resaltan algunas de las lecciones
extraidas de un caso del estudio

Entender y mapear la red de relaciones en el Ecosistema
Apalancamiento del capital social existente.

Anclar expectativas, reducir la incertidumbre y permitir
Inversiones

Aseguramiento de la apropiacion por parte de la
comunidad

Construir relaciones humanizadas de largo plazo
Legitimizar a partir de situaciones gana-gana



