ERVICIOS: INTERESES
,aiuv'\_)(’, Y BENEFICIOS

Presentado por: Eliana Cortés



cion fisica de
e distribucion y
profundamente
ionadas a
s tipos de
regu nes publicas y
presiones politicas.
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Como resultado de los
bajos ingresos de los
ciudadanos, se
convierte esto en una
estrategia que abarca
una gran gama de
desafios y
oportunidades.






CONTEXTO Y RETOS DE LA
SADENA DE VALOR DE LAS
SMPRESAS DE SERVICIOS.

O a
ces de pobreza e
oamerica.

0 a Servicios:
ho y mas atin,

dad.



JESAFIOS PARA LAS EMPRESAS
JEIISTRIBUCION DE ENERGIA

= Alrededor del mundo,

L, | A 40% de la poblacién
ok pobre urbana no tiene

acceso a los servicios
modernos de
electricidad.

@ Robo de electricidad.
@ Pagos atrasados.







VIODELOS INNOVADORES QUE
SERIVILIERON LA INCLUSION DE ILS

ordidas.

4 e 3
“ > ' :
) U . | h :
rar servicios | 1 ’
)yrcionar | |

1iencia de pago |

s Cambiar relaciones
existentes.

Aprovechamiento de
esos productos y
Serviclos.




enezuela.
A inicial permitio a
presa ganar
-1 y
miento a  esta
acion objetivo y sus
intereses por poseer un
mejor servicio de energia
y asi volverlos unos
clientes regulares.

JESTA DE VALOR QUE
ATRAE A LIS

e A

e

La Elecfncvda;mgcar"cas



OPUESTA DE VALOR QUE
ATRAE A LIS

@ Meses después otros 2
proyectos fueron ejecutados:
uno para conducir el pago de
cientos de facturas con anos
de mora, todas provenientes
del desarrollo masivo de
vivienda social, y el otro
proyecto llamado  “cero
enredos” para eliminar la
alta peligrosidad producida
por los cables de las
conexiones ilegales, asi como
a su vez volver estos
consumidores en clientes de
la empresa.



= Intencién de reducir las
pérdidas de energia.

= Laboratorio de
aprendizaje para AES-
EDC para saber como
proporcionar el servicio
de electricidad a LIS,
transformando este reto
en una oportunidad de
negocio.
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IATIVAS PARA RETENER A
LOS CLIENTES

El
cliente } ¥ oo

i, es . y

es usualmente mas
costoso que ganar uno
nuevo.




ROCESO DE SELECCION

“La clave del éxito no
ta en el modelo por
solo, el éxito de la
licacion depende
la ubicacion y las
ndiciones del medio
ambiente” . Fabian
Chamadoira




nas facil para
retener clientes, es
facilitarles el pago de
0S servicios que estan
dquiriendo.

El porcentaje de clientes
ispuestos a  pagar
minuye debido a los
inconvenientes de las
condiciones de pago
que tienen, entre otras
cosas.

CONVENIENCIA DE PAGO




