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Para empezar… 

“If all the problems in the world were merely 
technical, we would have solved them by now” 

Bernard Amadei 

 



¿Qué es una emergencia? 

Una situación que pone en riesgo la salud, vida, 
propiedad o medioambiente de una persona o 
comunidad. 

 



Los 3 tipos de Emergencia 

1. Emergentes 

2. Recurrentes  

3. Permanentes 

 



Objetivo del Programa ASH 

• Asistir a la población vulnerable y en emergencia 
en el sector de agua, saneamiento básico e 
higiene, implementando soluciones efectivas y 
sostenibles, con el fin de garantizar un impacto 
social positivo y prolongado, a través de la 
gestión de recursos internos y externos.   



Líneas de Acción 
AGUA EN EMERGENCIA AGUA DOMICILIARA 

AGUA 
HUMANITARIA 

INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO 



Notificación de 
evento 

Coordinación 
con equipo local 

Análisis de la 
Situación 

Despliegue y 
Puesta en 
Marcha 

Seguimiento 

Cierre de la 
Intervención 

Agua en  
Emergencia 



Notificación y Coordinación 

• CITEL y ERU telecomunicaciones 



Notificación y Coordinación 

Insumos: 

 - Ubicación y magnitud del evento 

 - Desarrollo del evento 

 - Capacidades del equipo local 

 - Planes de contingencia / Intervenciones  
    hasta el momento 

 - Puntos focales para desarrollo de    
    intervención. 



Análisis de la Situación 
EDAN General 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basado en EDAN OPS 



Análisis de la Situación 
EDAN Específico ASH 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basado en EDAN OPS 



Análisis de la Situación 

 Insumos: 

 - Daños específicos a comunidades e    
    instalaciones de servicios básicos. 

 - Priorización y selección de elementos de 
    respuesta a ser desplegados. 

 - Plan de acción para la respuesta a la  
    emergencia y colaboración con otras 
    instituciones de socorro. 



Despliegue y Puesta en Marcha 

¿Con qué equipos contamos? 

ERIE 
Equipos para Respuesta  

Inmediata a Emergencias 



Tipo A: ERIE UV 
Sistema de purificación: Cartuchos de 
microfiltración, carbón activado y sistema de 
luz ultravioleta. 
 
Capacidad Nominal: 30,000 litros por día 
(2,000 personas bajo estándares del 
Proyecto ESFERA) 
 
Elementos principales: 
 - Tren de filtraje en paralelo 
 - Sistema de luz ultravioleta 
 - Motobomba de 3.5 HP 
 - Generador Diesel 2KVA 
 - Caja de herramientas 
 - Tanques de almacenamiento 
 - Mangueras de succión y      
    distribución 
 
Existencia: 16 unidades 
 



Tipo B: ERIE Patín y ERIE Remolque 
Sistema de purificación: Gravas y arenas con 
una capa de antracita y sistema de bombas 
dosificadoras de cloro. 
 
Capacidad Nominal: 172,800 litros por día 
(11,520 personas bajo estándares del 
Proyecto ESFERA) 
 
Elementos principales: 
 - Clarificador ascendente con gravas 
 - Filtro descendente con arenas finas 
 - Sistema de inyección de coagulante 
    y desinfectante 
 - 2 Motobombas de 5.5 HP 
 - Generador Diesel 5KVA 
 - Caja de herramientas 
 - Tanques de almacenamiento 
 - Mangueras de succión y 
 distribución 
Existencia: 3 Unidades 



Tipo C: ERIE Motobomba 
Sistema de evacuación de agua: Motobomba 
Diesel de 10” con motor Deutz de 1800 RPM 
 
Caudal Máximo: 5,000 GPM (315 lps.)  
Altura Máxima: 22 m.c.a 
 
Punto Óptimo de operación: 4,000 GPM (252 
lps) @ 14 m.c.a. 
 
Elementos principales: 
 - Motor Deutz de 1800 RPM 
 - Bomba IHM de 10”  
 - Manguera de succión con válvula de 
    pie 
 - Mangueras de descarga rígidas de 
   10 metros con reducción para 30    
   metros adicionales en manguera   
   flexible. 
Existencia: 1 unidad 
 



Convención 

ERIE, Planta de 
Potabilización Portátil 

Desplazamiento 
Opción 1 

Guajira 

Cesar 

Magdalena 

Atlántico 

Sucre 

Bolivar 

Córdoba 

Antioquia 

Chocó 

Risaralda 

Quindío 

Cáldas 

Valle 

Cauca 

Nariño 

Nte de Santander 

Santander 

Casanare Boyacá 

Arauca 

C/marca 

Tolima 

Meta 

Guaviare 

Huila 

Caquetá 

Putumayo 

San Andrés 

Amazonas 

Vaupes 

Guainía 

Vichada 

ZONAS Seccionales CRC 
con ERIEs 

       Costa 
Atlántica 

Guajira, Atlántico, Sucre, 
Bolivar , Córdoba 

       Noroccidental Antioquia, Risaralda, Cáldas, 
Quindío 

 Suroccidental Valle, Cauca (Belalcázar), 
Nariño 

 Nororiental Norte de Santander, 
Casanare 

 Central Cundinamarca (Bogotá Sede 
Nacional), Meta 

 Sur Huila 

 Especiales - 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 



Despliegue y Puesta en Marcha 

• Logística de movilización de equipos 



Voluntarios y Personal Especializado 

• Contamos con más de 100 voluntarios 
capacitados en el manejo de los equipos ERIE, 
sin embargo la disponibilidad de ellos varía. 



Despliegue de una Operación 



Seguimiento y Cierre 

• Debido a la naturaleza de las emergencias, es 
necesario realizar seguimiento a las 
operaciones, voluntarios, otras entidades de 
socorro y trabajo de entidades 
gubernamentales. 

• El cierre de la intervención a la emergencia (o 
estrategia de salida) debe incluir la 
información pertinente a la comunidad, una 
lista de chequeo para los materiales e 
informes respectivos.  

 



Plan Contingencia 
 VOLCÁN NEVADO DEL RUIZ 

Primer Anillo 
ERIE 

3 - Caldas: Aqualis 30,000 litros/día 
18 - Tolima: Patín 172,800 litros/día 
15 - Quindío en Villamaría (30,000 lpd) 

Movilización 
ERIEs 

1a – Risaralda (SN) a Tolima (30,000 lpd) 
17 - ERU C/marca (172,800 lpd) 
1b – Risaralda a Caldas (30,000 lpd) 

Stand By ERIEs 
13 - Meta (30,000 lpd) 
2 - Nariño (30,000 lpd) 
14 – Antioquia a Honda (30,000 lpd) 

Plan de Contingencia 

Volcán Nevado del Ruiz 

Bogotá D. C., Miércoles, 30 de Junio de 2012       
Hora de actualización 10:00 a.m. 
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18 
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BOYACA 

SANTANDER 
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VICHADA 

META-13 
GUAINIA 

GUAVIARE 

VAUPES 

AMAZONAS 

CAQUETA 

PUTUMAYO 

HUILA-6 
CAUCA 

VALLE DEL CAUCA 

11 

NARIÑO-2 

ARCHPIELAGO DE SAN ANDRES,  
PROVIDENCIA Y STA. CATALINA 

VENEZUELA 

BRASIL 

ECUADOR 

OCEANO  
PACIFICO 

MAR CARIBE 



¿Cuándo la Emergencia supera 
nuestra capacidad local? 

FICR SNP 



Necesidades de la Línea de  
Agua en Emergencia 



Agua en Emergencia 



Reconocimiento 
de la Necesidad 

Gestión de 
Fondos 

Levantamiento 
de Línea Base o 

AVC 

Desarrollo de 
Proyecto 

Monitoreo y 
Seguimiento 

Cierre de la 
Intervención 

Agua 
Domiciliaria 



• A través de las 
Seccionales CRC 

• Interés de donantes 
en áreas específicas 

• Donde nadie más 
puede o quiere 
llegar 

Reconocimiento de la Necesidad 



Gestión de Fondos 

1 

• Recolección de información 

• Análisis de Necesidades 

2 

• Elaboración de propuesta 

• Entrega de propuesta a donantes 

3 

• Alistamiento para el proyecto CRC 

• Contacto con comunidad y líderes 

4 

• Informes de proyecto a donantes 

• Gestión de fondos 



Línea Base o AVC 

Análisis de 
Vulnerabilidades y 

Capacidades 

Levantamiento 
de Línea Base 



Línea Base o AVC 

 Insumos: 

 - Necesidades específicas de las     
    comunidades, tanto reales como   
    percibidas. 

 - Contacto con los líderes comunitarios y la 
    comunidad en sí. 

 - Plan de acción para la atención a la  
    emergencia y colaboración con otras 
    instituciones. 



Desarrollo del Proyecto: ASH 

• Tratamientos de agua 
caseros, uso de elementos 
de potabilización  y manejo 
adecuado del agua. 

• Saneamiento básico, 
manejo de residuos sólidos 
y disposición de excretas 

• Promoción de la higiene en 
el hogar, personal y en 
comunidad  

CAPACITACIONES 



Desarrollo del Proyecto: ASH 



• Entrega de filtros caseros, 
pastillas de cloración, 
sistemas de recolección de 
agua lluvia. 

• Entrega de kits de aseo y  
toldillos  

• Construcción y uso 
adecuado de letrinas. 

• Material didáctico con 
conceptos básicos de agua, 
saneamiento e higiene 

ELEMENTOS 

Desarrollo del Proyecto: ASH 



Desarrollo del Proyecto: ASH 



Monitoreo y Seguimiento 
El monitoreo y seguimiento es una parte integral 
del proyecto porque: 
 
• Permite mantener una vigilancia puntual sobre 

el desarrollo real vs. el planeado y tomar 
acciones correctivas. 

• Evidencia cambios en el proyecto debido a 
fuerzas externas. 

• Es una herramienta clave para poder, en caso 
de ser necesario, realizar un reajuste o 
incremento al presupuesto dado por los 
donantes. 

• Fortalece los lazos entre la comunidad 
beneficiada y la CRC. 



Cierre del Proyecto 

• Entrega a la comunidad o ente gubernamental 
competente.  

• Informes finales a los donantes. 
• Una vez se realiza la primera intervención, se 

puede realizar desarrollo comunitario posterior 
de mayor profundidad. 



Agua Domiciliaria 

¿Cómo garantizamos la sostenibilidad de estos proyectos? 



Agua Humanitaria 

Desarrollo de una empresa enfocada en 
financiar de una manera sostenible los 
proyectos de Agua en Emergencia y Agua 
Domiciliaria. 



Investigación y Desarrollo CRC 

• Generar alianzas estratégicas con 
universidades, organizaciones y empresas para 
apoyar procesos de investigación y desarrollo. 

• Contar con las metodologías y herramientas 
más pertinentes e innovadoras en temas de 
agua, saneamiento e higiene. 

 



Investigación y Desarrollo CRC 

• Se probaron las diferentes 
Plantas Potabilizadoras 
para Emergencias en el 
mercado colombiano, para 
poder analizar sus ventajas 
y carencias. 

 



Investigación y Desarrollo CRC 

• Se está realizando un 
estudio de la efectividad 
de los diferentes filtros 
caseros que están 
disponibles en el mercado 
colombiano.  

 



Innovación Técnica 

Enfocada en transporte de agua y  
purificación a nivel rural 

Q DRUM 

AQUADUCT 

“If all the problems in the world were merely 
technical, we would have solved them by now” 



Innovación Social 

El cambio verdadero y duradero proviene de las 
mismas comunidades al empoderarlas. 



Innovación Política 

DISASTER 

Reducción se vuelve prioritaria tanto en políticas como recursos 
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¿PREGUNTAS? 


