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;DONDE ESTAN UBICADOS?

‘Cuatro esquinas. En esta zona
‘encontraras varios restaurantes
¥ caseta de postres Via Guatavita

LYY
@-

Via Sopd

éCémo llegar?

\t Pasada Café La
*’ Huerta. Hotel y X
4' Restaurante Lagunas del Siecha
Desvio a Siecha. Para llegara * : FincaSantamariade g L
Paso Hondo sin entrar a Guasca.
Antes de este punto existe una "'
+
+

ladrillera al costado izquierdo

las lagunas

AN

’ Capillas del $iecha. En

estainterseccion girar K
" aladerecha para
+

® |Punto de Encuentra

Paradero de buses. Enseguida
comienza el ascenso. Te

continuar a PasoHondo

‘BSPEran CUrvas sUCesivas + Interseccién. Una Paso Honda. Encuentras
basntate cerradas ¥ ElRetiro. Termina el tiendaal costado wvarias tiendas. Cruza el
ascenso. Se divisa el derecho antecede el puente ydesviaala
fondo del municipio cruce que deberds derecha. Pronto llegards
é‘ de Guasca. Co'nduce ‘tomar a la izquierda al punta de encuentro
Con precaucion para seguir tu camina.

>

>
Via Sopé

El Salitre. S5e unen las
vias que provienen

de La Calera, Sopd y
‘Guasca L&

Peaje La Cabana: Se paga enun
solo sentido [Guasca - La Calera)

Wia La Calera

SUASIE &




DISENO PROPUESTO

Cabafia Parques Nacionales, ingreso a
Siecha




OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

* Desarrollar un plan de negocios que sirva como instrumento para concretar las
estrategias del negocio en términos técnicos, econdmicos, financieros vy
ambientales de tal forma que se reduzca los riesgos y la incertidumbre en el
corto, mediano y largo plazo. A su vez el documento debe contener toda la
informacion necesaria para evaluar el negocio y presentar los lineamientos
generales para ponerlo en marcha.

Objetivos especificos:

* Identificar el atractivo turistico y sus impactos.

* Definir el portafolio de productos que se va a ofrecer.

* Definir estrategias de comercializacion mediante un analisis del mercado.

* Determinar los lineamientos base para el desarrollo de la empresa.

* Evaluar la viabilidad financiera mediante |la proyeccion de estados financieros.

* Plantear alternativas para mitigar los potenciales riesgos en la operacion del
negocio.




RESPONSABILIDAD SOCIAL 'Y
AMBIENTAL

Ambiental Actividades Efectos Ambientales Tipo PMagnitud Medida Prevencion/Potenciaciéon Efectivivdad
Establecimiento de pozo sépticos.
Deterioro de la calidad Clasificar lo organico para el
Manejo de del agua de las fuentes i 3
~ 1 wvertimiendo de residuos £ MNego. nedio consumo de animales y lo d?mas nedio
residuocs v quebradas que rodean llevarlo al punto donde pasa el
la finca compactador de basura del
municipio
~ . Mejora la percepcion Capacitar miembros de la OMNG
Capacitacion sobre ahorro de agua - - -
R B sobre el manejo sobre la importancia del agua para
mostrando la importancia gque R R
Agua ~ - B responsable del agua en|Pos. Medio que ofrezcan las charlas. & su vez, se|Medio
tienme Chingaza como fuente de o ~ ~
p 4 los visitantes y la debe elaborar videos y material
agua para Bogota
B e B comunidad didactico.
Energia Similar anterior itém Similar amterior itém Pos. nedio Similar anterior item nedio
Extraccion o introduccion de Alteracion de las - Impedir el transporte de material -
_ ~ MNeg. mnedio ~ medio
material poblaciones hacia o desde los bosgues
Conservacicon
ambiental Bromramas de consemeacicn Educar a los visitantes y Capacitar a los miembros de la OMNG
f_ tal a las comunidades Pos. Medio sobre temas de actualidad en medio|Medio
ambienta sobre el meaedio ambiente
. L Disturbar las . Disminuir el ruido, evitar prendas .
Recorrido por sus habitats - MNeg. MMedio - . MMedio
poblaciones de vestir muy llamativas
Fauna
. . . Impedir extraccion. Educar sobre la
. N o Disminuir las . . . .
Extraccion de individuos - MNeg. medio importancia de la fauna para el medio
poblaciones -
ecosistema
Transito por caminos, personas y . ~ Utilizacion de caminos principales. ~
Suelas B Erosion compactada Meg. Medio . = MMedio
animales de carga Cerramiento de atajos
- Produccion de residuos Concientizacion sobre el efecto de
Recorridos slid id b I oa
salidos residuos sobre e ararmo
Ecosistema Contribucis . Pos. Medio B mMedio
ontribucion a la
Entendimiento del entormo L Buen desarrollo de la guianza
conservacion
Disminucion en le
. o . o necesidad de recursos . Contrataciaon de mano de obra de la .
Socioccultural |Utilizacidon de servicios en la zona del ecosistema. MNeg. mnedio medio

Mejoramiento de la
calidad de vida.

Foma




RESPONSABILIDAD SOCIAL 'Y

AMBIENTAL

] . Efectividad
Elemento . ] . . Magnitud Medida
. Actividades impactantes Efectos sociales Tipo .. L. dela
social de efecto | Prevencion/Potenciacion ..
prevencion
. . Motivar la vinculacion y
Generacion ) _ . |Utilizacién de productos y o i )
. Brindar productos y servicios . Pos. Alto participacion activa de la Medio
de ingreso servicios locales )
comunidad en la ONG
Al aplicar los
Capacitacion de los conocimientos de estos
. . Acuerdos con Pargues
miembros de laOMNG en  [programas en la regidn se -
Ed . : ta el it . Alt Macionales. Tomar cursos Medi
ucacidn rogramas omenta el espiritu os. o edio
) _p & L P virtuales del SENA en
técnicos/tecnoldgicos emprendedor de los ) s
) ) » ) ecoturismo y en inglés.
relacionados con el turisma. | jévenes de la comunidad
ligado a Guasca.
Disminuye el desempleo
Los miembros de la ONG ¥ ) P
. L en la vereda. Evitala
estdn en la ndmina y son . .
separacion temporal de Dedicacion completa por
empleados de la ONG. . i ) )
Empleados jovenes de sus casa Pos. Medio parte de miembros de la Medio
Dentro de su sueldo se ] o )
incl taci debido a sitios de trabajo OMNG.
incluye prestaciones
¥ p_ demasiado retirados de
sociales. .
su casa de habitacion.
Programas de capacitacion Cambiar la percepcion
para clientes relacionados  |frente al medio ambiente Publicitar los paguetes
Clientes con la conservacion, y ala ONG de tal forma Pos. Medio turisticosyala Medio
conocimiento y proteccidn gue la refiera a sus organizacion.
del medio ambiente conocidos.




PLAN FINANCIERO

¢Como se generan los ingresos?

EBITDA

{+/-) Var. Capital de trabajo

{(+/-) var. Capex

(-} Impuesto Op. (33%)

Fecha Afol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Parqueadero 5 1.302.000,00 | 5 1.543.500,00 | 5 1.863.776,25 | 5 2.309.461,88 | 5 2.909.921.96
Guianzas 5 4.896.571,43 | 5 5.784.075,00 | 5 6.984.270,56 | 5 8.616.843,81 | 5 10.857.223.20
Camping 5 7.712.100,00 | 5 9,109.918,13 | & 11.000.226,14 | § 13.571.529,00 | & 17.100.126,53
Estadia 5 £89.974.500,00 | 5 89.974.500,00 | 5 £9.974.500,00 | 5 £9.974.500,00 | 5 89.974.500,00
Ingresos ecotienda 5 1.495.865,05 | 5 1.603.966,93 | 5 1.750.092,98 | 5 1.948.962,10 | 5 2.221.758,55
Ingresos totales 5 151.082.369,81 | 5 162.000.660,06 | 5 176.759.391,18 | 5 196.845.172,31 | 5 224.397.613,41
FLUJO DE CAJA LIERE
Detalle 0 1 2 3 4 5
EBIT $ £.002.335,05| % 5.131.781,55 | $ 11.742.485,53 | $ 22.681.954,44 39.981.013,41
(+) Depreciaciones S 7.800.000,00 | & 7.800.000,00| S 7.800.000,00 | 5 7.800.000,00 7.800.000,00
(+) Amortizaciones $ 31.121.521,70 | S 34.233.673,69 | $ 37.657.040,87 | S 41.422,744,75 45.565.018,99

S 44.923.856,75

S 47.165.455,24

S 57.199.526,40

S 71.904.699,19

93.346.032,40

§  -300.116,75

§  -256.589,08

§  -587.124,28

4 -1.134.097,72

-1.999.050,67

§  -300.116,75

§  -256.589,08

§  -587.124,28

§ -1.134.097,72

-1.999.050,67

3 -

5 -

5 -

5 -

Flujo de Caja Libre

$-190.000.000,00

S 44.323.623,25

S 46.652.277,09

S 56.025.277,85

S 69.636.503,74

89.247.931,06

Flujo de caja libre a VP

S -190.000.000,00

S 38.305.784,50

S 34.844.245,04

S 36.163.573,46

S 38.846.633,11

L (L0 |0 (L0 [ | | [ [

43.075.470,77

Impuesto de renta 0%
WACC 15,71%
VPN S 1.235.706,89
TIR 15,95%

War. Cap Trabajo

5%

CAPEX

5%




ANALISIS PESTAL

 POLITICO
No impuesto de renta
- ECONOMICO

La inversidon extranjera crecid en un 56% en Mayo pasado. El sector agricola crecié 7,8%, el
sector de la construccién decrecid 4,5 % la vivienda crecid 4,1%, el sector comercio que
registrd un crecimiento de 6,7 % debido en buena parte por el consumo de los hogares
(Portafolio, 2011).Por otro lado, se resalta la reduccion que han tenido los grupos armados
en los ultimos 10 afios.
* SOCIAL
15 dias de vacaciones
16 a 18 festivos de diversa indole
Carnavales y feria
Semana Santa, Junio, Julio y Diciembre
49% hombres, 51% mujeres
« TECNOLOGICO
Uso del computador en TURISMO

* AMBIENTAL
Turismo sostenible
* LEGAL

Convenio de cooperacidn técnica




ANALISIS DE FUERZAS DE
PORTER

Competidores
potenciales: Poder de
negociacion medio dada
Ia naturaleza turistica de
Ia zona, costos de
inversion no muy alfoa si
vase tiene el predio.

Proveedores: Poderde Competencia rival - .
negociacion es bajo Poder alto dado que es Compradores: Poder de
puesio que son de la probable la entrada de "eBOCIEC':" medu:'

comunidad, la relacicon nuevos competidores, puesto que hay muchos

que se propone es gana-— restauran_t_esy reservas
gana. Ademas no hay en le region por lo que
cor'lcentracién de cambiar de una tiene
proveedores. costos bajos.

hay consumidores
globales y el grado de
equi
competidores es alto.

brio entre

Productos susiituios:
Poderde negocacion
medio, seagn
preferencias del
consumidor. Malokay el
pargue tematico Panaca
Sabana ofrecen formas
de esparcimiento
sustituas al ecoturismo




ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

° Los miembros de la ONG deben afianzar sus conocimientos a través de capacitaciones y carreras técnicas/tecnoldgica
J Se requiere definir mas rigurosamente los reglamentos internos de la organizacién y que sus miembros los conozcan.
J Las condiciones actuales de la finca son inaceptables para ofrecer servicios.

J Dependencia total de los turistas que entran al paramo a través de Parques Nacionales.

J No hay guias especializados, ni bilingles.

J Carencia de herramientas administrativas y financieras.

J No hay convenios con agencias turisticas.

Falta publicidad para promocionar el servicio ofrecido.

OPORTUNIDADES

L Exencidn tributaria en impuesto de renta.

. Gestionar proyectos con el apoyo de la Alcaldia, Corpoguavio, Parques Nacionalesy la gobernaciéon de Cundinamarca.

o Aprovechar la cercania a Bogota para el desarrollo de proyectos ambientales con colegios y universidades.

o Aprovechar las oportunidades de ecoturismo actuales de la politica nacional de ecoturismo y locales.

o Promocién del destino por parte de los organismos de turismo.

o El turismo en las lagunas del Siecha y sus alrededores permite conservar la biodiversidad existente y mejorarla a través de

de restauracién y siembra de arboles.

FO RTALEZAS

El proyecto hace parte de la ONG Suasie, la cual lleva 5 aifos en la regidn y la percepcidn de la gente de la comunidades positiva.
o Existe una estructura organizacional funcional.

o Aprovechando que algunos miembros de la ONG son también miembros de Parques Nacionales conocen muy bien la zona.

. Existe un portafolio de productosy servicios actual que puede ser mejorado.

AMENAZAS

° Nuevos competidores o ampliacién de empresas actuales tanto para ecoturismo como restaurantes.
o Eventuales problemas de orden publico.

o ECONOMIA




ESTRATEGIAS

CO' | |pet| r: B Intercambio dominante - ——
» Paginas amarillas, Visa/MasterCard, eBay. uefio del estandar

* Microsoft, Intel.

(%l Acceso restringido
e - COMCEL, Firmenich

w Integracion con el cllente
» Dell, Fedex, Oakley.

X4 Expansién horizontal
Amazon, Telmex, Decameron,
e " Redefinir la experiencia  Diferenciacion

el Consumi LS
del consumidor * Mac, Sony (TV), Google.
a * Carulla, Colsubsidio .
-_—

(supermercados), GM

Bajo costo
+ Southwest, TATA Nano.

* Forma canodnica

La posada al SUASIE es un sistema que produce valor para el cliente
mediante |a participacidon en la cadena de valor en el cliente
redefiniendo su experiencia como consumidor con el fin de generar
valor a los miembros de |la ONG Suasie y a la comunidad de la vereda
Trinidad, sector San Francisco (Guasca, Cundinamarca).




CONCLUSIONES

Plan de negocios para el predio Santa Maria de las Lagunas

Se propuso una matriz de impacto ambiental involucrando factores relacionados con el
manejo de residuos, agua, energia, conservacion ambiental, fauna, suelos, ecosistema y
factores culturales. De esta matriz se destaca el capacitar a miembros de la ONG, vy la
proteccion del ecosistema. A su vez se realizd una matriz de responsabilidad social
presentando buenas practicas a implementar con la comunidad local.

Por otro lado, se hizo un sondeo en la region determinando que productos y servicios que
se puede ofrecer, precios y cantidades. Notese que el valor agregado de este proyecto es
justamente que los principales proveedores y beneficiarios son miembros de la comunidad
de la vereda Trinidad (Sector San Francisco). Por otro lado, se calculé la matriz de impactos
sociales.

Se determind los productos y servicios a ofrecer con los respectivos precios. Para la
elaboracion de estos, se investigd la competencia local en cuanto a restaurantes y reservas
naturales o entidades dedicadas a ofrecer servicios de senderismo. Por otro lado, se realizd
una encuesta por internet para conocer preferencias de los consumidores.




CONCLUSIONES

* Analisis del macro-entorno, analisis del micro-entorno, Analisis DOFA

* Una vez conocido el entorno se ve una oportunidad para entrar al negocio
compitiendo usando la estrategia “Redefinir la experiencia del consumidor”. La forma
canodnica propuesta para SUASIE es:

* La posada al SUASIE es un sistema que produce valor para el cliente mediante la
participacion en la cadena de valor en el cliente redefiniendo su experiencia como
consumidor con el fin de generar valor a los miembros de la ONG Suasie y a la
comunidad de la vereda Trinidad, sector San Francisco (Guasca, Cundinamarca).

* En cuanto a la estrategia de comercializacion se sugiere utilizar una estrategia de
penetracion en el mercado con bajos precios y una fuerte campafa publicitaria.

* Proyecto genera valor.

* Desde el punto de vista de la ONG el proyecto le genera valor econdmico, reconocimiento por
parte de la comunidad de Guasca y le da la oportunidad a 5 jovenes emprendedores de trabajar
en su propia empresa. Por otro lado, la perspectiva de crecimiento del proyecto (aunque dentro
del alcance del proyecto no se incluyé evaluarla) es muy positiva dado el auge que esta teniendo
el medio ambiente y el ecoturismo actualmente en un concepto de una entidad sin animo de
lucro donde los propios fundadores trabajan para ésta, tienen posibilidad de ayuda para estudios
técnicos superiores y no se ven forzados a salir de su ciudad natal a buscar posibilidades de
empleo o trabajar en condiciones adversas.




TRABAJO FUTURO

Propuesta de diseno por un arquitecto o ingeniero civil

Andlisis estratégico> Cuadro de mando integral

Simular el proyecto como un sistema social

Paquetes turisticos acordes con la estrategia
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