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FORMULACIÓN, ALCANCE Y 
JUSTIFICACIÓN 
• PROBLEMA A RESOLVER 

 

 

 

 

• ALCANCE 

 

 

• JUSTIFICACIÓN 



¿QUÉ ES SUASIE? 



¿DÓNDE ESTÁN UBICADOS? 



DISEÑO PROPUESTO 



OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Objetivo general: 
• Desarrollar un plan de negocios que sirva como instrumento para concretar las 

estrategias del negocio en términos técnicos, económicos, financieros y 
ambientales de tal forma que se reduzca los riesgos y la incertidumbre en el 
corto, mediano y largo plazo. A su vez el documento debe contener toda la 
información necesaria para evaluar el negocio y  presentar los lineamientos 
generales para ponerlo en marcha. 

 
Objetivos específicos: 
• Identificar el atractivo turístico y sus impactos. 
• Definir el portafolio de productos que se va a ofrecer. 
• Definir estrategias de comercialización mediante un análisis del mercado. 
• Determinar los lineamientos base para el desarrollo de la empresa. 
• Evaluar la viabilidad financiera mediante la proyección de estados financieros. 
• Plantear alternativas para mitigar los potenciales riesgos en la operación del 

negocio. 
  

 



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
AMBIENTAL 



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
AMBIENTAL 



PLAN FINANCIERO 
¿Cómo se generan los ingresos? 



ANÁLISIS PESTAL 
• POLÍTICO 

• No impuesto de renta 

• ECONÓMICO 
 La inversión extranjera creció en un 56% en Mayo pasado. El sector agrícola creció 7,8%, el 

sector de la construcción decreció 4,5 % la vivienda creció 4,1%, el sector comercio que 
registró un crecimiento de 6,7 % debido en buena parte por el consumo de los hogares 
(Portafolio, 2011).Por  otro lado, se resalta la reducción que han tenido los grupos armados 
en los últimos 10 años.  

• SOCIAL 
•  15 días de vacaciones 
• 16 a 18 festivos de diversa índole 
•  Carnavales y feria 
• Semana Santa, Junio, Julio y Diciembre 
• 49% hombres, 51% mujeres   

• TECNOLÓGICO 
• Uso del computador en TURISMO 

• AMBIENTAL 
• Turismo sostenible 

• LEGAL 
• Convenio de cooperación técnica    



ANÁLISIS DE FUERZAS DE 
PORTER 



ANÁLISIS DOFA 
DEBILIDADES 
• Los miembros de la ONG deben afianzar sus conocimientos a través de capacitaciones y carreras técnicas/tecnológicas. 

• Se requiere definir más rigurosamente los reglamentos internos de la organización y que sus miembros los conozcan.  
• Las condiciones actuales de la finca son inaceptables para ofrecer servicios.  
• Dependencia total de los turistas que entran al páramo a través de Parques Nacionales. 
• No hay guías especializados, ni bilingües. 
• Carencia de herramientas administrativas y financieras. 
• No hay convenios con agencias turísticas. 
• Falta publicidad para promocionar el servicio ofrecido. 

OPORTUNIDADES 
• Exención tributaria en impuesto de renta. 

• Gestionar proyectos con el apoyo de la Alcaldía, Corpoguavio,  Parques Nacionales y la gobernación de Cundinamarca. 
• Aprovechar la cercanía a Bogotá para el desarrollo de proyectos ambientales con colegios y universidades. 
• Aprovechar las oportunidades de ecoturismo actuales de la política nacional de ecoturismo y locales. 
• Promoción del destino por parte de los organismos de turismo. 
• El turismo en las lagunas del Siecha y sus alrededores permite conservar la biodiversidad existente y mejorarla a través de  actividades 
de restauración y siembra de árboles. 

FORTALEZAS 
• El proyecto hace parte de la ONG Suasie, la cual lleva 5 años en la región y la percepción de la gente de la comunidades positiva.  
• Existe una estructura organizacional funcional. 
• Aprovechando que algunos miembros de la ONG son también miembros de Parques Nacionales conocen muy bien la zona.  

• Existe un portafolio de productos y servicios actual que puede ser mejorado.  

AMENAZAS 
• Nuevos competidores o ampliación de empresas actuales tanto para  ecoturismo como restaurantes. 

• Eventuales problemas de orden público.  
• ECONOMIA 



ESTRATEGIAS 

• Competir: 

 

 

 

 

 

• Forma canónica 

 

La posada al  SUASIE es un sistema que produce valor para el cliente 
mediante la participación en la cadena de valor en el cliente 
redefiniendo su experiencia como consumidor con el fin de generar 
valor a los miembros de la ONG Suasie y a la comunidad de la vereda 
Trinidad, sector San Francisco (Guasca, Cundinamarca). 

 

 

 



CONCLUSIONES 
• Plan de negocios para el predio Santa María de las Lagunas 
  

 
• Se propuso una matriz de impacto ambiental involucrando factores relacionados con el 

manejo de residuos, agua, energía, conservación ambiental, fauna, suelos, ecosistema y 
factores culturales. De esta matriz  se destaca  el capacitar a miembros de la ONG, y la 
protección del ecosistema. A su vez se realizó una matriz de responsabilidad social 
presentando buenas prácticas a implementar con la comunidad local.  

  
• Por otro lado, se hizo un sondeo en la región determinando que productos y servicios que  

se puede ofrecer, precios y cantidades. Nótese que el valor agregado de este proyecto es 
justamente que los principales proveedores y beneficiarios son miembros de la comunidad 
de la vereda Trinidad (Sector San Francisco). Por otro lado, se calculó la matriz de impactos 
sociales. 
 

  
• Se determinó los productos y servicios a ofrecer con los respectivos precios. Para la 

elaboración de estos, se investigó la competencia local en cuanto a restaurantes  y reservas 
naturales o entidades dedicadas a ofrecer servicios de senderismo. Por otro lado, se realizó 
una encuesta por internet para conocer preferencias de los consumidores. 

  
 



CONCLUSIONES 
• Análisis del macro-entorno, análisis del micro-entorno, Análisis DOFA 

 
• Una vez conocido el entorno se ve una oportunidad para entrar al negocio 

compitiendo usando la estrategia “Redefinir la experiencia del consumidor”. La forma 
canónica propuesta para SUASIE es: 
 

• La posada al SUASIE es un sistema que produce valor para el cliente mediante la 
participación en la cadena de valor en el cliente redefiniendo su experiencia como 
consumidor con el fin de generar valor a los miembros de la ONG Suasie y a la 
comunidad de la vereda Trinidad, sector San Francisco (Guasca, Cundinamarca). 
 

• En cuanto a la estrategia de comercialización se sugiere utilizar una estrategia de 
penetración en el mercado con bajos precios y una fuerte campaña publicitaria. 

  
• Proyecto genera valor.  
 
• Desde el punto de vista de la ONG el proyecto le genera valor económico, reconocimiento por 

parte de la comunidad de Guasca y le da la oportunidad a 5 jóvenes emprendedores de trabajar 
en su propia empresa. Por otro lado, la perspectiva de crecimiento del proyecto (aunque dentro 
del alcance del proyecto no se incluyó evaluarla) es muy positiva dado el auge que está teniendo 
el medio ambiente y el ecoturismo actualmente en un concepto de una entidad sin animo de 
lucro donde los propios fundadores trabajan para ésta, tienen posibilidad de ayuda para estudios 
técnicos superiores y no se ven forzados a salir de su ciudad natal a buscar posibilidades de 
empleo o trabajar en condiciones adversas. 
 



TRABAJO FUTURO 

• Propuesta de diseño por un arquitecto o ingeniero civil 

 

• Análisis estratégico Cuadro de mando integral 

 

• Simular el proyecto como un sistema social 

 

• Paquetes turísticos acordes con la estrategia 
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