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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo exponer, analizar y evaluar la propuesta que se ha
venido trabajando en Ingenieros Sin Fronteras Colombia (ISF-COL), con la participacién de
profesores, estudiantes y colaboradores de la Universidad de Los Andes, la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, la Pontificia Universidad Javeriana y la empresa Inalambria
Internacional, en el municipio de Guasca, Cundinamarca para la disminucién del recurso hidrico
en la region del Guavio. A través de técnicas y metodologias de participacidon de estudiantes del
municipio por medio de tecnologias de la informacidn y la comunicacién. (TICs)

El proyecto que se describird a lo largo del documento se inicia en el afio 2011 bajo el
direccionamiento de la estudiante de maestria en Economia de la Universidad de Los Andes, Lina
Maria Diaz Sanchez y continta hasta la actualidad.

El Guavio es una region privilegiada, al poseer “cuatro grandes ecosistemas estratégicos y
caracterizados por las corporaciones auténomas regionales, con jurisdiccion en ella, y por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; éstos son: el Parque Natural Nacional
Chingaza (PNNCH), la Reserva del Corredor Biolégico del PNNCH, la Reserva del paramo grande de
Guasca y la Reserva Forestal Protectora nacional de los rios Negro y Blanco.” (Camara de
Comercio, Bogota, 2012)

Teniendo en cuenta anterior cabe destacar entonces la importancia de concientizar a los
habitantes del municipio de Guasca con el fin de disminuir el consumo del recurso hidrico. Por
medio del proyecto: “Técnicas de Motivacion y Participacion para los Estudiantes de Guasca a
través de TICs” se busca dar herramientas a los estudiantes de colegios del municipio. Con el fin de
que ellos sean los encargados de disminuir el consumo del agua paulatinamente hasta alcanzar
resultados entre el 12 % y el 15% de ahorro.

Con el fin de incluir las tecnologias de informacidn y comunicacién en el proceso de disminuir el
consumo de agua en la region del Guavio se trabajo de la mano con la empresa Inalambria
Internacional en la implementacion de una plataforma para la recepcidon de la informacion
suministrada acerca de su consumo de agua, determinado por el medidor ubicado en la viviendas,
por los estudiantes teniendo en cuenta su ubicacidn geografica.

Antecedentes

El municipio de Guasca es una region privilegiada por la existencia de paramo y abundantes
fuentes hidricas, sin embargo en épocas de verano tanto el drea rural como la cabecera municipal
se ven afectadas por la sequia, segln los testimonios de algunos habitantes y la administracién
municipal. Una de las principales causas para la escasez del recurso hidrico se basa en el consumo
desmesurado del mismo.



A partir del afio 2011 se empezd a desarrollar el proyecto para disminucién del recurso hidrico con
los estudiantes del municipio de Guasca, Cundinamarca liderado por Lina Maria Diaz, en ese
momento estudiante de maestria en economia en la Universidad de Los Andes. Este proyecto
tenia como objetivo conocer el consumo de agua de un grupo de estudiantes del municipio,
quienes enviaban mensajes de texto (SMS) con la lectura del contador del agua diariamente
durante cuatro (4) meses. Esto con el fin de contribuir con la solucién de un problema que esta
afectando no solo a los habitantes de guasca sino a otras comunidades. (Diaz, 2012) La tecnologia
de informacidn utilizada en este proyecto fue “Short Message Service (SMS)” para facilitar la
comunicacién entre el grupo de estudiantes y los coordinadores del proyecto.

Posteriormente, en el afio 2012 un grupo de estudiantes pertenecientes al grupo de Ingenieros Sin
Fronteras Colombia dio inicio a una nueva etapa llamada: “Proyecto de disminucién de consumo
de agua a partir de técnicas de participaciéon”. Esta una fase del proyecto buscaba la
implementacidon de una nueva tecnologia de informacion y comunicacién ademds de la inclusion
de un mayor numero de estudiantes. Para incentivar a los estudiantes de los colegios participantes
se organizd una competencia a nivel individual, por grado y por colegio, mediante la cual se
buscaba que los participantes enviaran reportes a través de la plataforma suministrada por la
empresa Inalambria Internacional. Esta plataforma incluye la posibilidad de geo-referenciar las
viviendas de los estudiantes e identificar el lugar donde se estan presentando las problematicas
relacionadas con el agua, tales como contaminacion y desperdicio de la misma.

Objetivos

Objetivo General

Encontrar un modelo de incentivos que logre maximizar la participacién y el ahorro de los
estudiantes de las instituciones educativas con las cuales se adelanta el proyecto. Por medio de un
juego que incentive la sana competencia y permita el uso herramientas tecnolégicas, buscando
que en el largo plazo, disminuya el consumo del recurso hidrico en el municipio de Guasca, a
través de un proceso auto-sostenible. Se busca alcanzar un ahorro promedio por hogar del 12% a
lo largo del afio lectivo.

Objetivos Especificos

e Diseflar mecanismos que fomenten la participacién de los estudiantes del municipio de
Guasca a través de TICs para el envio de reportes semanales mediante el uso de Ila
plataforma Ushahidi de geo-referenciacién suministrada por Inalambria Internacional.

e Configurar estrategias para incentivar la sana competencia entre los participantes del
proyecto, con apoyo de las directivas de las instituciones educativas.

e Implementar herramientas de ingenieria industrial para poder conocer de manera objetiva
el impacto que tienen las distintas técnicas sobre los estudiantes participantes en el
proyecto.

e Proponer recursos que permitan disminuir paulatinamente el consumo del recurso hidrico
en las familias de los estudiantes que participen en el proyecto.



e Aplicar la gestiéon del conocimiento con el fin de trasmitir, transformar y aplicar
conocimiento nuevo en la comunidad.

Hipotesis de Investigacion

A través del cumplimiento de los objetivos mencionados anteriormente se tiene como objetivo
verificar si el conocimiento y comparacién periddica de los niveles de consumo de agua de los
hogares participantes, incentiva o no la disminucion del consumo del recurso hidrico dentro de la
comunidad.

Contexto del Proyecto

Provincia del Guavio

La provincia del Guavio se encuentra ubicada en el departamento de Cundinamarca, Colombia
representando el 11,6% del drea total del departamento, con una extensién de 2.628 km?. Esta
conformada por ocho (8) municipios: Gachala, Gama, Guasca, Guatavita, Junin, La Calera, Ubala y
Gacheta. El Guavio limita al norte con la provincia de Almeidas, al oriente con la provincia de
Medina y el departamento de Boyaca, al occidente con la provincia Sabana Centro y la ciudad de
Bogotd vy al sur con la provincia Oriente y el departamento del Meta. (Camara de Comercio,
Bogotd, 2012) En la actualidad cuenta con 79.621 habitantes (DANE, 2005)

Una de las principales caracteristicas de la provincia del Guavio es la abundancia del recurso
hidrico que se encuentra en la regién, ademads de la ubicacion estratégica de ecosistemas Unicos
en el planeta tierra, como lo es el paramo. Entre ellos se encuentra El Parque Nacional Natural
Chingaza (PNNCH), La Reserva del Corredor Biolégico del PNNCH, La Reserva del paramo grande
de Guasca y La Reserva Forestal Protectora nacional de los rios Negro y Blanco. (Camara de
Comercio, Bogota, 2012) La regidon del Guavio adicionalmente cuenta con 22 predios en condicién
de reservas forestales. (Camara de Comercio, Bogota, 2012)

En términos del recurso hidrico, ésta provincia es fundamental para satisfacer la demanda del
sistema de abastecimiento de Bogota, capital de Colombia. Esto se debe a que los embalses: La
Balsa de Junin, San Rafael, Tominé y la represa del Guavio; representan aproximadamente el 72%
de la demanda del sistema de abastecimiento de la capital y otros municipios a su alrededor.
(Camara de Comercio, Bogota, 2012) Por otra parte, ésta region es productora de energia, a través
de la hidroeléctrica del Guavio, que en el afio 2009 aportd 5.529354.364 Kw. Teniendo en cuenta
lo mencionado anteriormente se puede observar la importancia de la provincia, puesto que
aproximadamente el 15% de la poblaciéon del pais depende de la sostenibilidad de la oferta
ambiental de esta zona. (Camara de Comercio, Bogota, 2012)

Municipio de Guasca

El municipio de Guasca es uno de los ocho municipios pertenecientes a la regidon del Guavio. Esta
ubicado a 48 km de Bogota, limita al norte con el municipio de Guatavita, al oriente con Junin, al
sur con los municipios de La Calera y Fbmeque y al occidente con Sopé. Tiene una extensién de



346 km?, (Camara de Comercio, Bogota, 2012) la extension del drea urbana es de 8.8 km?y la del
area rural es de 337.2 km?. (Sitio Oficial de Guasca, 2012)

El censo realizado en el afio 2005 por el DANE calculd que el total de la poblacién es de 12.208
habitantes. Del total de la poblacién el 50,7% son hombres y el 49,3% son hombres y la mayor
parte de la poblacidn esta concentrada entre los 5 y los 24 afios de edad.

BHombras BMujeres

12% 10% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

llustracion 1. Estructura de la poblacion por rango y sexo (DANE, 2005)

Su economia se basa en la agricultura y la ganaderia y sus principales productos son las flores de
exportacion, la papa, la zanahoria, las fresas. (Camara de Comercio, Bogota, 2012) A continuacién
se muestra una ilustracién con los respectivos porcentajes segun los distintos tipos de
establecimientos dentro de los cuales se desarrollan las distintas actividades econdmicas del
municipio. (DANE, 2005)
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llustracién 2. Establecimientos segun actividad econémica (DANE, 2005)

Escolaridad en Guasca

El municipio de Guasca tiene un nivel bajo de analfabetismo segun el censo hecho por el DANE en
el 2005, puesto que el 5,6% de la poblacién entre los 5 y los 15 afios es analfabeta; por otra parte
el 4,3% de la poblacion mayor de 15 afios es analfabeta. (DANE, 2005) En la ilustracion que se
muestra a continuacién se observa la informacidn recolectada tanto para la cabecera como para
las zonas rurales del municipio.
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llustracidn 3.Tasa de Analfabetismo, poblacion de 5 ailos y mas y 15 afios y mas (DANE, 2005)
Adicionalmente, se encuentra en el mismo censo que la asistencia escolar a un establecimiento

educativo formal por parte de la poblacidn entre los 3 y los 24 afos de edad es del 68,2%.
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llustracidn 4. Asistencia Escolar, poblacion de 3 a 24 afos
Con respecto a la distribucidn escolar, en el afio 2009 en el municipio de Guasca se encontraban

estudiando 246 estudiantes en prescolar, 1.522 estudiantes en bdsica primaria y 1.403 estudiantes
en basica secundaria. (Sitio Oficial de Guasca, 2012)

En el municipio de Guasca se encuentran actualmente cuatro (4) instituciones educativas para
educacion basica primaria y secundaria. (Sitio Oficial de Guasca, 2012) Entre estos se encuentran:

e Colegio Campestre Los Encenillos

e Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez
e Colegio Departamental Domingo Savio

e Colegio Departamental El Carmen

Para el presente proyecto se trabajara con dos de las cuatro instituciones mencionadas
anteriormente, El Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez vy El
Colegio Departamental EI Carmen, en dos sedes El Carmen y El Salitre con estudiantes de los
grados noveno, décimo y undécimo.



Marco Teorico

La Educacion

“La educacion es un proceso que tiende a capacitar el individuo para actuar conscientemente
frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta
la integracién, la continuidad y el progreso social. Todo ello de acuerdo con la realidad de cada
uno, de modo que sean atendidas las necesidades individuales y colectivas.” (Nérici, 1973)

Una de las necesidades de la educacidn es preparar a los estudiantes para que estos estén en
capacidad de tomar conciencia sobre las situaciones que se presentan en la cotidianidad que
requieren soluciones innovadoras y originales. Por otra parte es necesario que los estudiantes
comprendan que los esfuerzos hechos en el pasado no pueden haber sido en vano, se deben
aprovechar entonces las experiencias pasadas, aprender de los errores y proponer mejoras para
las situaciones que se desarrollan en el presente.

Entre los factores mas importantes que se deben tener en cuenta en la educacién estan: el sentido
de pertenencia, la integracion social, la socializacidn, el fortalecimiento de la conciencia y la
continuidad. Cada uno de estos factores se describira mas detalladamente a continuacion.

Sentido de Pertenencia

Con el fin de aplicar el concepto, es necesario definir a que nos referimos con sentido de
pertenencia, esto es: “es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un grupo. El
sujeto, de este modo, se siente identificado con el resto de los integrantes, a quienes entiende
como pares. El sentido de pertenencia supone que elser humano desarrolla una actitud
consciente respecto a otras personas, en quienes se ve reflejado por identificarse con
sus valores y costumbres. Este sentido, por otra parte, confiere una conducta activa al individuo
que estd dispuesto a defender su grupo y a manifestar su adhesion, apoyo o inclusién a la
comunidad de manera publica.” (Nérici, 1973)

Teniendo en cuenta lo anterior es imperativo que los estudiantes con los cuales se estd trabajando
se sientan parte de todo el proyecto, es decir, el alumno debe sentirse miembro de un todo, del
cual forma parte y con el que debe articularse. (Nérici, 1973)

Integracion Social

Cuando se hace referencia a la integracion social lo que se busca es que todos los educadores, es
decir tanto al cuerpo de docentes de las instituciones educativas como el grupo de ISF-COL,
encaminen a los estudiantes a comprender el entorno social y ambiental en el cual se
desenvuelven para la integracion total con el mismo. (Nérici, 1973)

Socializacion

Para alcanzar los logros propuestos es preciso que el alumno sienta una dependencia por parte de
sus semejantes al mismo tiempo que éstos dependen de él. (Nérici, 1973) Es por esta razén que se
hace necesario que los estudiantes trabajen en equipos, en los cuales todos los alumnos colaboren
entre si con el fin lograr un objetivo propuesto en comun.


http://definicion.de/grupo/
http://definicion.de/ser-humano

Adicionalmente al hecho de que los estudiantes trabajen en grupo, es necesario también que ellos
puedan observar que sus esfuerzos son hechos con el fin de contribuir con una realidad cercana a
su entorno. Con esto se busca que “el estudiante llegue a sentir y a comprender que los esfuerzos
en las realizaciones sociales sélo llegan a buen término si consiguen la cooperacion y solidaridad
de todos...” (Nérici, 1973) Cada uno de los estudiantes contribuird al equipo a su manera,
aportando soluciones Unicas y mostrando puntos de vista diferentes que ayuden con el desarrollo
de los logros propuestos.

Fortalecimiento de Conciencia

Para lograr hacer que los alumnos interioricen los conceptos que se quieren inculcar es necesario
fortalecer su nivel de concientizacidn con respecto a los factores mas relevantes del tema. Para
lograr cumplir con este objetivo es util aprovechar todos aquellos componentes que componen la
unidad.

Es necesario entonces integrar componentes como la historia, la geografia, la economia y la
cultura de la zona en la cual se esta trabajando con el fin de hacer sentir a los estudiantes la
necesidad de contribuir y colaborar con distintas soluciones a las problematicas significativas. Para
tener un impacto significativo en estos ambitos es indispensable crear vinculos fuertes entre lo
gue se aprende en el aula y lo que se vive por fuera de ella.

Continuidad

Si lo que se busca es que los objetivos propuestos no acaben cuando termina el afio escolar es
necesario que se le de una continuidad a lo que se ha venido ensefiando y trabajando con los
estudiantes. “Gracias a la continuidad, los elementos validos de la experiencia de las generaciones
pasadas son transmitidos a las nuevas y éstas los utilizan en el proceso de sus actividades.” (Nérici,
1973)

La Motivacion

“La motivacion es la fuerza que inicia, guia y mantiene los comportamientos orientados por metas.
Es lo que causa que las personas realicen acciones, que van desde conseguir comida para reducir el
hambre, hasta vincularse con una Institucion Educativa para conseguir un diploma. Las fuerzas que
estdn detrds de la motivacion pueden ser bioldgicas, sociales, emocionales o cognitivas en la
naturaleza.” (Cherry, 2012)

Una de las teorias mds populares para motivar es “La Teoria de Incentivos” la cual sostiene que las
personas son motivadas a realizar una determinada accidn con el fin de obtener recompensas
externas, estas pueden ser premios o dinero. A continuacion se mostrara un estudio hecho por
una reconocida universidad estadounidense y los resultados obtenidos en él.

Un grupo de investigadores de M.I.T. (Massachusetts Institute of Technology) hizo un estudio con
un grupo de estudiantes, a los cuales se les dieron una serie de desafios tales como: memorizar
una serie de digitos y llenar crucigramas. Para incentivar un buen desempefio en las tareas
propuestas, se daria una recompensa econdémica, que constaria de tres (3) niveles: bajo, medio y



alto y dependia del desempefio de los estudiantes. Entre los resultados obtenidos se encontraron
varias cosas que se enunciaran a continuacion:

e Si las tareas que se estan realizando sélo involucran habilidades mecanicas, a mayor
recompensa mejores desempefios.

e Cuando los desafios propuestos involucran habilidades cognitivas y rudimentarias, a
mayor recompensa peores desempefios. (RSA, 2010)

Al observar estos resultados, se asume que las recompensas econdmicas no son lo que realmente
motiva a las personas a realizar las acciones. Segun este estudio hecho, se dice entonces que hay
tres (3) factores que llevan a un mejor desempefio y a la satisfaccién personal estos son:

Autonomia

Con autonomia se hace referencia al deseo de ser auto-dirigido. (RSA, 2010) Es decir que si lo que
se busca es que haya un alto grado de compromiso lo que se debe hacer es dar autonomia y auto-
direccion a las personas, esto con el fin de que se tenga la libertad de trabajar y llevar a cabo las
acciones requeridas.

Maestria

La maestria se refiere a la necesidad que tienen las personas de mejorar o de superar las acciones
gue son realizadas por ellas mismas. Esto produce satisfaccién personal y hace que la gente se
divierta realizando estas acciones. (RSA, 2010)

Propésito

Cada dia mas se busca un propdsito que sea trascendental para la organizacidn, sin importar el
tipo de esta. Esta busqueda de un propdsito hace que el dia a dia ofrezca nuevos desafios, para
mejorar los talentos o habilidades previamente obtenidos. Las personas son “maximizadoras del
propésito de la organizacion no sélo maximizadoras de ganancias o dinero” (RSA, 2010)

Para el objetivo que se quiere lograr a lo largo de este proyecto se van a tener en cuenta las dos
teorias de motivacidn mostradas anteriormente. Esto se debe a que se quieren analizar distintas
posibilidades para lograr establecer con cudl de estas se obtienen mejores resultados, es por esto
que al final del afio escolar se daran premios a los estudiantes que hayan logrado cumplir con los
objetivos propuestos pero al mismo tiempo se implementaran los tres factores mencionados
anteriormente.

Metodologias a Utilizar

Teniendo en cuenta el contexto del proyecto y los antecedentes del mismo se utilizaron dos
metodologias, cada una en una fase del proyecto. Las metodologias seleccionadas fueron en
primera instancia Gamification y posteriormente la PAR, teniendo en cuenta en cada caso la mas



adecuada para la comunidad. A continuacidn se explicara cada una de ellas y se hara la respectiva
justificacién segun sea el caso.

Gamification

Gamification, es por definicién: “aplicar el disefio de juegos de pensar en aplicaciones que no
estén directamente involucradas con juegos para hacerlas mas divertidas y comprometedoras. Es
acercarse al deseo natural de las personas de jugar y competir, alcanzando altos niveles de
compromiso.” (Swann, 2012) Adicionalmente se puede decir que esta metodologia es “el proceso
de utilizar el pensamiento del juego y su mecdnica para la participacidon y el compromiso de la
audiencia, solucionando problemas de la vida real.” (Zichermann, 2010)

Esta metodologia fue seleccionada teniendo en cuenta varios aspectos relevantes como lo son que
el grupo objetivo del proyecto “Agua de Todos para Todos” son jovenes estudiantes entre los
catorce (14) y los dieciocho (18) afios, que el ahorro del agua no se ve como un juego sino como
una actividad que se debe cumplir para evitar verse afectados por periodos de sequia y porque lo
mas importante era tener a los 478 estudiantes comprometidos, entusiasmados y atraidos por el
proyecto.

Los jovenes, particularmente en la actualidad, siempre han tenido contacto con algun tipo de
juego y segln Zichermann estos siempre son asociados como la principal forma de
entretenimiento.

La aplicaciéon de Gamification permitira la participacién activa de los estudiantes de los colegios
participantes en un juego que involucre su situacién problematica con un juego como actividad
alterna. Esto se hace con el fin de solucionar un problema real por medio de un accionar diferente
que haga sentir a los estudiantes mds comprometidos constantemente.

Explicado por Zichermann, la implementacién de un juego no solo consiste en la creacion del
mismo sino en un ciclo que se repite. Este ciclo parte de la identificacién de la situacidn
problematica y del disefio del juego que poco a poco va generando retos nuevos, condiciones
cambiantes para ganar, tabla de posicionamiento de los lideres, premios y publicaciones
periddicas en las redes sociales. A medida que se repite este ciclo, se busca solucionar los
conflictos que puedan surgir dependiendo del contexto ademas de fomentar el conocimiento, la
conciencia y la sostenibilidad. A continuacion se explica de manera gréfica este ciclo.
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llustracion 5. Ciclo de Gamification

Este método fue utilizado durante la primera fase del proyecto “Agua de Todos para Todos” para
disenar el juego y la competencia en la cual se verian involucrados los estudiantes de los dos
colegios participantes.

Metodologia PAR

La metodologia PAR, por sus siglas en inglés Participatory Action Research, es una técnica para
integrar a las comunidades con la evaluacion de las situaciones problematicas al mismo tiempo
que contribuyen con la implementacién de una solucién propuesta para las mismas. “La
sostenibilidad de los proyectos que involucran esta metodologia depende de la manera como sean
integrados en la cultura local y el contexto social, ambiental y las condiciones econdémicas, las
instituciones y las tecnologias disponible. El propdsito de este tipo de proyectos de ingenieria es
ayudar que la comunidad sea autdnoma, organizada e independiente.” (Ramirez , Bengo, Mereu ,
Bejarano, & Silva, 2010)

Esta metodologia tiene como motor principal la participacidn activa de la comunidad en la cual se
busca implementar el proyecto. La comunidad sera entonces la encargada de intervenir en la toma
de decisiones guiada por una institucion por medio del incremento en la conciencia y el
compromiso que ellos tienen para facilitar el proceso de la toma de decisiones con el fin de
aumentar tanto el conocimiento como la experiencia. (Ramirez , Bengo, Mereu , Bejarano , & Silva,
2010)

A continuacién se describiran algunas de las principales caracteristicas de la metodologia PAR que
cumplen con un ciclo que se repite infinitamente tanto en la comunidad como en los
desarrolladores de la misma. (Robin McTaggart, 2007)



llustracién 6. Ciclo Metodologia PAR

“Sin importar cuales sean los métodos participativos seleccionados, la identificacion vy
participacién de todas las partes involucradas (stakeholders) es esencial. Para dirigirse y solucionar
los conflictos que se presentan por los cambios en el contexto, estos deben ser seleccionados e
identificados desde las primeras etapas del proceso, con el fin de comenzar negociaciones
adecuadas, consultar a los stakeholders e idear un plan constructivo.” (Ramirez , Bengo, Mereu ,
Bejarano , & Silva, 2010) A continuacion se describiran dos de los principales stakeholders del
proyecto.

El grupo de Ingenieros Sin Fronteras Colombia, sera entonces en este caso la Institucion,
mencionada anteriormente, encargado de guiar a la comunidad en toma de decisiones para la
disminucién del consumo del recurso hidrico en el municipio de Guasca. Los estudiantes de los
colegios participantes en el proyecto, de la mano con sus padres de familia, seran la comunidad en
la que se enfocara el proyecto y serd la encargada de apropiarse del proyecto y de contribuir con
el planteamiento e implementacion de la solucién propuesta.

Esta metodologia se utilizd en la segunda fase del desarrollo del proceso, puesto que como se
describird mas adelante se involucraron directamente algunos miembros de la comunidad,
estudiantes y profesores para un mejoramiento continuo y un mejor entendimiento de la situacién
problematica con respecto al recurso hidrico que se vive en la region.

Presentacion de la Comunidad de Trabajo

Actores Relevantes
El proyecto “Agua de Todos para Todos” se lleva a cabo en el municipio de Guasca, Cundinamarca.
Esta region se caracteriza por tener constantes cambios en dos campos particularmente, el



primero hace referencia a los grandes cambios climaticos que se presentan a lo largo del afio y el
segundo hace referencia a factores econdmicos. Particularmente estos cambios afectan de
manera significativa el desarrollo sostenible de la region. (Sitio Oficial de Guasca, 2012) Teniendo
en cuenta lo anterior, se puede modelar la regién como un sistema abierto sensible a factores
externos.

Entre los actores relevantes se encuentran: los estudiantes de los colegios participantes, las
familias de los mismos, los directivos de las instituciones educativas, los estudiantes de proyecto
intermedio, los asistentes de investigacion, la empresa Inalambria Internacional y la alcaldia del
municipio. A continuacion se describiran cada uno de ellos:

e Estudiantes de los colegios participantes: Jévenes de los grados noveno, décimo y
undécimo de la Institucidn Educativa Departamental El Carmen, en dos de sus sedes: El
Carmen y El Salitre y del Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina
Rodriguez. Los estudiantes son el motor principal del proyecto, puesto que son ellos
quienes seran los encargados de enviar la informacién a lo largo del periodo de la
competencia. Adicionalmente ellos seran los encargados de transmitir el conocimiento
adquirido a sus padres, familiares mas cercanos y amigos.

= Familias de los estudiantes: Las familias de los estudiantes contribuirdan de manera
indirecta al desarrollo del proyecto, dado que ellos no enviaran la informacidn requerida
pero intervendran en la disminucién del consumo de recurso hidrico, adoptando habitos
apropiados de consumo y/o uso del recurso hidrico que aprenden de los estudiantes.

e Directivos y cuerpo de profesores de las instituciones educativas: El sefor rector
Armando Moyano Herndndez lidera el proyecto en la Institucion Educativa Departamental
El Carmen con el apoyo de los profesores participantes de las dos sedes. Por otra parte el
sefior rector Daniel Alberto Alvarez Ramos lidera el proyecto en el Colegio Departamental
Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez de la mano con el cuerpo docente. La
funcién principal de ellos serd generar conciencia sobre la importancia del cuidado del
agua en la regién, motivar la participacion en los estudiantes, ademas de otorgar
incentivos académicos a los estudiantes para un mejor funcionamiento de la actividad.

= Estudiantes de Proyecto Intermedio: Este grupo de estudiantes es el principal apoyo para
el desarrollo del proyecto “Agua de Todos para Todos” puesto que son ellos los
encargados de dar capacitaciones a los estudiantes de los colegios en términos de uso de
la plataforma Ushahidi ® y métodos para la disminucién del consumo de agua, ademas de
hacer las retroalimentaciones pertinentes segun la informacidn recolectada
semanalmente. Por otra parte ellos cumplen con la funcidn de incentivar a los jovenes
para que participen en el envio de la informacidn.

= Asistentes de Investigacion: Este grupo de investigadores tiene como principal objetivo
proponer nuevos métodos y modelos de incentivo para mantener y mejorar la
participacién de los estudiantes vinculados con el proyecto “Agua de Todos para Todos”.
Al mismo tiempo ellos son los encargados de hacer los analisis pertinentes sobre la



informacidn recolectada. Por otra parte este grupo de asistentes apoya actividades de
investigacion y desarrollo en la comunidad.
= [Inalambria Internacional: Esta empresa privada tiene como principal funcién suministrar
la plataforma Ushahidi ® y capacitar tanto a los estudiantes de Proyecto Intermedio como
a los Asistentes de Investigacion. Adicionalmente Inalambria Internacional apoya las
actividades de investigacion y desarrollo planteadas anteriormente.
= Alcaldia municipal: El sefior alcalde Francisco Pedraza Vdsquez y su plan de gobierno van
paralelamente con la gestién del proyecto “Agua de Todos para Todos”. Esto se puede
observar en el Plan de Desarrollo para el Municipio de Guasca cuando se tiene en cuenta
el Esquema de Ordenamiento Territorial se observa el interés tanto de la alcaldia como del
gabinete de asesores que uno de los objetivos mas importantes es “Obtener un desarrollo
ambientalmente sostenible con una intervencion acertada de la poblacién en los recursos
naturales, y la ejecucién planeada de equipamientos colectivos y servicios publicos.
(Pedraza, 2012)” Este objetivo este sostenido por tres pilares que son:
» “1. Articulacién de la politica ambiental y desarrollo comunitario.
» 2. Conservacidn y recuperacién de obras publicas y transporte.
» 3. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.”
(Pedraza, 2012)

Relaciones entre los Actores Relevantes
Con el fin de evidenciar las relaciones existentes entre los actores relevantes, se presenta la

siguiente ilustracion, que resume los principales intervinientes al mismo tiempo que se evidencian
las funciones de cada uno de ellos y sus interacciones a lo largo del proyecto.
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llustracion 7. Relaciones entre Actores

A través de la ilustracién 6 se pueden observar de una manera grafica las relaciones que existen
entre los distintos actores relevantes del sistema planteado. Teniendo en cuenta cada uno de los
colores que se le otorga a los cuadros se puede observar que tipo de actor son. Los cuadros en
color rojo son los actores principales dentro del sistema, en este caso se observa que los
estudiantes y las directivas de las dos instituciones participantes se encuentran en ese color
debido que sin su presencia el proyecto no tendria ningln sentido, ni podria llevarse a cabo. Por
otra parte los cuadros que se encuentran en color azul, son aquellos actores relevantes que no
actuan directamente dentro del juego pero que influyen significativamente en el mismo. Los
recuadros de color verde son los actores del proyecto que estan relacionados con el grupo de ISF
COL y que se encargaran de direccionar y guiar todo el proceso dentro de la comunidad, sirviendo
como apoyo y acompafiamiento de la comunidad ademads ser entes involucrados en el desarrollo
e investigacion con la comunidad. Por ultimo en el cuadro de color violeta, se encuentra la
empresa Inalambria Internacional, quien se encargara de brindar su apoyo en el manejo vy
administracién de la plataforma de informacién, fundamental en el desarrollo del proyecto.

Cada uno de estos recuadros esta conectado a través de flechas que indican la direccidn de las
relaciones que se proponen. En primera instancia, se tiene la relacién entre los directivos y cuerpo
de profesores con los estudiantes participantes en el proyecto, tiene como nombre “Control del



proyecto” y estd dirigida en una sola posicidn, esto se debe a que seran los profesores,
coordinadores y rectores los encargados de proporcionar espacios para el envio de la informacidn
ademas de supervisar y motivar a los estudiantes para que estos participen activamente.

A su vez, se observa la relacidn existente entre los estudiantes de las instituciones educativas y las
familias de los mismos. Esta relacidén va en dos direcciones, esto se debe a que los dos actores se
necesitan mutuamente para lograr la disminucidn del consumo de agua, los estudiantes en este
caso son los encargados de esparcir el conocimiento, contarle a sus padres sobre el proyecto
“Agua de Todos para Todos” y aplicar en sus hogares las experiencias y ensefianzas del proyecto.
Por otra parte, los padres o familiares de los estudiantes, son los encargados de ayudar a que sus
hijos puedan lograr el ahorro deseado y contribuyen a la motivacién de los mismos desde su
propia experiencia.

Luego se esto se observa la relacion mds fuerte que hay a lo largo del sistema, que se propicia
entre los estudiantes de Proyecto Intermedio y los estudiantes de las instituciones participantes,
esta relacion se observa en dos direcciones puesto que los estudiantes son los que contribuyen
con el envio de la informaciéon pertinente pero al mismo tiempo son quienes son supervisados y
motivados para continuar con el proyecto.

Siguiendo el mismo lineamiento, se observa la relacién existente entre los estudiantes de las
instituciones participantes e Inalambria Internacional, esta relacidn se observa en dos direcciones
a través de una linea punteada puesto que es aqui en donde se da la recepcién y envio de reportes
a través de la plataforma Ushahidi®. La empresa es la encargada de prestar la plataforma, ademas
de hacerla amigable al usuario, para que los estudiantes puedan enviar los reportes con la
informacidn sobre su consumo de agua o sobre alguna problematica relacionada con el recurso
hidrico. Por otra parte, se observa que hay una relacién unidireccional partiendo desde la empresa
hacia los estudiantes de proyecto intermedio. Esta relacidon se hace puesto que Inalambria es la
encargada de hacer las capacitaciones pertinentes con el fin de que los estudiantes tengan pleno
conocimiento sobre el uso y las funciones que ofrece la plataforma en términos de la
administracién de la misma. Por otra parte, los estudiantes de proyecto intermedio son los
encargados de descargar periddicamente la informacidon que se encuentra almacenada en la
plataforma.

Una relacion fundamental para el buen funcionamiento del sistema es la que se presenta entre
Inalambria Internacional y los asistentes de investigacién. Como se observa en la ilustracion 6, ésta
va en dos direcciones pero no esta unida por una sola flecha, esto se debe a que la relacién no se
da de igual manera en los dos sentidos. Si se observa la parte de la relaciéon que va desde la
empresa hacia los estudiantes, se ve que es Inalambria la encargada de hacer las capacitaciones a
los asistentes para que estos tengan control dominio de la plataforma, ademas la compaiiia los
estd acompafiando constantemente y apoya los cambios e investigaciones que se van presentando
a lo largo del desarrollo del proyecto. La otra parte de la relacion se dirige desde los asistentes
hacia la empresa, esto se debe a que son ellos los encargados de hacer el andlisis pertinente de la
informacidn recolectada.



Por ultimo se observan dos relaciones fundamentales que parten desde y llegan a un actor
relevante como lo es la Alcaldia Municipal de Guasca. En primera instancia, este actor cumple
como agente para la concientizacion de las familias de los estudiantes, puesto que ellos son
habitantes del municipio que forman parte de las decisiones tomadas por este ente. Por otra parte
se observa que los asistentes de investigacidn se relacionan directamente con la Alcaldia, esto se
debe a que son ellos los encargados de desarrollar planes complementarios a los planteados en el
Plan de Desarrollo Municipal. Esta relacion es fundamental puesto que si se ataca un mismo
problema desde distintos dangulos se puede obtener una solucién integral y sostenible para una
problematica que afecta a toda la comunidad.

Caracterizacion de la Poblacion

Con el fin de conocer a los estudiantes de las instituciones con las cuales se va a desarrollar el
proyecto se realizd una encuesta a todos los estudiantes que participan para conocer distintos
aspectos de su cotidianidad. Los items que se trataron en la encuesta fueron los siguientes:
Informacién del estudiante, informacion sobre los padres, vivienda, habitos diarios, redes sociales,
tiempo libre y recurso hidrico. El objetivo de este cuestionario era poder tener conocimiento a
profundidad de algunos de los aspectos mas importantes en la vida de la poblacion.

En el ANEXO 1, se encuentra el cuestionario que se aplicé a la poblacion estudiantil junto con los
resultados y gréficas de cada una de las preguntas. A continuaciéon se mostraran los rasgos mas
relevantes de los estudiantes al igual que las problemdticas identificadas relevantes para el
desarrollo del proyecto.

Principales caracteristicas de los estudiantes

En primera instancia se encuentra la distribucion de los estudiantes con los que se lleva a cabo el
proyecto, en términos de grado y colegio al que pertenecen. Es necesario mencionar que las dos
instituciones educativas departamentales con las que se desarrolla el proyecto son: Colegio
Departamental El Carmen, que participa con dos de sus sedes El Carmen y El Salitre, y el Colegio
Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez. Para el caso de estudio es
fundamental recalcar que se trabaja con los estudiantes de noveno, décimo y undécimo
exclusivamente.

Colegio Departamental El Carmen

Estudiantes por Grado Sede El Carmen

Noveno 35
Décimo 35
Undécimo 32

Total 102



Tabla 1. Distribucién Estudiantes por Grado, sede El Carmen

Estudiantes por Grado Sede El Salitre

Noveno 31
Décimo 31
Undécimo 36
Total 98

Tabla 2. Distribucion Estudiantes por Grado, sede El Salitre

Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez

Estudiantes por Grado Mariano Ospina

Noveno 93
Décimo 100
Undécimo 86
Total 279

Tabla 3. Distribucidén Estudiantes por Grado

Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente hay cuatrocientos setenta y nueve (479) estudiantes
participando actualmente en el proyecto entre las dos instituciones. En la ilustracion 7, que se
muestra a continuacién se observa la participacién de cada uno de los grados del total de
participantes.

B Noveno
H Décimo

= Undécimo

llustracion 8. Distribucion Total Estudiantes por Grado

Por otra parte es importante resaltar que las dos instituciones no tienen el mismo porcentaje de
participacion en el proyecto, puesto que en total hay doscientos setenta y nueve (279) estudiantes
entre los grados noveno, décimo y undécimo en el Colegio Técnico Departamental Mariano Ospina
Rodriguez, mientras que en el Colegio Departamental El Carmen, entre las dos sedes participantes,
hay un total de doscientos (200) estudiantes. A continuacién en la ilustracién 8, se observa el
porcentaje de participacion de cada una de las instituciones.



B Sede El Carmen

M Sede El Salitre
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Ospina

llustracidn 9. Distribucion Total Estudiantes por Instituciéon Educativa
Una de las principales caracteristicas que unen a estos estudiantes es el rango de edad en el que

se encuentran, segun los resultados obtenidos después de la aplicacion del cuestionario, la edad
de los alumnos oscila entre los catorce (14) y los dieciocho (18) afios de edad. Adicionalmente otra
caracteristica fundamental para el desarrollo del proyecto es que todos los alumnos habitan en el
centro del municipio de guasca o en veredas alrededor del mismo.

A continuacién se hard un andlisis sobre cada uno de los items tratados en el cuestionario,
resaltando los resultados mds significativos.

Vivienda

Esta parte del cuestionario hace referencia a si los estudiantes habitan o no con sus padres de
familia, la cantidad de personas con las que conviven ademas del tipo de vivienda y el drea en la
que encuentra ubicada.

Entre los resultados se puede observar que la mayoria de estudiantes, especificamente el 67%
habitan en dareas rurales mientras que solo el 31% de ellos habitan en dreas urbanas. Por otra
parte se observa que la mayoria de alumnos, el 75%, tiene convivencia cotidiana con entre 3y 5
personas. Para evidenciar estos resultados se encuentran las ilustraciones 9 y 10.

Adicionalmente, en esta parte de la encuesta se les pregunto a los estudiantes sobre la ubicacion
de sus viviendas con el fin de poder geo-referenciar la informacién que ellos envian.

0%
m2 2%
H Area Rural
m3
ma W Area
Em5 Urbana
W6 mNR
® NR

llustracion 10. Cantidad de Personas llustracion 11. Area de ubicacién de la vivienda



Habitos Diarios

Para conocer algunos de los habitos diarios de los estudiantes, se les preguntd acerca de la
frecuencia de consumo de alimentos y del uso de la ducha, los medios de transporte utilizados
para llegar al colegio, las actividades realizadas después de salir del colegio, la cantidad de horas
dedicadas a ver television y si se realiza un deporte o una actividad extracurricular después del
horario escolar.

3% 3%
m Si | Si
H No H No
NR NR
llustracién 12. Deporte llustracién 13. Actividad Extracurricular

Como se observa en la ilustracion 11, aproximadamente la mitad de los estudiantes, el 49%,
realizan un deporte después de salir del colegio mientras que la otra mitad de los estudiantes no
realiza ningun deporte en ese horario. Por otra parte, el 41% de los alumnos realiza una actividad
extracurricular.

Redes Sociales

Debido a la importancia y fuerza que han tomado las redes sociales en los uUltimos afios, se dedicé
un espacio exclusivo para ellas, dado que se han convertido en uno de los medios mas utilizados
por las personas a nivel mundial para todo tipo de situaciones. (Quelman, 2011) En conjunto con
el rango de edades de los estudiantes con los que se esta trabajando se buscé indagar acerca del
uso del correo electrdnico, las cuentas activas en las distintas redes sociales, la frecuencia de uso
de las mismas y la antigliedad en el uso de las redes sociales.

Tras hacer los analisis pertinentes se puede observar que la red social mas popular entre los
estudiantes es Facebook, con un 73% de las cuentas de los estudiantes, seguida por Twitter que
cuenta con el 19% de las cuentas activas. Esto se observa en la ilustracién 13.

Por otra parte, es fundamental recalcar que el 50% de los estudiantes dedican diariamente
aproximadamente una hora del dia para consultar las redes sociales, como se observa en la
ilustracion 14. A través de éstas los estudiantes pueden chatear, jugar y enterarse de los ultimos
sucesos en la vida personal de sus amigos.
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B Facebook ® 1 hora
B Twitter =2 horas
m MySpace
M 3 horas
H Hi5
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llustracién 14. Cuentas Activas llustracion 15. Cantidad de horas dedicadas

Tiempo libre

Entre los intereses de los estudiantes no se encuentran solamente las actividades realizadas
dentro del horario escolar sino que se expanden en sus horas libres. Para poder conocer un poco
mas en detalle este tipo de intereses, el cuestionario hacia referencia a las actividades realizadas
los fines de semana, lo que les gustaria hacer en estos mismos dias, el tiempo dedicado a utilizar el
teléfono celular, la forma de conocer las noticias de actualidad y los medios utilizados para
comunicarse con los amigos.

M Teléfono
4%

M Peridédico

M Chat
M Internet
W Amigos 6% m Correo

electrénico

H No conoce

H Colegio
= NR &

® NR

llustraciéon 16. Medio de Informacion llustracion 17. Medio de Comunicacion

En lailustracién 15, se puede detallar la manera como los estudiantes se enteran de las noticias de
actualidad, el 36% de los alumnos conoce las noticias por medio de internet, seguido por el 23%
que las conoce por medios impresos como el periddico. Por otra parte, en ilustracion 16, se puede
ver como los estudiantes se comunican con sus amigos en el dia a dia; estos resultados dejan ver
que el 40% los estudiantes utilizan el chat (mensajeria instantanea a través de internet) para
hablar con sus amigos y el 33% prefieren el teléfono para poder comunicarse.

Lo que se observa en comun entre los dos aspectos mencionado es que prevalece el uso del
internet para informarse de los noticias de actualidad tanto a nivel personal como de interés
general.



Recurso hidrico

Conocer como se utiliza el recurso hidrico y las condiciones sanitarias de la vivienda de los
estudiantes es fundamental para el desarrollo del proyecto, debido a que de esta manera se
puede orientar de una mejor manera el trabajo que se llevara a cabo con ellos. Entre las preguntas
formuladas en el cuestionario se tenian la tenencia o no de cultivos, el tipo de cultivos y la
frecuencia de riego de los mismos; la regularidad con que se suministra el agua en las viviendas, si
hay o no almacenamiento de agua lluvia, si hay la posibilidad de consumir el agua que llega a las
viviendas sin ningun tipo de tratamiento; adicionalmente se indagd acerca del tipo de servicio
sanitario con el que cuenta la vivienda y la cantidad de inodoros o sanitarios que hay disponibles.

Entre los resultados obtenidos se puede observar de manera particular que mas del 50% de los
estudiantes no puede consumir agua directamente desde la llave sino que tiene que hacerle algin
tipo de tratamiento, como se observa en la figura 19. Por otra parte, se observa que en el 58% de
los hogares hay una distribuciéon permanente (24 horas del dia) de agua mientras que en el 35%
hay un horario establecido previamente para recibir el agua.

B Permanente
mSi
W Horario H No
Establecido NR
NR
llustracién 18. Horario de Distribucion llustracién 19. Tratamiento de Agua

Problematicas Observadas

A través de la encuesta de caracterizacion realizada con los estudiantes ademas de una serie de
encuentros que se realizaron con algunos de ellos se pudieron observar algunas problematicas con
respecto al consumo del recurso hidrico, la contaminacién y el desperdicio del mismo en el
municipio de Guasca. Entre los resultados encontrados se tiene lo siguiente:

e No hay claridad sobre el concepto de sequia ni sus consecuencias: En los primeros
acercamientos que se realizaron con los estudiantes se observd que para ellos no habia
una definicién concreta sobre la sequia, otros alumnos por su parte, tenian una idea
general sobre que significaba pero no sabian que eso los podia afectar directamente a
ellos. Por otra parte, la mayoria desconocia las consecuencias de una situacion como la



sequia. Al no tener claro el concepto, se debilita el ideal de cuidar el recurso hidrico
puesto que si hay una creencia general de que esta situacion los puede llegar a afectar,
mucho menos se logrard tener una imagen global sobre los dafos a profundidad que este
tipo de situacién puede causar.

e El agua es vista como recurso inagotable y renovable: Al ahondar un poco mas en el tema
del recurso hidrico y preguntarle a los estudiantes que pensaban sobre el tema se pudo
concluir que ellos lo ven como un recurso “sin fin”, es decir, los alumnos ven el agua como
un recurso que siempre ha estado y siempre estard disponible para ellos con sélo abrir el
grifo del agua o con acercarse a una quebrada o rio cercano. Este es un problema grave
puesto que si no hay conciencia sobre la posibilidad de agotar el recurso, los habitantes
del municipio no lo cuidaran exhaustivamente.

e No hay conciencia para el cuidado de agua: La problemdatica mencionada anteriormente
estd directamente ligada con la falta de conciencia para cuidar el agua. Esto se debe a que
los estudiantes y en general los habitantes del municipio no tienen una conciencia general
sobre el porqué de cuidar el recurso, ni el cdmo hacerlo. La falta de conciencia para el
cuidado de agua no hace referencia exclusiva al desperdicio o consumo desmesurado del
recurso sino que también incluye la contaminacion del mismo y las basuras que se arrojan
diariamente a los rios, quebradas, riachuelos y nacimientos de agua.

En las imagenes que se muestran a continuacidn se ven las problematicas identificadas con la
participacién de los estudiantes ademads de algunas evidencias de lo que ellos mencionaban en sus
intervenciones.

llustracién 20. Basuras en el paramo llustracién 21. Basuras en los rios

Rutas de llegada a los estudiantes

Al finalizar los primeros acercamientos con los estudiantes se encontraron muchos aspectos
importantes para ellos en términos de comunicacién, tiempo libre, vivienda, redes sociales,
pensamientos sobre el recurso hidrico y algunos de sus comportamientos mas destacados. Sin
embargo, mas alld de los resultados del cuestionario y de la valiosa informacién suministrada por
ellos en sus intervenciones se pudo concluir cuales eran los métodos mds eficaces para
comunicarse con ellos y de esta manera entablar relaciones de confianza que hicieran mas sencillo



el desarrollo del proyecto. Se observa que hay dos factores fundamentales para tener un buen
acercamiento a los estudiantes, las visitas frecuentes y las redes sociales.

En primer lugar, las visitas frecuentes, demuestran, por experiencia, que los estudiantes sienten
confianza para hablar con las personas pertenecientes al grupo de trabajo, se abren puertas para
explicar los problemas vy dificultades que se les presentan a lo largo del desarrollo del proyecto, se
generan vinculos afectivos entre los estudiantes que participan y el equipo de trabajo ademas de
generar espacios de convivencia, a través de los cuales se comparten conocimientos vy
experiencias.

Por otra parte, las redes sociales, son el acceso casi inmediato a informacidn disponible tanto por
parte de los estudiantes que estdn participando como del grupo de trabajo. Esto se debe a que al
tener canales de comunicacién abiertos permanentemente todos los participantes pueden
expresar dudas e inquietudes al mismo tiempo que se pueden consultar avances e informacion
relevante en términos del proyecto. Las redes sociales abren nuevas posibilidades que no habian
sido experimentadas anteriormente con los estudiantes de las dos instituciones educativas.

Por las dos razones expuestas anteriormente, se utilizan estos dos métodos de comunicacion a lo
largo del desarrollo del proyecto.

Diseiio técnico

Es de vital importancia conocer con anterioridad la dinamica del sistema sobre el cual se esta
trabajando y la forma en la cual la estructura del mismo puede ser afectada, tanto de manera
positiva como negativa, a los actores relevantes del sistema. Esta afectacién se debe a que los
actores principales pueden influenciar algunos de los componentes neuralgicos del sistema.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente acerca de las relaciones entre los actores,
observado en la llustracion 7, y las funciones desempefiadas por cada una de ellos se implementa
la herramienta de ingenieria para poder conocer el sistema dindmico como un todo.

En la ilustracidon que se encuentra a continuacidn se observa de manera general la interacciéon que
hay entre las funciones desempefiadas y los actores principales. En el ANEXO 2 se encuentra el
disefo del sistema con y sin interacciones.
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Para poder tener una solucidn sostenible y duradera en el tiempo para la disminucion del

consumo del recurso hidrico en el municipio de Guasca, esta debe ser participativa, es decir que
debe incluir a todos y cada uno de los habitantes de la comunidad de manera directa. Teniendo en
cuenta lo anterior se han seleccionado tres actores principales acompafiados de sus motivaciones
dentro del sistema, estos son: los estudiantes, los directivos y profesores de los colegios
participantes ademds de las instituciones municipales encargadas de expedir los planes
ambientales.

A continuacién se explicard de manera detallada la motivacién y funcion de los actores relevantes
teniendo en cuenta el modelo anterior. Adicionalmente se encuentra la evaluacién de cada uno de
estos teniendo en cuenta la fuente de motivacién y la de poder en relacidon con quiénes son los
interesados en estas, qué les interesa de estas y qué dificultades surgen frente al poder y la
motivacion.

» Estudiantes: Ellos son los encargados de tomar la decisidn de realizar el envio o no de los
reportes que contienen informacién pertinente, ya sea en relacién al consumo de agua o a
una problemadtica que haya sido identificada. Esta decision se ve afectada por distintos
factores tales como los incentivos académicos ofrecidos por la institucion, los premios
ofrecidos por el grupo de ISF-COL, el aumento de la conciencia sobre la importancia del
agua y la disminucidn del nivel de consumo de recurso hidrico.

Fuentes

Motivacion Poder

¢A quién | Los estudiantes son el motor principal del | Los estudiantes son los que deciden

le modelo, son ellos los que adquieren el | enviar o no los reportes, en sus manos
interesa? | conocimiento y la conciencia a la hora de | estd la posibilidad de difundir el
la implementacién. conocimiento adquirido ademds de

mantener un alto nivel de participacion.




iQué e
interesa?

Disminuir el consumo de recurso hidrico
tanto a nivel personal como grupal.
Enfrentarse frente a otro grupo de
estudiantes para obtener el mejor
desempeio posible en términos de
participacién y ahorro.

Los estudiantes tienen el poder de
proponer alternativas y soluciones que
consideren viables para la problematica
que estd siendo tratada.

éQué
dificultad
surge?

Los estudiantes pierden interés con
facilidad debido a la falta de resultados
observables en cortos periodos de
tiempo.

No hay reglas que obliguen a los
estudiantes a participar de manera
activa en el desarrollo del proyecto. Sin
embargo, es posible motivarlos para
que sean ellos los que decidan
involucrarse en el mismo.

Tabla 4.Evaluacion estudiantes fuentes de motivacion y poder

> Los Directivos y Profesores: Ellos son los encargados de entrar a participar de manera

activa dentro del proyecto, otorgando incentivos académicos y propiciando espacios de

comunicacion entre los estudiantes y los miembros del equipo de ISF-COL. Los directivos y

profesores toman las decisiones sobre el nivel de participacién y apertura de espacios

influenciados por factores como el impacto que tiene el nivel de disminucién de consumo

de agua, la creacidn de conciencia tanto a nivel de consumo como a nivel ambiental y la

deteccion de problematicas relacionadas con el recurso hidrico, entre otros.

Fuentes

Motivacion

Poder

¢éA quién
le
interesa?

Los estudiantes tienen un interés
particular por los incentivos académicos.
El buen desempefio y la calificacidn
adicional generan interés, por lo cual se
ve un aumento en el numero de reportes
recibidos.

Los encargados de otorgar los
incentivos académicos e incrementar el
interés de los estudiantes a través de
este medio son las directivas y los
profesores del plantel educativo.
Adicionalmente son estos los que
ejercen control sobre la constancia del
envio de los reportes.

cQué e
interesa?

Medir la cantidad de envios por
estudiante y por ende el interés de los
estudiantes que influye sobre la dinamica
del consumo de agua. Conocer la forma
en la que varia la forma en que se ejerce
control sobre los envios por parte de las
directivas.

Las Unicas decisiones que deberian
estar bajo el control del sector de los
profesores, son las que le atafen a
deberes de tipo laboral, en otras
palabras el control de la actividad, a
excepcion de algunos casos
particulares.

éQué
dificultad
surge?

Los profesores pueden incidir en la
cantidad de reportes enviados por cada
uno de los estudiantes, al haber un mayor
grado de interés por parte de los
profesores se podria alcanzar un mayor
nivel de participacién de los estudiantes.

No hay una manera de controlar las
normas de cada plantel. Cada una de las
instituciones tiene sus propias politicas,
sin embargo es responsabilidad de las
directivas y profesores controlar el
envio de informacidn pertinente.




Tabla 5.Evaluacion directivos y profesores fuentes de motivacion y poder

» Instituciones Municipales: Estas son las encargadas de asesorar el manejo adecuado de

los recursos naturales y las soluciones a las problematicas relacionadas con la regién se ve

influenciadas por las decisiones tomadas por estos entes. Las decisiones que son tomadas

por estas entidades se ven influenciadas por factores como el nivel de consumo de agua,

las problematicas relacionadas con el recurso hidrico, la creacién de los planes de

desarrollo municipales y las nuevas reglamentaciones en términos ambientales, entre

otros.
Fuentes
Motivacion Poder
¢A quién | Estos agentes trabajan de la mano con la | Las instituciones municipales tienen
le comunidad, son ellos quienes dan la | como propdsito el control y manejo de
interesa? | pauta para el desarrollo de planes que | los recursos naturales entre otros
cumplan con el objetivo de cuidar los | deberes. Estas tienen el poder vy
recursos naturales, particularmente el | soberania para ejercer control sobre el
agua. uso del agua.
¢Qué e | Difundir el establecimiento acertado de | Promover normas para el cuidado de los
interesa? | normas contra el mal uso de los recursos | recursos naturales, particularmente el
hidricos, promover la alerta sobre | agua. Adicionalmente tienen el poder
problemadticas relacionadas con el agua | de dar un buen direccionamiento a la
ademads de contribuir a la creacidon de | comunidad para que la implementacién
conciencia ambiental en los miembros de | de las normas tenga el impacto
la comunidad. deseado.
éQué La dificultad surge a la hora de cuantificar | Se presenta un alto grado de
dificultad | la cantidad de agua mal gastada por | incertidumbre a la hora de cuantificar el
surge? unidad de tiempo. impacto que tiene la implementacion

de las normas utilizadas para controlar
el uso de los recursos hidricos.

Tabla 6.Evaluacidn instituciones municipales fuentes de motivacion y poder

Planteamiento inicial “Agua de Todos para Todos”

En la region del Guavio, en donde estd ubicado el municipio de Guasca, se encuentra el paramo

Sumapaz, las lagunas de Guatavita, Fuquene, Chisaca, Sibaté, Tominé, la Regadera, el Hato y las

represas de Chingaza, Néusa, Sisga y el Guavio, conocida como la Central Hidroeléctrica del




Guavio. Este es un recurso hidrico fundamental para la region puesto que de él no solo se alimenta
la capital de Colombia, sino que también se alimentan todos los municipios aledafios a él.
(Martinez, 2011)

Este paramo, que proporciona el recurso hidrico de la regidon, esta en peligro, puesto que se esta
dando un consumo exagerado de agua “se calcula que hay un grupo poblacional de 15.000 a
20.000 personas con practicas agropecuarias tradicionales no sostenibles habitando en los limites
del Parque Nacional Natural Chingaza e, incluso, haciendo uso de la biodiversidad que se conserva
tanto en su periferia como en sus zonas internas” (Chingaza, 2012).

El proyecto “Agua de Todos para Todos” busca encontrar una forma sostenible que permita
disminuir el consumo del recurso hidrico en el municipio de Guasca. La solucién planteada para
esta situacién se va a desarrollar a partir del trabajo con estudiantes de los grados noveno, décimo
y undécimo de dos instituciones educativas, Colegio Departamental El Carmen y Colegio
Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez. Esto se debe a la importancia de
concientizacién del cuidado del agua desde temprana edad. Este proyecto permitird acercarse a la
disminucién del consumo desmesurado del recurso hidrico, a partir de la racionalizacién del
cuidado del medio ambiente y la apropiacién de problematicas relacionadas con el agua en la
comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone el desarrollo de las dos metodologias planteadas
Gamification y PAR, mediante las cuales se busca que los estudiantes participantes de las dos
instituciones educativas se involucren en un juego que permita la sana competencia, la
disminucién del consumo de agua y la generacién de conciencia con respecto al cuidado del
recurso hidrico. El objetivo principal del juego es recolectar informacidn sobre el consumo de agua
en cada una de las viviendas de los estudiantes, registrada por el medidor, ademas de registrar
algunas de las problematicas relacionadas con el mal uso del recurso hidrico; haciendo referencia
a consumo desmesurado y contaminacion del mismo. Esta informacién se obtiene a través de una
plataforma que permite la recepcion de mensajes enviados a través de internet por los
estudiantes mediante los cuales se determina la cantidad de agua ahorrada por cada uno de ellos
ademas de poder identificar plenamente las situaciones que generan mal uso del recurso.

En la medida en que se ahorre una mayor cantidad de agua y se observe un mayor porcentaje de
participacién por parte de los estudiantes se entregaran incentivos con el fin de evitar altas tasas
de desercion y sea posible determinar qué institucién educativa, que estudiante y que grado fue el
ganador al finalizar las actividades de recoleccidn de la informacion.

Con los resultados encontrados tras realizar la encuesta a los 479 estudiantes, las sesiones de
participacién que se propiciaron entre el equipo de trabajo y los alumnos, la investigacion
previamente realizada y la edad de los participantes se determiné que la mejor forma de acercarse
a los estudiantes era a través de un juego, que los hiciera sentirse comprometidos y cdmodos a la
hora de realizar la recoleccion de la informacién y realizar las actividades propuestas por el equipo
de trabajo.



Caracteristicas del proyecto

Los estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo tienen un rango de edad entre los 14 y
los 18 afios de edad y estudian en instituciones educativas departamentales que estan en pro del
desarrollo de proyectos que beneficien tanto el medio ambiente como la comunidad del municipio
de Guasca.

Por otra parte, se busca que los estudiantes se familiaricen con el uso de plataformas de internet
para el envio y recepcidon de mensajes que contengan informacion relevante para el proyecto. La
mayoria de los estudiantes no cuentan con servicio de internet permanentemente, sin embargo en
las dos instituciones educativas se presta este servicio a los alumnos de manera gratuita y
permanente. Actualmente los estudiantes estan autorizados por los rectores y los profesores de
informatica para enviar los reportes pertinentes en los horarios de la clase de informatica.

Debido a que se busca que los estudiantes tengan un amplio sentido de pertenencia con el
proyecto “Agua de Todos para Todos” ademas de sentirlo como propio, se propone la
identificaciéon de cada uno de los grupos participantes a través de colores, simbolos y nombres de
la cultura muisca. Esto se hace a través de unas banderas que son entregadas al iniciar el juego
para que sean puestas en las aulas de clase, estas mismas banderas se pueden observar en la
plataforma de internet para que sean utilizadas por los estudiantes a la hora de hacer el envio de
los reportes. Por otra parte, a través de Facebook, estas banderas también estan expuestas en la
pagina web del proyecto “Agua de Todos para Todos” y se utilizan a la hora de mostrar el ranking
de ganadores de la semana.

Se busca que por lo menos una vez a la semana tanto los asistentes de investigacién como los
estudiantes de proyecto intermedio hagan visitas a los estudiantes para tener espacios de
comunicacién y trabajo entre todos. En estos espacios, el equipo de trabajo entrega la clasificacion
semanal, teniendo en cuenta la cantidad de mensajes enviados por los estudiantes y el ahorro
obtenido. Adicionalmente, en estos espacios se busca hacer talleres o llevar recomendaciones a
los estudiantes para que ellos aprendan nuevas formas de ahorrar agua; por otra parte, los
estudiantes tienen este tiempo disponible para hablar con el equipo y hacerle saber que
inconvenientes han tenido con el envio de reportes, que situaciones novedosas se han presentado
y resolver cualquier inquietud que les surja a lo largo de la semana.

Colegio Departamental El Carmen

El Colegio Departamental El Carmen es una institucién educativa de caracter publico que cuenta
en total con doce (12) sedes distribuidas a lo largo del municipio de Guasca. Cada una de estas
sedes cuenta con una capacidad determinada y sélo dos (2) de ellas cuentan con grados hasta
bachillerato, estas son las sedes El Carmen y El Salitre, con las que se esta trabajando actualmente.
A continuacién se encuentra una breve descripcion de cada una de ellas ademas de la distribucion
de los estudiantes.



Sede El Carmen

Esta estd ubicada en la vereda Paso Hondo y es la sede principal del Colegio. En el area de
bachillerato cuenta con aproximadamente 200 estudiantes en total, para efectos del proyecto solo
se trabajara con el 51% de la poblacion, es decir 102 estudiantes de los grados noveno, décimo y
undécimo que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

® Noveno
W Décimo

= Undécimo

llustracidn 23. Estudiantes por Grado Sede El Carmen

Sede El Salitre

Esta esta ubicada en la vereda El Salitre y es |la segunda sede mas grande del Colegio. En el area de
bachillerato cuenta con aproximadamente 180 estudiantes en total, para efectos del proyecto solo
se trabajard con el 55% de la poblacion, es decir 98 estudiantes de los grados noveno, décimo y
undécimo que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

m Noveno
H Décimo

= Undécimo

llustraciéon 24. Estudiantes por Grado Sede El Salitre

Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez

El Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez es una institucion
educativa de caracter publico que cuenta con una sola sede ubicada en el centro urbano del
municipio de Guasca. En el area de bachillerato cuenta con aproximadamente 550 estudiantes en
total, para efectos del proyecto solo se trabajard con el 50% de la poblacién, es decir 279
estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo que se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:



B Noveno
m Décimo

Undécimo

llustracién 25.Estudiantes por Grado Mariano Ospina Rodriguez

Primeras etapas del proyecto

El proyecto “Agua de Todos para Todos” ha logrado llegar hasta el punto en el que se esta debido
a una serie de etapas que se han cumplido a cabalidad. El proceso para llegar al punto en el que se
encuentra el proyecto hoy en dia empezd en el afio 2011, liderado por Lina Maria Diaz bajo el
nombre de “Retroalimentacién sobre el consumo como incentivo al ahorro de agua: Un
experimento en Guasca, Cundinamarca” logrando resultados concretos y cuantificables. En esta
primera etapa se logré un ahorro del 12% en el consumo de agua por vivienda por medio del envio
y retroalimentacién a través de SMS.

Posteriormente, continuando con los lineamientos expresados los estudiantes de Proyecto
Intermedio del departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes con la
participacién de una estudiante de la Pontificia Universidad Javeriana; en el primer semestre del
2012 dieron inicio a una nueva etapa del propdsito de disminuir el consumo de agua en el
municipio de Guasca bajo el nombre de “Proyecto de disminucién de consumo de agua a partir de
técnicas de participacién.” A través de este proyecto se logro la participacién de 200 estudiantes
del Colegio Departamental EI Carmen pertenecientes a dos de sus sedes, EI Carmen y El Salitre.
Cambiando el canal de recepcion y envio de informacidn pero con el mismo propdsito de disminuir
el consumo del recurso hidrico en el municipio. A continuacién se explica en detalle cada una de
las dos primeras etapas que guiaron el desarrollo de la situacion actual del proyecto.

Primera Etapa

Implementacion

En el afo 2011 se empez6 a desarrollar el proyecto “Retroalimentacion sobre el consumo como
incentivo al ahorro de agua: Un experimento en Guasca, Cundinamarca” liderado por Lina Maria
Diaz, en ese momento estudiante de maestria en economia en la Universidad de Los Andes. Este
proyecto tenia como objetivo fomentar la reduccion en el consumo de agua.



A través de un experimento se realizd un estudio que empezd con las familias de cien (100)
estudiantes del Colegio Departamental EI Carmen en el municipio de Guasca, Cundinamarca y
termind 17 semanas después con cuarenta y cuatro (44) familias. La seleccion de estas familias se
hizo a través de una convocatoria en la institucién educativa, permitiendo que la participaciéon
fuera voluntaria. Los requerimientos minimos para poder participar en el experimento eran:
acceso a teléfono celular y medidor de agua instalado en las viviendas. (Diaz, 2012)

Los estudiantes debian realizar la lectura diaria del medidor de agua en su vivienda y enviar esta
informacidn a través de un mensaje de texto a un cédigo asignado para el proyecto por la empresa
Inalambria Internacional, quien a su vez fue la encargada de suministrar la plataforma para la
recepcién y envio de SMS. Cada uno de los estudiantes participantes recibia una recarga mensual
de minutos con el fin de cubrir el costo del envio de los mensajes de texto, con una suma adicional
para consumo personal. (Diaz, 2012) A los estudiantes que decidieron participar en el experimento
se les hizo una serie de capacitaciones sobre el envio de los mensajes de texto.

Posteriormente se hizo una division por loteria para saber si los estudiantes formarian parte de un
grupo de control o si por el contrario formarian parte de un grupo de tratamiento. Durante las
primeras cinco (5) semanas del proyecto se tomaron los datos que servirian como base para
recopilar la informacidn sin ningun tipo de tratamiento. A partir de la sexta semana los estudiantes
que pertenecian al grupo de tratamiento recibieron una retroalimentacién semanal escrita sobre
su consumo de agua. Al mismo tiempo, los estudiantes del grupo de control recibian un reporte
escrito semanalmente pero sin la retroalimentacidn. Adicionalmente un mensaje de texto fue
enviado a los estudiantes en la sexta semana mediante el cual se anunciaba la rifa de un
reproductor MP3 para aquellos estudiantes que mas mensajes de texto hubieran enviado.

Resultados

Se contaba con una muestra de hogares del municipio donde 25 de ellos recibieron la
retroalimentacion sobre su consumo diario de agua y 19 hogares que conformaban el grupo de
control al finalizar el proyecto.

“Al comparar los hogares tratados, de acuerdo a su nivel de consumo, se evidencia que durante el
periodo de tratamiento los hogares presentaron tendencias opuestas. Los hogares que
inicialmente presentaron un alto nivel de consumo de agua tienden a disminuir su nivel de
consumo con el tratamiento. Por el contrario, los hogares tratados que inicialmente presentaron
un bajo nivel de consumo de agua tienen a incrementar su nivel de consumo durante el periodo
de tratamiento. Por otra parte, los hogares pertenecientes al grupo de control no presentaron
tendencia alguna durante el periodo de tratamiento. Por ende, dado que el consumo de los
hogares que no recibieron tratamiento tiende a ser estable en el tiempo, el efecto que se observa
en el grupo de tratamiento es atribuible a la retroalimentacién. ” (Diaz, 2012) En términos
numéricos los hogares con un nivel alto de consumo inicial disminuyeron el consumo en un 20%
mientras que los hogares con un bajo nivel de consumo inicial aumentaron el consumo en un 18%.
En promedio un hogar ahorro un 12% de agua en comparacién con un hogar que no recibio
tratamiento. (Diaz, 2012)



Segunda Etapa

Implementacion

En el afio 2012 se inicia el “Proyecto de disminucion de consumo de Agua a partir de Técnicas de
Participacion” bajo el liderazgo de un grupo de estudiantes de la Universidad de Los Andes y la
Pontificia Universidad Javeriana compuesto por: Andrés Acero, Sergio Clavijo, Valeria Alvarez (U.
Javeriana) y Camila Rueda. Este proyecto tenia como objetivo principal disminuir el consumo de
agua en el municipio de Guasca al mismo tiempo que buscaba identificar las principales
problematicas sobre el uso inadecuado del recurso, desperdicio y contaminacion de agua.

El proyecto inicia en el mes de abril de 2012 con 200 estudiantes del Colegio Departamental El
Carmen en el municipio de Guasca, Cundinamarca y termina en el mes de junio del mismo afio. En
este caso el rector del colegio el sefior Armando propone que no se haga una convocatoria para
participar en el proyecto sino que este empiece a funcionar en los grados noveno, décimo y
undécimo de dos de las sedes pertenecientes al colegio, El Carmen y El Salitre. Los requerimientos
para poder participar en el proyecto era la posibilidad de acceder a un medidor de agua y tener
conectividad a internet al menos una vez por semana.

Con el fin de evitar que se presentara el alto grado de desercidn que se evidencié en la primera
etapa se propone un juego en el cual los estudiantes participantes busquen ser los ganadores en la
disminucién del consumo de agua, promoviendo la sana competencia y generando conciencia
sobre la importancia del ahorro del recurso hidrico. La idea principal del juego es recolectar la
informacidn expuesta por el medidor de agua dos veces por semana y enviar esta informacién a
través de un reporte predisefiado a una plataforma geo-referenciada en internet suministrado por
la empresa Inalambria Internacional. Estos reportes debian ser enviados en los horarios
establecidos durante las clases de informatica.

Competencia

“Para la ejecucion del juego se dividieron las dos sedes del colegio seleccionado en grupos; estos
estan conformados por los estudiantes de los cursos noveno, décimo y undécimo de las sedes
participantes. A cada uno de ellos se le asignd un color, un simbolo y un nombre que los
representa a través de toda la competencia. Estos nombres estan directamente relacionados con
la cultura muisca, que es la cultura predominante en la regién. A continuaciéon se muestra los
nombres y simbolos de cada uno de los cursos participantes, junto con el disefio de las banderas
que representan cada curso.” (Acero, Clavijo, Alvarez , & Rueda, 2012)

Sede Curso Nombre Color Simbolo
El Salitre Noveno ABA Rojo Maiz
Décimo FUPQUA Azul Cangrejo
Undécimo GUAIA Naranja Sol

El Carmen Noveno LOSUA Café Renacuajo



Décimo SIMTE Verde Lechuza
Undécimo SUMNE Morado Pato

Tabla 7. Definicidn de simbolos, color y nombres

llustracidn 26. Banderas Colegio Departamental El Carmen

Cada uno de los estudiantes debia mandar dos reportes a través de internet semanalmente con la
lectura del medidor de agua de su hogar, si el estudiante no posee un contador y/o observa una
situacién problematica con respecto al mal uso del recurso puede enviar un reporte describiendo
tal situacidn.

Dentro de la competencia hay dos (2) grandes ramas y tres (3) categorias en las cuales participar.
Las ramas se dividen en ahorro de agua y participacién en el proyecto, cada una de ellas tendra un
ganador en cada categoria. Las categorias son a nivel individual, por grado o por sede.

Plataforma Ushahidi

Desde el proyecto de Lina Diaz hasta la actualidad la empresa Inalambria Internacional ha sido la
encargada de suministrar las plataformas que dan apoyo a las etapas del proyecto que se ha
venido desarrollando. Inalambria es una empresa privada que tiene tres grandes objetivos con
respecto al trabajo con los clientes (Inalambria Internacional, 2012):

1. Entender sus objetivos y trabajar conjuntamente con ellos para lograrlo.
2. Evaluar el comportamiento y tendencias de sus usuarios y sus mercados.



3. Llevarles permanentemente nuevas soluciones tecnoldgicas y estratégicas de
comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta empresa ha sido la encargada en esta segunda etapa del
proyecto de entregar una plataforma de geo-referenciacién a través de internet para la recepcion
y envio de los reportes con la informacidn pertinente. Cuando se habla de geo-referenciacidon se
trata de “Alinear datos geograficos en un sistema de coordenadas conocido para que pueda ser
vista, comparada y analizada con otra informacién geografica. La geo-referenciacién puede incluir
cambiar, rotar, ajustar a escala y sesgar los datos recolectados”. (GIS Dictionary, 2013)

Esta plataforma es utilizada tanto por los estudiantes de las dos sedes participantes como por el
equipo de trabajo de ISF-COL.
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llustracidn 27. Plataforma Ushahidi
En la ilustracidn 25 se observa la plataforma Ushahidi® entregada por la empresa Inalambria

internacional para el desarrollo del proyecto. Es a través de esta imagen que se ve como estd
organizada la pagina web que se encuentra en el siguiente vinculo y se puede acceder desde
cualquier computador con internet: https://inalambria.crowdmap.com/

En la siguiente ilustracidon se observa el formato para el envio de los reportes por parte de los
estudiantes participantes en el proyecto. Cabe aclarar que es en esta parte en donde se diferencia
si los reportes son de CONTADOR o si son de PROBLEMATICA, los datos personales del estudiante,
la categoria a la que pertenecen, la fecha de la recoleccidon de los datos y la ubicacién geografica
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llustracion 28. Formato de Reporte

A medida que los estudiantes suben los reportes a la plataforma en internet y estos son

verificados por los estudiantes de Proyecto Intermedio el mapa en donde se encuentran los

puntos aumentan proporcionalmente a la cantidad de mensajes recibidos. Esta es la forma de

visualizar a los equipos que van a la cabeza de la competencia.

Resultados

A través de los espacios de participacidon que se abrieron entre los estudiantes participantes en el

proyecto y los alumnos de Proyecto Intermedio, se logré crear un interés general entre los
directivos y los profesores para desarrollar el proyecto. Se observé un cambio positivo de actitud
tanto en los estudiantes como en los profesores ademas de se dio un vuelco a la percepcion que

se tenia sobre la problematica del recurso hidrico en la regién.

A través de la implementaciéon de la competencia se logré conseguir un alto indice de

participacién por parte de todos los estudiantes. En las tablas que se muestran a continuacién

se pueden observar la cantidad de estudiantes y la cantidad de reportes que estos enviaron,

con la participacién porcentual de cada curso. (Acero, Clavijo, Alvarez , & Rueda, 2012)

El Salitre Envios Total %
Noveno 65 36 181%
Decimo 21 42 50%



https://inalambria.crowdmap.com/reports/submit

Once 59 33 179%

Tabla 8. Participacion Estudiantes sede El Salitre

El Carmen Envios Total %
Noveno 36 26 138%
Decimo 13 23 57%
Once 47 35 135%

Tabla 9.Participacion Estudiantes sede El Carmen

Categorias de Reportes

Il SUMNE (undécimo - EL Carmen) 47

24%

Il LOSUA (noveno - EL Carmen) 36
Il ABA (noveno - El Salitre) 65
I GUAIA (undécimo - EL Salitre) 29
Il FUPQUA (décimo - EL Salitre) 21

SIMTE (décimo - El Carmen) 13

27%

llustracion 29. Porcentaje de Participacion por Equipos

En esta etapa del proyecto se puede observar a través de la ilustracion 28 que el equipo que tuvo
la mayor participacion fue por parte del grado noveno, sede El Salitre, bajo el nombre de ABA. El
porcentaje de participacion fue del 27% a lo largo de los 4 meses en los que se logré motivar a los
estudiantes para que ellos mandaran los reportes tanto de problematicas relacionadas con el
recurso hidrico como de los medidores de agua ubicados en sus viviendas.

Agua de Todos para Todos

A partir del segundo semestre del afio 2012 se empezd una nueva faceta del proyecto, bajo el
direccionamiento de la profesora Maria Catalina Ramirez y el apoyo del grupo de asistentes de
investigacion de ISF-COL con la colaboracién de un grupo de estudiantes de Proyecto Intermedio.
Esta nueva etapa del proyecto tiene como nombre “Agua de Todos para Todos” y muestra la



apertura del proyecto hacia nuevos colegios, nuevas formas de trabajo y nuevas oportunidades
para mejorar la situacidon problematica que se presenta por el mal uso del recurso hidrico.

Nuevos retos

En el municipio de Guasca los colegios se encuentran distribuidos a lo largo de distintas veredas,
en particular hay cuatro instituciones educativas para basica primaria y secundaria entre los cuales
se encuentran: Colegio Campestre Los Encenillos, Colegio Departamental Técnico Comercial
Mariano Ospina Rodriguez, Colegio Departamental Domingo Savio, Colegio Departamental El
Carmen. Con el fin de darle continuidad al proyecto y crear conciencia en todo el municipio a
través de los estudiantes se buscé trabajar con mas colegios.

Con el fin de promocionar el proyecto en los colegios mencionados anteriormente se desarrollé un
folleto en el que se explicara de manera detallada el funcionamiento del grupo de ISF-COL, la
situacion de la region del Guavio, los objetivos del proyecto “Agua de Todos para Todos”, la
metodologia a utilizar para poder cumplir con los objetivos propuestos y la descripcion del
funcionamiento de la competencia. Este folleto fue entregado en la Secretaria General de los
cuatro colegios y se buscé concretar una reunion con los respectivos rectores para poder
comentarles la situacién y demostrar el compromiso del equipo de trabajo para el desarrollo de
todo el proyecto. En el ANEXO 3 se encontrara el folleto de manera detallada.

Problematica en 1a

Los Objetivos La Competencia

Situacién a‘ Proyecto de Disminucién de Consumo de Agua a Partir de Técnicas de Participacion

Regién del Guavio

Proyecto de

Disminucion de

Universidad de

los Andes

acto e g
.

uUNIMINUTO

llustraciéon 30. Folleto Agua de Todos Para Todos

Los directivos de El Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez
mostraron un particular interés por apoyar a la implementacion del proyecto y tras sostener una
reunidn informativa sobre el funcionamiento del proyecto, la institucion empezdé a formar parte
de la iniciativa “Agua de Todos para Todos”. Este colegio ubicado en el centro urbano del
municipio es el mas grande actualmente y cuenta con alrededor de 1000 estudiantes entre basica
primaria y secundaria. Con el fin de continuar con los lineamientos que se habian trabajado en la
etapa anterior se decidid llevar el proyecto a los estudiantes de los mismos grados, es decir,
noveno, décimo y undécimo. En el colegio cada uno de los grados esta subdividido en tres (3)
cursos, la distribucidn de los estudiantes se encuentra en la siguiente ilustracion.
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llustracidn 31. Distribucién por curso Colegio Mariano Ospina

En la ilustracién anterior se observa que la mayor cantidad de estudiantes participantes en el
proyecto se encuentran concentrados en los cursos 1001, 1002 y 1003. El total de estudiantes que
participan en el proyecto es de 279.

Con el fin de dar inicio a la competencia en este nuevo colegio, se cuenta con el apoyo del sefior
rector Daniel Alberto Alvarez Ramos, quien autoriza la utilizacién de los espacios de las clases de
informatica para el envio de los reportes semanales que deben hacer los estudiantes y las
capacitaciones para el uso de la plataforma Ushahidi®, ademds de un espacio de 15 minutos por
curso los dias que el equipo de trabajo va al colegio con el fin de hacer las retroalimentaciones y
sesiones de resolucidn de dudas.

Nueva forma de organizar la competencia

Teniendo como modelo lo que se habia realizado en la segunda etapa del proyecto, fue
indispensable organizar a los estudiantes para poder conformar los equipos que iban a competir
en esta nueva etapa del proyecto. Sin embargo en esta ocasién se presentd un nuevo modelo para
la organizacién de los mismos teniendo en cuenta tres (3) criterios fundamentales: el sentido de
pertenencia, la integracién social y la autonomia. A continuacion se describe la aplicacién de cada
uno de ellos en la organizacion de los equipos.

=  Sentido de pertenencia: Se busca que los estudiantes se sientan parte integral del equipo
con el que estan trabajando, que sientan que forman parte del todo y de esta manera se
sientan motivados a participar mas. Si los alumnos se sienten verdaderamente
identificados con el grupo, estos se van a esforzar por sacar adelante el trabajo que se les
proponga.

= Socializacion: Por medio del trabajo con los amigos mas cercanos se busca que los
estudiantes sientan una dependencia por parte de sus semejantes al mismo tiempo que
éstos dependen de él. Es por esta razén que se hace necesario que los estudiantes
trabajen en equipos, en los cuales todos los alumnos colaboren entre si con el fin lograr un
objetivo propuesto en comun.



= Autonomia: Teniendo en cuenta que se busca que haya un alto grado de compromiso lo
que se debe hacer es dar a los estudiantes la libertad y auto-direccion en la realizacién de
las acciones requeridas, esto con el fin de que se tenga un amplio campo de trabajo y se
lleven a cabo los objetivos propuestos para el grupo de trabajo.

Adicionalmente, se realizé una encuesta a los estudiantes del Colegio Departamental El Carmen
con el fin de determinar cémo les habia parecido el proyecto “Agua de Todos para Todos” y en
particular se realizaron algunas preguntas relacionadas con el gusto que sentian los alumnos por
los simbolos y nombres que se les habia asignado al empezar la competencia. Esto se hizo con el
fin de determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes al mismo tiempo que las posibilidades
gue se evaluaba el sentido de pertenencia que ellos tenian con respecto a sus equipos de trabajo.
Teniendo en cuenta esos resultados se determind cual era la mejor manera de acercarse a los
nuevos estudiantes que iban a participar en la competencia y cudles eran los puntos a mejorar
para que la creacidn de los nuevos equipos se diera de la mejor manera posible. En el ANEXO 4 se
encuentra el cuestionario aplicado a los estudiantes y los resultados obtenidos. A continuacion se
muestran los resultados sobre el nivel de satisfacciéon que tienen los estudiantes con el proyecto
llevado a cabo, posteriormente se mostraran los resultados relacionados con el sentido de
pertenencia y el gusto que sienten los estudiantes por el nombre asignado.
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llustracion 32. Nivel de Satisfaccion Colegio El Carmen
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llustracién 33. Gusto por el nombre asignado llustracion 34. Identidad con el color y simbolo asignado

Tras observar los resultados obtenidos después de la aplicacion del cuestionario se pudo
determinar que los nombres de la cultura muisca asignados a los equipos tenian un 83% de
aceptacidon entre los estudiantes. Por otra parte, se pudo determinar que el 70% de los
estudiantes se sentian identificados con el color y el simbolo que los representaba a lo largo de Ia
competencia. Basandose en esos analisis se concluyd que era una buena idea seguir identificando
a los grupos con los nombres de la cultura muisca.

Partiendo de lo anterior se buscd organizar a los estudiantes de los grados noveno, décimo y
undécimo en grupos de trabajo que fueran escogidos por ellos mismos, dandoles la libertad de
seleccionar el nombre y simbolo que quisieran que los representara a lo largo de la competencia.
Debido a la gran cantidad de estudiantes que hay en cada uno de los cursos con los que se esta
trabajando en el Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez, se decidio
gue por cada uno de los cursos (901,..., 1103) habrian entre 2 y 3 equipos.

A continuacidn se muestra el nimero de estudiantes que hay por cada uno de los cursos y la
cantidad de equipos que pertenecen a cada curso respectivamente.

Grado Curso Estudiantes Equipos
Noveno 901 34 3
902 26 2
903 33 3
Décimo 1001 34 2
1002 31 3
1003 35 3
Undécimo 1101 26 3
1102 28 3
1103 32 3
Total 279 25

Tabla 10. Distribucién Equipos Mariano Ospina



Teniendo en cuenta esta distribucién de equipos se propone entonces una nueva competencia
entre el Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez y el Colegio
Departamental EI Carmen. Sin embargo se busca mantener las tres categorias existentes
anteriormente (individual, por grado, por colegio) pero para motivar a los estudiantes del Mariano
Ospina motivados se abrird una nueva categoria que sea solamente entre los grupos creados por
los mismos estudiantes.

Nuevos equipos

A cada uno de los veinticinco (25) equipos se le asignd un color, un simbolo y un nombre que los
representa a través de toda la competencia. Estos nombres, al igual que los del Colegio
Departamental El Carmen, fueron seleccionados con el fin de que estuvieran directamente
relacionados con la cultura muisca, que es la cultura predominante en la regién. Adicionalmente,
se tuvieron en cuenta las sugerencias de nombres y simbolos que hicieron los estudiantes, con las
cuales ellos sienten un alto grado de identidad. Por otra parte, cada uno de los grados tiene un
tema en particular, que serd el comun denominador entre todos; el grado noveno esta
relacionado con fenédmenos meteoroldgicos, el grado décimo esta relacionado con la naturaleza
de los seres humanos y el grado undécimo esta relacionado con la fauna. A continuacidon se

muestra los nombres y simbolos de cada uno de los cursos participantes, junto con el disefio de las

banderas que representan cada curso.

Curso Equipo Nombre Color Simbolo
901 13 XIU Azul Oscuro Gota de lluvia
901 13 FIBA Azul Claro Corriente de aire
901 8 CHIE Rojo Oscuro Luna
902 13 FAOA Pdrpura Nube
902 13 FAGUA Lila Estrellas
903 11 QUYCA Café Planeta Tierra
903 11 GATA Blanco Fuego
903 11 CHuUQUY Lila Arcoiris
1001 17 YTA Morado Mano
1001 17 TY Ocre Clave de Sol
1002 11 PQYQUY Gris Oscuro Corazén
1002 12 GUASCA FUCHA  Fucsia Mujer
1002 8 FUN Vino tinto Pan
1003 12 UPQUA Morado Claro  Ojos
1003 12 QUYE Verde Oliva Arbol
1003 11 CHUsQuUY Rojo Bambu
1101 9 SUSPQUA Naranja Arafa
1101 10 NYMY Verde Gato
1101 7 CUHUPQUY Gris Claro Conejo
1102 10 TO Azul Rey Perro
1102 10 SUPQUA Verde Limén Murcielago
1102 8 FUHUPQUA Rosado Garza



1103 11 7ZYE Amarillo Caballo
1103 11 QUYNZA Salmon Colibri
1103 10 CHIHICA Verde Menta Venado

Tabla 11. Grupos de Participacion Colegio Mariano Ospina

En cada una de las imagenes que se muestran a continuacion estan las banderas de los equipos
gue participan en la competencia, el orden de aparicidon de cada una de las filas hace referencia al
curso al que pertenece el equipo. Esto significa que la fila superior muestra las banderas del grado
finalizado en 1, la fila intermedia muestra las banderas del grado finalizado en 2 y la fila inferior
muestra las banderas del grado finalizado en 3. (Ejemplo, la primera fila de la ilustracién 30
muestra las banderas del curso 901) En el ANEXO 5 se encuentran las banderas del colegio.
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llustracion 36. Banderas Grado Décimo Mariano Ospina
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llustracion 37. Banderas Grado Undécimo Mariano Ospina

Nuevos medios de comunicacion

El acercamiento a los estudiantes es clave para el desarrollo de este tipo de proyectos, esto se
debe a que los estudiantes necesitan sentir un apoyo y un acompafiamiento constantes para
realizar las tareas asignadas. Tras obtener la experiencia de un afio de trabajo con los estudiantes
del Colegio Departamental El Carmen fue posible determinar que el acompafiamiento presencial
es fundamental para el cumplimiento de los objetivos propuestos, esto se debe a que se abren
canales de comunicacion entre el equipo de trabajo de ISF-COL y los estudiantes participantes que
generan confianza y credibilidad en el proyecto. Sin embargo, teniendo en cuenta que se busca
utilizar constantemente las tecnologias de informacién y comunicaciéon a lo largo de todo el
proyecto “Agua de Todos para Todos” se buscaron nuevos métodos para expandir los medios de
comunicacion usados; teniendo en cuenta el auge de han tenido las redes sociales en los ultimos 5
afios (Zichermann, 2010) ademas de la amplia utilizacion de éstas por parte de los estudiantes
como se muestra en las siguientes ilustraciones.
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llustracién 38. Cuenta activa en Redes Sociales llustracion 39. Horas al dia en Redes Sociales



Por lo anterior se delimitaron dos tipos de canales de comunicacion en particular para acercarse y
hacer el acompafamiento a los estudiantes de la mejor forma.

v' Acompafiamiento presencial: Este es un espacio que se genera en cada una de las visitas
gue se realizan a los colegios. Se busca ir por lo menos una vez a la semana a cada uno de
los colegios y tener reuniones con cada uno de los grados participantes con una duracién
aproximada de 10 minutos por sesién. En estos espacios se abre la comunicacidn entre los
estudiantes del curso y el equipo de trabajo de ISF-COL en donde se pueden realizar
distintas actividades como:

= Solucién de dudas e inquietudes sobre el funcionamiento del proyecto o
situaciones anormales que se hayan presentado.

= Talleres mediante los cuales se explique a los estudiantes sobre la importancia de
ahorrar agua.

= Otorgar herramientas para disminuir el mal uso del recurso hidrico, como folletos
y carteleras informativas.

= Capacitaciones sobre el uso y funcionamiento de la plataforma Ushahidi®.

v' Acompafiamiento cibernético: Debido a que el 73% de los estudiantes que participan en el
proyecto “Agua de Todos para Todos” tienen cuenta activa en la red social Facebook, se
abrié una pagina web destinada exclusivamente al proyecto y la comunicacién virtual
entre los estudiantes y el equipo de ISF-COL. La direccidn de la pagina web es:
https://www.facebook.com/AguaDeTodosParaTodos Entre las actividades que se realizan

a través de esta pagina estan:
= Ranking de los equipos, demostrando cual es el ganador semanalmente.
= |magenesy consejos para disminuir el mal uso del agua.
= Recepcién de mensajes internos con dudas que les surjan a los estudiantes en el
dia a dia de la competencia.
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Agua de Todos para Todos

91 likes

Community [2]
El proyecto de gestidn de agua desarrollado con colegios de la regidén del Guavio
busca reducir el consumo de agua por parte de los estudiantes de estos colegios.

About Photos Likes Videos

llustracion 40. Pagina web de Agua de Todos para Todos


https://www.facebook.com/AguaDeTodosParaTodos

Capacitaciones y folletos

A través de los canales de comunicacién mencionados anteriormente se han hecho una serie de
capacitaciones y se han entregado unos folletos para que los estudiantes tengan un buen manejo
de la plataforma Ushahidi® y para que tengan claro como se debe hacer la lectura de los
medidores de agua de sus hogares.

Las capacitaciones se realizaron durante aproximadamente dos (2) semanas, las semanas del 17 al
21 de septiembre y del 24 al 28 del mismo mes, para el manejo de la plataforma en internet. Los
estudiantes de Proyecto Intermedio eran los encargados de ir a cada uno de los colegios y durante
15 minutos otorgados por los profesores de informdtica en sus respectivas clases se dictaban las
capacitaciones. Cada una de éstas constaba de los siguientes pasos:

1. Anotar el link de la pagina web de la plataforma Ushahidi ® y asegurarse de que todos los
estudiantes pudieran acceder al  vinculo  sin ningun inconveniente.
(https://inalambria.crowdmap.com/ )

2. Una vez se hace el ingreso se procede a explicar el funcionamiento de cada una de las

opciones que ofrece la pagina web.
3. Explicar a los estudiantes el funcionamiento del crecimiento de los puntos que se
encuentran ubicados en el mapa de geo-referenciacion.
4. Empezar a llenar uno de los formatos de reporte que se muestran en la pdgina web,
explicando la forma en que se debe llenar la siguiente informacién:
a. Titulo del reporte (CONTADOR o PROBLEMATICA)
b. Descripcion de la situacidn.
c. Categoria o equipo con el cual participan.
d. Informacién personal (Nombre, Apellido, Correo Electrénico)
e. Ubicacion geografica de la vivienda en el mapa.
f. Datos adjuntos (fotos, videos o enlaces de noticias de interés)
5. Revisar que todos los estudiantes hayan podido realizar correctamente el envio y que este
quede registrado en la plataforma.

Cuando se realizaron las capacitaciones en cada uno de los cursos, se dio inicio oficial a la
competencia que se daria entre el Colegio Departamental EI Carmen y el Colegio
Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez. A partir del 1ro de octubre del
2012 se empiezan a contar los reportes enviados por los estudiantes de las dos instituciones
educativas.

Por otra parte, a los estudiantes se les entregd un folleto que contiene paso a paso como se
debe participar en la competencia de “Agua de Todos para Todos”. Este folleto les recordaba a
los estudiantes que debian mirar y anotar la informacién suministrada por el contador del
agua un dia de por medio ademas de tener la direccion URL de la pagina web en la que se
encuentra la plataforma Ushahidi ® y la explicacion de cémo llenar los campos del reporte. En
el ANEXO 6 se encuentra este folleto de manera ampliada.


https://inalambria.crowdmap.com/
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llustracion 41. Folleto Informativo para estudiantes

Dificultades presentadas

Cuando se tuvieron terminadas las banderas y fueron entregadas a cada uno de los equipos
participantes en un formato de cuarto de pliego (50 x 35 cm) para que estas fueran pegadas en las
paredes de las aulas de clase, se terminaron de hacer las capacitaciones sobre el funcionamiento
de la plataforma Ushahidi ® y se obtuvo el permiso de los rectores de cada una de las instituciones
educativas se dio inicio oficial a la competencia el dia 1ro de octubre de 2012. Sin embargo, para el
Colegio Departamental El Carmen, los datos recolectados a partir de la fecha en que se dio inicio
oficial al juego para esa institucidon educativa, es decir el dia 19 de abril de 2012; esto se debe a
que en el andlisis que se hard posteriormente se tendran en cuenta los reportes enviados por cada
uno de los estudiantes.

En el Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez se presentaron ciertas
dificultades a la hora del envio de los reportes. Esto se debié a la falta de entusiasmo de los
estudiantes por participar en la actividad. A pesar de que los estudiantes ya habian sido
capacitados y tenian pleno conocimiento sobre el procedimiento para hacer el envio de los
reportes hasta el dia 3 de diciembre del 2012, ultimo dia para participar en la competencia, no se
recibié informacién de parte de ninguno de estos estudiantes. Con el fin de poder identificar las
situaciones que impedian el normal funcionamiento de la competencia se realizaron las siguientes
actividades:

> Reunion con el rectory el coordinador académico del area de bachillerato el dia miércoles
17 de octubre, para hablar con ellos sobre la falta de motivacidn y participacién por parte
de los estudiantes en el proyecto “Agua de Todos para Todos”. En esta reunion se
concretaron los incentivos académicos para los estudiantes que participaran en el
proyecto.



» Reunidn de asistentes de investigacidn, estudiantes de Proyecto Intermedio, Lina Maria
Diaz y el rector de la institucién educativa con los estudiantes de cada uno de los cursos
participantes, para que los alumnos pusieran en comun y explicaran las situaciones que
impedian el envio de los reportes dos veces por semana.

> Visita de los asistentes de investigacion y estudiantes de Proyecto Intermedio a los
alumnos de cada uno de los cursos, haciendo charlas sobre la importancia de la
participacién en el proyecto, la necesidad de cuidar el recurso hidrico y el cambio que se
puede lograr en la comunidad cuando un grupo grande busca cambios con un alto nivel de
impacto. Adicionalmente ese dia se pegaron carteleras que contenian recordatorios sobre
la pagina web tanto de la plataforma como del proyecto, sobre los dias que se debian
enviar los mensajes y sobre la posibilidad de ganar premios.

» Taller por parte de los asistentes de investigacidon desarrollado con un grupo de
aproximadamente 8 estudiantes, pertenecientes a cada uno de los grados para saber
cuales eran sus opiniones con respecto al trabajo que se habia venido desarrollando con
ellos. El cuestionario de este taller al igual que las respuestas entregadas por los
estudiantes se encuentra en el ANEXO 7.

> lgualmente, una vez a la semana, alguno de los miembros del grupo de ISF-COL hacia el
acompainamiento presencial para recordarles a los estudiantes que enviaran mensajes y
para solucionar las dudas que pudieran surgir sobre el proyecto a lo largo de la semana.
Sin embargo se dio un bajo nivel de participacion por parte de los estudiantes.

Al finalizar cada una de las activas mencionadas anteriormente se pudieron determinar una serie
de situaciones que impedian que los estudiantes enviaran los reportes que se les pedian. Las
situaciones mas mencionadas por los estudiantes fueron:

> Falta de interés por el proyecto “Agua de Todos para Todos”. Segun algunos de los
testimonios ofrecidos por los estudiantes “el proyecto no les genera ningun tipo de interés
o curiosidad”. Los estudiantes no sienten que sea posible que por mandar reportes sobre
el medidor del agua se vaya a lograr algun tipo de ahorro.

» Inicio tardio del juego. Cuando el juego inicié oficialmente los estudiantes estaban
terminando el afio lectivo, lo que hacia que tuvieran muchos trabajos por hacer y segun lo
dicho por algunos alumnos y corroborado por el coordinador académico los estudiantes
“no tienen tiempo suficiente para realizar sus labores escolares y participar al mismo
tiempo en el proyecto”.

» Poca credibilidad en los premios. Uno de los factores mencionados por los estudiantes
hacia referencia a la falta de credibilidad que tenian en que se le fuera entregar un “buen”
premio a la persona que mds agua lograra ahorrar en el transcurso de la competencia. El
argumento de una estudiante de grado décimo fue “muchas veces han venido a
prometernos muchos premios, concursos y sorpresas, de distintas universidades y ellos
nunca nos cumplen”.

» Falta de incentivo académico. Teniendo en cuenta que el proyecto “Agua de Todos para
Todos” no empezd con el aio lectivo, el rector y el coordinador académico, insistieron en



gue no era posible entregar incentivos académicos a los estudiantes en ese punto del afo
puesto que eso implicaria cambiar los programas de las materias, que habian sido
planeados con casi un aino de anticipacidn.

» No hay sentido de pertenencia ni identificacidon con los equipos. Los estudiantes no se
sienten identificados con los nombres propuestos para cada uno de los equipos, a ellos no
les gusto la idea de que el proyecto tuviera que tener nombres en muisca. A algunos de los
estudiantes les gustd el disefio de las banderas y los simbolos que venian en ellas.

De lo anterior se puede concluir que para que el proceso se pueda llevar a cabo de una buena
manera e interese a los estudiantes, se necesita un apoyo muy fuerte por parte de las directivas
del colegio. Se debe realizar un acuerdo mediante el cual el cuerpo de profesores motive a los
alumnos a participar constantemente en el proyecto, les de incentivos académicos que fomenten
la credibilidad del proyecto “Agua de Todos para Todos”, les recuerde constantemente que se
deben enviar los reportes a través de la plataforma de internet por lo menos dos veces por
semana y que los profesores abran las puertas de sus aulas para poder generar espacios de
acompafiamiento y apoyo a los estudiantes en todo lo relacionado con los medidores de aguay al
mal uso del recurso hidrico.

Método de obtencion de resultados

Con el fin de poder calcular numéricamente tanto la participacion de cada uno de los estudiantes
como la cantidad de agua que se logré ahorrar, se utilizé la informacién suministrada por cada uno
de ellos a través de la plataforma Ushahidi®. A continuacidn se presentan los pasos que se llevaron
a cabo con el fin de procesar los datos y obtener resultados confiables.

1. Descarga de la informacion: Entre las funciones que ofrece la plataforma Ushahidi® se
encuentra la herramienta para exportar los reportes que han sido enviados a lo largo del
tiempo. Cuando los reportes son descargados se puede saber, qué estudiante envid el
reporte, qué dia, dénde se encuentra ubicada su vivienda y cual fue el tipo de reporte que
hizo (CONTADOR o PROBLEMATICA). De esta manera, la informacién queda registrada en
documentos de Excel y va llenando una base de datos.

2. Depuracion de la bases de datos: Durante este proceso se realizd la validacion de cada
uno de los reportes enviados por los estudiantes. En esta parte era necesario, a través de
la plataforma para administradores, revisar uno por uno los mensajes recibidos. A medida
que se desarrollaba este proceso se hacian las correcciones ortograficas y gramaticales
pertinentes, se escribié de manera uniforme el tipo de reporte que se estaba validando, se
eliminaron los reportes repetidos, aquellos que no se consideraban como una
problematica puntual y aquellos que presentaban informacién incoherente.

3. Calculo del ahorro: Tras realizar la depuracién de las bases de datos y con el fin de
cuantificar el ahorro en el consumo hidrico de los participantes se organizaron los reportes
de forma cronoldgica, teniendo de primeros los reportes enviados a partir del 19 de abril
del 2012 para finalizar con los que fueron enviados hasta el dia 3 de diciembre del mismo
mes.



Posteriormente se procedié a hacer un delta de las fechas, obteniendo el nimero de dias
transcurrido entre un reporte y el siguiente de la siguiente manera:

A Fechas = Dia;,; — Dia;
Ecuacidn 1. Dias entre un reporte y el siguiente

De la misma manera se realizd otro delta pero en este caso se tuvieron en cuenta las
cifras de los medidores de agua de dichos reportes, asi;

A Reportes = Reporte;.1 — Reporte;
Ecuacién 2.Diferencia de consumo entre un reporte y otro

Lo anterior se realizé con el fin de construir un indicador llamado Consumo Diario
Estandarizado, que se calcula de la siguiente manera:

CDE = AReportes
"~ AFechas

Ecuacion 3. Consumo Diario Estandarizado

Con los anteriores resultados y empleando porcentajes diferenciales para cada par de
datos se procedid a calcular el ahorro promedio por estudiante.

CDE;,
CDE;

Ecuacion 4. Ahorro

A=1-

4. Andlisis problemdticas: Con respecto a este aspecto se utilizo la herramienta de Ushahidi®
de geo-referenciacion, y esta en periodo de analisis y verificacién de esta informacidn, con
el fin de recopilarla y presentar un resumen de las problemdticas reportadas por los
estudiantes, al igual que una serie de propuestas de solucién.

Resultados obtenidos

Teniendo en cuenta las dificultades que se presentaron con el Colegio Departamental Técnico
Comercial para el analisis de los resultados que se muestran a continuacién solo se tuvieron en
cuenta los estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo del Colegio Departamental El
Carmen, en las dos sedes El Carmen y El Salitre. Con el fin de determinar cudl seria el estudiante, el
grado y la sede ganadora se llevaron a cabo los pasos mencionados anteriormente. Por otra parte,
es necesario recalcar que la recoleccién de la informacidn con la que se trabajé empezé el dia 19
de abril del 2012 y finalizé el dia 3 de diciembre del mismo afio.



A nivel individual por disminucion de consumo del recurso hidrico, la ganadora es la estudiante
Natalia Cardenas, del grado undécimo de la sede El Salitre. Su ahorro a lo largo del proyecto fue
del 41.27%. A continuacién se muestran la tabla de posiciones con los diez (10) estudiantes que
mas ahorraron a lo largo del afio.

POSICION ESTUDIANTE GRUPO GRADO  SEDE AHORRO
1 Natalia Cardenas LOSUA 11 Salitre 41.27%
2 Yerson Orlando Mancera FUPQUA 10 Salitre 38.79%
3 Blanca Jinet Cortes Nifio ABA c Salitre 35.71%
4 Erika Alfonso SUMNE 11 Carmen 35.48%
5 Andrea Garavito SUMNE 11 Carmen 34.86%
6 Yenni Julienne Rincdn Ospina LOSUA 9 Carmen 32.49%
7 Tatiana Cruz SUMNE 11 Carmen 30.93%
8 Carlos Duvan Almeciga FUPQUA 10 Salitre 30.70%
9 Jhon Fredy Garzén Leon SIMTE 10 Carmen 29.05%
10 Camilo Andres Rodriguez Deora SIMTE 10 Carmen 28.29%

Tabla 12. 10 Estudiantes mas ahorradores de la competencia

A nivel grupal por disminucién de consumo del recurso hidrico, los ganadores son los estudiantes
del grado undécimo de la sede El Carmen, grupo SUMNE. Su ahorro a lo largo del proyecto fue del
17.57%. A continuacidn se muestran la tabla de posiciones con los seis (6) grupos que participaron
en la competencia.

Posicion Grupos Promedio de AHORRO

1 SUMNE 17.57%
2 FUPQUA 17.37%
3 ABA 7.96%
4 SIMTE 7.01%
5 LOSUA 5.83%
6 GUAIA 4.98%

Total general 8.96%

Tabla 13. Tabla de posiciones por grupo en disminucion de consumo de agua

A nivel de sede por disminucidon de consumo del recurso hidrico, los ganadores son los estudiantes
de la sede El Salitre. Su ahorro a lo largo del proyecto fue del 10.20%. A continuacién se muestran
la tabla de posiciones con las dos (2) sedes que participaron en la competencia.

Sede Ahorro
Salitre 10.20%
Carmen 8.13%
Total 8.96%

Tabla 14. Tabla de posiciones por sede en disminucion de consumo de agua



A nivel individual por participacion en el proyecto, el ganador es el estudiante Jhon Stiven Lépez
Posada, del grado noveno de la sede El Salitre. Su participacidon durante todo el proyecto fue el
envio de setenta y ocho (78) reportes a lo largo del afio. A continuacidon se muestran la tabla de
posiciones con los diez (10) estudiantes que mas participaron a lo largo del afio.

POSICION ESTUDIANTE CONTADOR PROBLE. REPORTES
1 Jhon Stiven Lopez Posada 71 7 78
2 Brayan Camilo Cifuentes Ortiz 71 71
3 Jhon Fredy Garzén Leon 67 67
4 Oscar Andres Rozo Avellaneda 38 38
5 Camilo Andres Rodriguez Deora 37 37
6 Luis Alberto Casas Ospina 30 30
7 Lorena Almeciga 28 1 29
8 Juan José Fajardo Espafia 25 25
9 Yenni Paola Méndez Rozo 25 25
10 Andrea Garavito 20 20

Tabla 15. 10 Estudiantes mas participativos de la competencia

Premios otorgados
Al concluir el afio lectivo 2012, a los ganadores de cada una de las categorias se les ha asignado un
premio como se habia propuesto desde el inicio del juego. Los premios fueron los siguientes:

Disminucién Consumo de Agua

Categoria Ganador Premio Valor
Individual Natalia Cardenas Cadmara digital Samsung ES90  $ 229,000
Grupal Sumne (11° El Carmen) Visita Expoandes + Refrigerio S 814,000
Colegio Sede El Salitre Pantalla de proyeccién S 229,000

Participacion en el Proyecto
Individual Jhon Stiven Lopez Posada Audifonos Sony ZX100 S 35,000

Vision a futuro

A través de los resultados obtenidos a lo largo de las distintas etapas del proyecto, se puede
determinar que este ha tenido un impacto real en términos del ahorro de agua logrado y del
aumento de la participacion de los estudiantes. Es por esto que se busca que el proyecto se siga
aplicando no solo en el municipio de Guasca sino en toda la regidn del Guavio.

Dado el esfuerzo que se ha hecho a lo largo de todas las etapas del proyecto, en conjunto con las
investigaciones e ideas innovadoras que han surgido, los vinculos creados con la comunidad vy el
apoyo de todos los miembros del equipo de ISF-COL se busca que el proyecto “Agua de Todos
para Todos” siga incursionando en los restantes siete (7) municipios de la regién con el fin de
seguir con la disminucion del consumo del recurso hidrico ademas de la mejora en la calidad de
vida y el desarrollo de la comunidad en general.



Teniendo en cuenta el juego que se plantea a partir de la segunda etapa, se observa que es un
modelo de facil replicacién que puede ser implementado en cualquier colegio que tenga acceso a
computadores e internet para los alumnos ademds de un apoyo constante por parte de las
directivas y profesores de la institucién educativa. Sin embargo, si se observa de una manera mas
detallada el proyecto en un periodo de no mds de un afio puede avanzar en dos direcciones
particularmente.

En primer lugar, teniendo a favor los avances realizados con el Colegio Departamental El Carmen,
se podria llegar a ampliar el proyecto para que no sdélo se continlde con el ahorro de agua sino que
también se aborden otro tipo de problematicas ambientales que puedan afectar a la comunidad.
El modelo de juego no tendria que ser modificado, dado que los estudiantes ya estan
familiarizados con las normas del juego y el funcionamiento del mismo. Adicionalmente, con el
Colegio Departamental Técnico Comercial Mariano Ospina Rodriguez se logré concretar en la
ultima etapa el deseo de participar, es por esto que se debe seguir asistiendo al plantel educativo,
dandole de esta manera un nuevo comienzo al proyecto al mismo tiempo que se estrechan lazos
con los estudiantes y se empieza un nuevo paso para la disminucién del consumo de agua.

Por otra parte, es necesario empezar a abrir nuevos horizontes en los municipios de la regién del
Guavio que aun no han tenido contacto alguno con el proyecto. Dados los excelentes resultados
obtenidos en el afio lectivo 2012 se puede utilizar no solo la experiencia adquirida sino que al
mismo tiempo se puede incentivar a otros colegios a participar en la competencia a que se
motiven a participar en un proyecto que realmente puede generar un alto impacto tanto para la
comunidad, como para la regién e incluso para el pais.

Conclusiones

A través de la implementacién del juego y el desarrollo de estrategias de participacidon, se busca
que los estudiantes se comprometan a ser actores relevantes del proyecto “Agua de Todos para
Todos” participando de manera activa en las actividades propuestas. Adicionalmente se tiene
como objetivo superior la creacidon de conciencia en los estudiantes para que estos sean
conscientes del beneficio total que conseguird su comunidad en cuanto al manejo del recurso
hidrico.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) han sido fundamentales para el desarrollo
del proyecto “Agua de Todos pata Todos” puesto que ha sido la herramienta para fomentar el uso
de este tipo de plataformas y ha ayudado a incrementar la interaccién de los estudiantes con un
nuevo medio. Adicionalmente, esta herramienta, tiene la ventaja de que permite involucrar un
mayor nimero de participantes, teniendo en cuenta que sélo se necesita tener un computador y
acceso a internet, que son recursos otorgados a los estudiantes por las instituciones educativas de
manera permanente. Ademds, en cuanto a facilidades, la plataforma permite visualizar el



consumo de agua que promueve la creacion de estrategias competitivas, como a crear conciencia
de la importancia del consumo eficiente del agua.

A través de la implementacion y desarrollo de las metodologias de Gamification y PAR se ha
logrado tener un acercamiento con los estudiantes abriendo la posibilidad no solo de ser un actor
relevante para su comunidad sino para contribuir con el planteamiento de soluciones viables y
sostenibles. A medida que se avanza en las etapas del proceso se han logrado beneficios en
términos de concientizacidn y disminucion del consumo de agua, sin embargo hay mas beneficio,
como la apertura de canales de comunicacion entre los estudiantes participantes en el proyecto y
el equipo de trabajo de ISF-COL, adicionalmente se dio el acercamiento a tecnologias que no eran
accesibles para los estudiantes anteriormente. A través de este acercamiento, se espera que a
largo plazo se puedan vencer las barreras tanto de comunicacion como de tecnologia,
contribuyendo con un desarrollo productivo del proyecto “Agua de Todos para Todos”.

Finalmente, se logrd a través de la implementacion del modelo de juego propuesto se obtuvieron
resultados que demuestran que si hubo disminucidn del consumo de del recurso hidrico. Teniendo
en cuenta el ahorro obtenido por los estudiantes y algunas estadisticas sobre el consumo de agua
en Bogota se hara el andlisis sobre la importancia de la disminucién del consumo de agua en el
municipio de Guasca. A continuacién se observan los resultados del ahorro logrado por los
estudiantes a lo largo de la competencia a través de la ilustracién 41.

45,00% 41,27%
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0,
40,00% 35,71%35,48% 34,86%
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35,00% 32,49% 30,93% 30,70%
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llustracidn 42. Porcentaje de Ahorro por Estudiante
Es fundamental recalcar la importancia del Parque Nacional Natural Chingaza, que abastece al 70%

de la poblacidn bogotana y a 10 municipios aledafios. El consumo promedio de una familia en
Bogota es de 10,76 metros cubicos de agua y el consumo por habitante es de 76,32 litros por dia.
Se ha determinado que en los estratos socioeconémicos 4, 5y 6 hay un mayor consumo de agua,
como se observa a continuacion. (Cortes, 2012)
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llustracion 43. Consumo de agua segun estrato socioeconémico

Tras observar esta situacién se puede decir que si en Bogotd se lograra alcanzar un ahorro tan
sustancial como el que alcanzé la ganadora del proyecto “Agua de Todos para Todos” el consumo
promedio de agua por habitante seria de 44.82 litros de agua por dia, es decir aproximadamente
se ahorraria en promedio un 42% de agua al dia por habitante. Adicionalmente si se presentara el
porcentaje de ahorro promedio obtenido por los grados participantes en el proyecto “Agua de
Todos para Todos” al interior de los hogares bogotanos se daria en estos un consumo
aproximado de 9.79 metros cubicos de agua.
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Anexos

Universidad de Los Andes

Ingenieros Sin Fronteras

Para las siguientes preguntas: marque con una X donde

corresponda, o escriba la informacion requerida:

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:
Apellidos:
Curso:
Celular:
Colegio:
INFORMACION DE LA MADRE
Nombre Completo:
Apellidos:
Edad :
1. Nivel Educativo
a. Ninguno
b. Primaria
c. Secundaria
d. Técnica
e. Tecnolégica

f.  Universidad
2. Ocupacion
a. Empleado
b. Desempleado
¢. Trabajador independiente
d. Jubilado

INFORMACION DEL PADRE

Nombre Completo:

Apellidos:
Edad :

3. Nivel Educativo
a. Ninguno

b. Primaria

¢. Secundaria
d. Técnica

e. Tecnologica
f.  Universidad

4. Ocupacion
a. Empleado
b. Desempleado
c. Trabajador independiente
d. Jubilado

VIVIENDA

5. ¢Vive con sus padres?

a. Si
b. No
6. (Cuantas personas viven con usted?
a. 2
b. 3
c. 4
d 5
€. 60mis

7. (En qué area esta ubicada su vivienda?
a. Area rural
b. Arca urbana

8. (Ensuvivienda hay televisor?

a. Si
b. No

9. (En qué tipo de vivienda habita?
a. Casa

b. Apartamento
c. Casa lote
d. Finca
e. Otro
10. (En que vereda esta ubicada su vivienda?

HABITOS DIARIOS
11. ;Cuantas veces consume alimentos al dia?
a. lvez
b. 2veces
c. 3veces
d. 4 veces

12.

14.

15.

16.

17.

e. 5o mas veces
(La mayoria de personas con las que vive se bafian?
a. Todos los dias
b. Dia de por medio
c. 1vezcada3 dias
d. 1vezalasemana

. (Como llega usted al colegio?

a. Enruta
b. En carro
¢. Caminando
d. En bicicleta
Después de salir del horario escolar usted:
a. Llega a hacer tarcas

b. Trabaja
c. Cuida de sus hermanos o familiares
d. Duerme

e. Oftro. ;Qué?
(Cuantas horas al dia dedica a ver television?

a. 1hora
b. 2horas
c. 3horas

d. 4 horas o mas
(Realiza usted algin deporte después de salir del
colegio?
a. Si
b. No
(Realiza alguan tipo de actividad extracurricular?
a. Si
b. No



REDES SOCIALES

18. (Tiene correo electronico?

a. Si
b. No

Si contesto afirmativamente escriba su cuenta de correo:

19. (Tiene una cuenta activa en alguna de estas redes

sociales?
a. Facebook
b. Twitter
c. MySpace
d. Hi5

SOLO CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SI
RESPONDIO LA PREGUNTA ANTERIOR

20. (Cuantas horas al dia permanece en estas redes sociales?

a. Menos de 1 hora al dia
b. 1horaal dia

c. 2horas al dia

d.

3 horas al dia
e. 4 horas al dia 0 mas

21. (Juega a través de estas redes sociales?

a. Si
b. No

Si contestd afirmativamente escriba cuales juegos son los
que mas frecuenta:

22. ;Hace cuanto tiempo cre6 la cuenta en la red social?

a. Hace menos de 1 afio
b. Hace 1 afio

¢. Hace 2 afios

d. Hace mas de 2 afios

TIEMPO LIBRE

23. (A qué se dedica usted los fines de semana?
a. Hacer tarcas
b. Salir con sus amigos
c. Trabajar
d. Dormir
e. Practicar un deporte
24. (A que le gustaria dedicarse los fines de semana?
a. Practicar un deporte
Una actividad extracurricular

Dormir
Estudiar
f.  Trabajar
25. (Cuanto tiempo al dia esta utilizando su celular?
a. Menos de 1 hora al dia
b. 1hora al dia
c. 2horas al dia
d. 3 horas al dia
¢. Todo el dia
26. ;Como se entera usted de las noticias?
a. Por el periddico
b. Por internet
c. Por sus amigos
d. No sc entera
27. {Cémo se comunica usted con sus amigos?
a. Teléfono
b. Chat
c. Correo electronico
d. En el colegio
28. (Ve usted peliculas regularmente?
a. Si
b. No

b
c. Salidas de campo por la regién
d
e

Anexo 1. Encuesta de Caracterizacion

29.

30.

31

32,

33,

34,

RECURSO HIDRICO
Su familia tiene cultivos:
a. Si
b. No
. Utilizan agua del acueducto para regar los
cultivos: Si No
. Cuales cultivos tienen?
. Con que frecuencia son regados?

éCon qué regularidad se suministra el agua en su
vivienda?

a. Permanentemente, es decir 24 horas al dia

b. Horario establecido
¢En su vivienda se almacena agua lluvia proveniente de
los techos?

a. Si

b. No
El agua de la llave se puede consumir sin hacerle ningtn
tratamiento

a. Si

b. No
¢Con qué tipo de servicio sanitario cuenta su vivienda?

a. Inodoro conectado al alcantarillado

b. Inodoro conectado a pozo séptico

¢. Inodoro sin conexion

d. Letrina

e. No tiene servicio sanitario

¢Cudntos inodoros o sanitarios hay en su vivienda?
a. Ninguno
b. 1
e 2
d. Miés de2
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Situacion
Problematica en la
Region del Guavio

La region
del Gua-
vio, en la

cual se

ubicado
el paramo
‘de Guas-
% ca, es una

fuente

‘funda -
mental de recurso hidrico , sin
embargo debido al mal uso del
agua y a las malas practicas tan-
to de cultivo como de ganaderia
ademas de la contaminacion, este
esta en peligro. Es por esto que
se busca crear conciencia en los
jovenes estudiantes de esta re-
gion para que sean ellos los que
generen el cambio en los habitos
de consumo de agua y este se
pueda reducir considerablemen-

te.
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Proyecto de Disminucion de Consumo de Agua a Partir de Técnicas de Participacion

A través de la sana competencia, la
integracion de los estudiantes vy
distintos métodos de motivacion se
busca resaltar la importancia del
recurso hidrico y la conservacion

del mismo en la region del Guavio.

Lo que se persigue
con este proyecto es
darle las herramien-

tas, particularmente

tecnologias de infor-
- macion vy platafor-
-mas de Internet con
geo-referenciacion, a
los estudiantes de bachillerato de
distintos colegios a lo largo de la
region para que ellos sean los en-
cargados de concientizarse y cam-
biar sus habitos de consumo con el
fin de disminuir el uso desmesura-
do del recuso hidrico.

Los jovenes seran los encargados
de tomar la iniciativa y cambiar la
situacion actual que se vive al inte-

rior de su comunidad.

Los Objetivos

En el largo plazo, disminuir el consumo del
recurso hidrico en la regién del Guavio, a
través de una metodologia en la que se
empleen los juegos y la sana competencia
como principal agente de motivacién para

tener un proceso sostenible.

Suministrar a los estudiantes una platafor-
ma en Internet a través de la cual puedan
enviar reportes semanales sobre su consu-
mo de agua vy situaciones anormales que

afecten el recurso hidrico.

Adicionalmente se busca la concientiza-
cién desde temprana edad a los jovenes

habitantes de la regién del Guavio.

La Metodologia

Integrar a la comunidad en la evaluacién
del problema al mismo tiempo que se va
implementando el proyecto. Se busca obte-
ner soluciones sostenibles que generen
cambios progresivos a través de retroali-

mentaciones constantes.

GAMIFCATION es el proceso de utilizar el
pensamiento del juego y su mecanica para
la participacién y el compromiso de la au-
diencia, solucionando problemas de la vida

real.

Anexo 3. Folleto Agua de Todos para Todos

La Competencia

Actualmente se esta trabajando con la Ins-
titucién Educativa Departamental El Car-
men en dos de sus sedes, la sede El Car-
f men vy El Salitre, con-
tando con 192 parti-
cipantes de los gra-

dos noveno, décimo

y undécimo. Se ha
venido trabajando con ellos desde hace
aproximadamente un afio y se ha obtenido
un ahorro de agua de aproximadamente el
11%. Lo que se ha venido trabajando es
una sana competencia tanto individual,

como por curso y por

colegio en la cual se

premiara a cada una de 44

las categorias por la

cantidad de agua que
logren ahorrar. Esto

sera determinado por la cantidad y calidad

de los reportes enviados por ellos. A cada

uno de los grupos participantes se le asig-

né un nombre,

{Q} un simbolo y un

b e i color  que los

i diferenciara a lo

largo de la com-

Losua Sumne

petencia.



Universidad de Los Andes
Ingenieros Sin Fronteras
Proyecto Gestion de Agua — Guasca

Para las

siguientes preguntas: marque con una X

donde corresponda, o escriba la informaciéon
requerida:

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:
Apellidos:

Curso:

Colegio:

1.

éCémo le ha parecido la competencia
que se ha venido dando en los ultimos 6
meses?

a. Excelente

b. Muy buena
c. Buena

d. Regular

e. Mala

éle gusté el nombre asignado a su
curso?

a. Si

b. No
éSe siente identificado con el simbolo y
la bandera que le fueron asignados?

a. Si

b. No
éle  gustaria que la
continuara?

a. Si

b. No

actividad

10.

éQuisiera que se hicieran talleres para
mostrar alternativas que ahorren agua?

a. Si

b. No
¢éQuisiera participar en alguna actividad
extracurricular que este relacionada con
el ahorro del agua?

a. Si

b. No
élLe ha contado usted a sus padres o
familiares sobre el proyecto?

a. Si

b. No
éHa visto usted la importancia de cuidar
el agua?

a. Si

b. No

éCémo le pareceria la idea de hacer
salidas de campo para conocer las
fuentes de agua mds importantes de la

region?
a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala

éComo ve usted el problema de la
contaminacién y basuras en las fuentes
de agua en la regién?

a. Es un problema muy grave

b. Es un problema grave

c. Es un problema pero no es

grave
d. No es un problema

Anexo 4. Encuesta Agua de Todos para Todos

L

12.

13.

14.

15.

16.

éle ha gustado trabajar con |la
plataforma de Internet que se esta
utilizando en el proyecto?

a. Si

b. No
éLe parece que el uso de la plataforma

utilizada es?

a. Muy Facil
b. Facil

c. Dificil

d. Muy dificil

¢Cudntos mensajes ha enviado usted a
lo largo de todo el proyecto?
a. 1oninguno

b. De2a5
c. De5al0
d. Masde 10

éComo le parece la idea de la
puntuacién a través de las monedas de
oroy plata?

a. Excelente

b. Muy buena

c. Buena
d. Regular
e. Mala

éLe gustaria obtener un premio por ser
la persona mas ahorradora?

a. Si

b. No
éCual quisiera usted que fuera el
premio individual al final de Ia
competencia?

a. Camara digital

b. Reproductor MP3

c. Bono de un almacén de cadena
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Anexo 5. Banderas entregadas a los colegios



Dia de por medio
debe revisar tu
contador de agua ¥
anotar la Cifra de

consumo que
aparece en él.

La Cifra que aparece
en el contador puede

estar en mt3 (metros /S' / ¢
cubicos), Its (litros)u e’

s
) s roo
[3)[5inet| espedificar cusl de. S

estas es.
El titulo del reporte debe ser
Debes subir la informacion «Contador» si es un dato de
recoleCtada a {Ushahidi, en el link: consumoy «Problemagica» sies
https://inalambria.crowdmap.com/ un foto-reportaje .

en |a pestana «NuevoReporte»y La descripcion debe ser asi:
llenar el formulario.

21/09/2012 1235 3
(o}
12/10/2012 <Ge esta
desperdiCiando agua !it»

@ Categoria ISF |

geo-referenciar el
evento que se esta
reportando, asi que
pbusCamos en el
mapa la localizacion
exacta del evento.

5 Por ultimo, se debe

Aprendes a ahorrar agua y
te puedes ganar un premio
sorpresa !

Anexo 6. Folleto Informativo Agua de Todos para Todos



Respuestas Taller Gestion de Agua Carmen

Instituto Educativo Departamental El Carmen y Colegio Técnico Comercial Mariano Ospina

Universidad de Los Andes

Ingenieros Sin Fronteras

A lo largo del afio 2012 hemos venido trabajando con ustedes con el objetivo de disminuir el

consumo de agua en el municipio de Guasca, sin embargo, queremos contar con algunas de sus

opiniones y recomendaciones para continuar con el proyecto. Como ustedes son nuestro principal

motor e inspiracién es fundamental para el desarrollo del proyecto saber cudles han sido los

obstaculos que se les han presentado a lo largo del proyecto, las ventajas y las recomendaciones

que nos harian.

1. ¢éComo les ha parecido el proyecto?

Queremos que ustedes nos cuenten que han visto desde que empezé el proyecto, éles

parece una idea interesante o no?, é Quisieran o no que el proyecto se siguiera llevando a

cabo? ¢éLes parece que el ahorro de agua es realmente un aspecto importante a tratar?

El ahorro de agua si es importante

El proyecto si debe continuar, se debe convertir en una costumbre ahorrar el
agua.

Si se observa que hay desperdicio de agua, un ejemplo es la alimentacion del
ganado.

Se observa que la problematica nace por la abundancia del recurso hidrico.

Si se quiere continuar con el proyecto, pero debe haber una nueva metodologia
para el envio de los reportes por la falta de conectividad y de tiempo de algunos
estudiantes.

Si hay interés en el proyecto

Es un proyecto muy importante, es relevante para identificar las fuentes de
contaminacidn, ahorrar agua y responsabilizarse por el recurso.

Si es interesante, pero la verdad me da pereza enviar reportes de problematica del
agua porque en mi casa no hay contador de agua.

Es una buena forma de ensefiarnos sobre el ahorro y la problematica del agua.

Es un muy buen proyecto para incentivar el liderazgo, es un buen aporte para el
futuro.

2. ¢Qué es lo que mas les ha gustado del proyecto?

Queremos saber éCudles son los aspectos que mas les han gustado del proyecto?, é Qué es
p q 8 proy ,

lo mds interesante que han visto? Y éQue haria que el proyecto les pareciera mas

interesante?

Todo el salén esta colaborando, esto fomenta el compafierismo.

Se estd aprendiendo a ahorrar el agua, principalmente en las fincas.



3.

4.

5.

Trasfondo del proyecto, es una problematica actual que esta generando cambios
en el mundo, hay que empezar los cambios desde la casa.

Concientizacién de los estudiantes.

Se aprende a no malgastar el agua.

La competencia si incentiva al envio de los reportes.

Es un buen proceso para los jévenes, que pueden empezar a ahorrar agua desde el
colegio.

Se han visto resultados dentro del colegio, ya no se ve gente desperdiciando agua.
La pagina web es muy organizada.

EL interés que presentan algunas personas para realizar el envio de los reportes.
Se estd incentivando a los jovenes a ahorrar agua.

Hay una sensibilizacién con respecto al consumo de agua.

¢Qué no les ha gustado del proyecto?

Quisiéramos que ustedes nos contaran ¢Qué no les ha gustado del proyecto?, éQué

quisieran que se arreglara para que ustedes se sintieran mds a gusto con el proyecto?

Que no se sigan pasando planillas para registrar los datos necesarios para el envio
de los reportes por grupo.

Que algunos dias, en algunos momentos no hay acceso a internet.

Falta la colaboracion de algunos estudiantes.

Pereza, falta de interés de algunos estudiantes.

Hay muchas personas que no quieren colaborar con el proyecto.

No nos gustd que entrara a participar el Colegio Mariano Ospina.

Hay una falta de colaboracién en general por parte del grado décimo.

¢ Qué obstdculos se les han presentado a lo largo del desarrollo del proyecto?

Para nosotros es importante saber éQué problemas, inconvenientes u obstaculos se les

han presentado a ustedes a lo largo del desarrollo del proyecto? ¢Qué situaciones han

dificultado el envio de los reportes? y éComo creerian ustedes que estas situaciones se

pueden solucionar de la mejor manera posible?

Falta de contador en algunas casas.

La lectura de los contadores no es facil. Lo mas dificil es saber cuales son las
unidades del contador.

Falta de contadores del consumo de agua en todos los hogares.

Cuando llueve mucho el agua llega sucia.

Hay una falta de internet constante en el colegio (dafio en los rauters)

Se dificulta el acceso a internet cuando se esta por fuera del colegio.

¢Como les han parecido los nombres y los simbolos del proyecto?



7.

éUstedes se han sentido identificados con los nombres y simbolos que se les han asignado
para participar en el proyecto?, {Qué es lo que mas les gusta de ellos y que es lo que
menos les gusta? éLes parece bien que los nombres de los grupos participantes estén
relacionados con el lenguaje muisca o no? éQué ideas propondrian ustedes para los
nombres de los grupos?
e Nos han gustado los nombres y los simbolos que nos asignaron. Nos gustan mucho
los animalitos de las banderas.
e El nombre si los identifica.
e Nos parece muy chévere que los nombres sean de origen muisca porque estan
muy relacionados con el origen de Guasca.
e Los nombres son muy raros.
* No nos sentimos identificados con los nombres que nos asignaron.

e Sinos gustaron los simbolos de las banderas.
¢Como les ha parecido el trato de parte de los estudiantes de ISF?

¢Coémo se han sentido ustedes trabajando con el equipo de ISF?, ¢Como les ha parecido el
trato que ellos han tenido con ustedes?, é Les ha gustado trabajar con ellos, les gustan o no
las dinamicas que son propuestas por el equipo?

e El trato con los estudiantes es muy bueno.

e Seintegran con los estudiantes.

e Es chévere saber como va la competencia.

e Poner reportes semanales en cartelera por salén para saber como van las

posiciones.

e Alos de ISF se les ve mucho interés en el proyecto.

e lLosdel grupo son muy amables con nosotros.

e Se puede ver el interés de los estudiantes por continuar con el proyecto.

e Podrian poner una cartelera con la tabla de posiciones.
¢ Qué tipo de recompensa les gustaria que hubiera por participar en el proyecto?

Mas alla de los premios que se otorgaran al final del afio lectivo tanto por disminucién en
el consumo como por la participacion en el proyecto, é Quisiéramos saber que recompensa
les gustaria tener a ustedes por la disminucién en el consumo de agua?, pueden ser
académicos, culturales, sociales o de cualquier tipo que a ustedes se les ocurra.

e Compartir entre los distintos cursos.

e Actividades de integracion entre los 3 cursos.

e Recuerdos de participacion en el proyecto.

e Alguna integracidn con postres y comidas.

e Conocer la universidad de Los Andes



Visitas ecoldgicas a las fuentes hidricas, donde se pueda observar el nacimiento
del agua.

Ejemplos de comunidades en donde se cuide el agua.

Actividades de integracion.

Debates entre los estudiantes de la universidad y los del colegio con respecto a la
problematica del agua.

8. ¢éComo les gustaria contribuir con el proyecto?

Quisiéramos que ustedes nos dijeran como contribuirian ustedes al desarrollo del

proyecto de manera individual e independiente de lo que se hace semanalmente con el
envio de los reportes de la medida del contador del agua.

Videos e imagenes de las problematicas.

Identificar problematicas relacionadas con las basuras y contaminacién de la
region.

Actividades ludicas para aprender a ahorrar agua.

Actividades de reciclaje.

Talleres sobre el ahorro de agua a cursos inferiores.

Involucrar a los profesores para que estos también envien reportes.

Involucrar a mas miembros de la comunidad que estén dispuestos a participar en
el ahorro de agua.

9. ¢Qué actividades propondrian ustedes para que el proyecto continuara?

¢Qué actividades propondrian ustedes aparte del envio de los reportes para mejorar la
disminucién del consumo de agua?

Encuestas en distintas casas de la comunidad para saber en que estdn
malgastando el agua.

Feria de ciencias con proyectos que involucren el agua.

Proteger no solamente el agua sino el medio ambiente y los alrededores.

Saber cuales son los premios por los cuales se esta participando.

Seguir mandando reportes durante las vacaciones

Abrir una categoria en la que puedan seguir participando las personas que ya se
hayan graduado.

Anexo 7. Taller Agua de Todos para Todos



