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Inalambria:

Nuestra historia comienza en Colombia, afio 2001, un grupa de jovenes universitarios que tacados
por una curiosidad inagotable se lanzaron a la busqueda de un medio de cormunicacion sin antecedentes
en el mundo. Un medio que permitiera ser concreto, para que el mensaje fuese comprendido
instantaneamente. Un medio que fuese masivo, para llegar a los balsillos de todos, sin mportar
tecnologias y condiciones economicas de los usuarios. Un medio que trajese a su receptor informacion
relevante y personalizada. Un medio instantaneo que lograra de un solc golpe llegar a millones de
personas. Pero sobre todo. era la bisqueda de un medio accesible para que cualquier empresa pequeia,
mediana o grande, pudiese llevar sus mensajes a su publica objetivo. ni una persona mas. ni una
persona menos.

Alli. en el 2003, nace Inalambria, un viaje que empieza con el envio del primer mensaje de texto
MT y empleo del primer cédigo corto en el pais, hasta llegar a ser reconocida como Ja empresa con
mejores practicas moviles en el munda, un hito en Latinoamérica. Hoy son mas de 500 las comparias
que trabajan con Inalambria, exploranda y aprovechada el potencial que tienen los rnensajes te text
como nuevo canal de comunicacion eficiente para sus negocios

Nuestro reto, ser una empresa global gracias a productos de talla mundial
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El1 ABC del SMS |

Short Message Service (Servicio té mensajes cortos) es la funcionalidad que tienen TOBOS los telefonos
moviles para enviar y recibir mensajes de texto SMS es sindnimo de mensaje de 1
penetracion de mensajes en el pais es de 100 2% todos ellos pueden enviar y recibir Mensajes
Existen 3 tipos de mensajes de texto:
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P2P

[Peer-To-Peer): Son los mensajes qua se anvian desde un celilar

aotro, Ljemplo

MT

(Termimados en el mévil] Todas agquellos mensa)as de textu

terminados en un celular &|emplo

MO

(Oniginados en el Movil] Tados aguellos mensajes onginadas
vesde un celular Ejemplo | i

Pensar en mensajes de
texto, es pensar en un

CONCRETO:
160 caracteres cuya posibilidad de lectura de forma instanféa'e_a
85 del 84% -
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INMEDIATO:

2B sequndus es &l tiempo que tarda un mensaje desde el
momento qua es enviado hasta gue es recibido

MASIVO:

En un sequndo se envian miles de mensajes. Todos Jos colombianas
tiemen un movil que recibe y envia SMS

PERSONALIZADO:

(:ada sms pueda tener informacion individualizada para el
recentnr
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AUTOMATIZADO:
Algunos metodos de envié no necesitan de intervencin
humana

PROGRAMADO:
Los mensajes de texto pueden ser pre-configurados en el tiempo
parg s\ postarior envio
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Nuestro récord:
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~Inalamibyia es avalada por Colcigncias en sus procisot de i
Veintidds (22) desarmollos innovadores o oo o il ;
sin costos ocultos. Nuevos desarmollos futuros totalmente graliitos
para nuestms clienies

®

- Al tenar a bancos entre sus chentas Inalambria
asté sujeta a la rigurosa Circular Externa 057 de
2007 da la Sunerum.ndern ia Financiera. i1

sa establece una serie il | Wi
fortalecer ia segurlliaay Ia calidad an &l 1.anem de
la informacitin de los chientes y usuanos

vigiladas por s Supermtendenca hirarcs

- Digz (10} opoiones altemnativas para el envio de mansajes No
axiste ninguna otra compafila que offezca tantas solugiones

- Primer sistema en el pals (ue o
|ingas inactvas sn ei operacdar mi
enviar SMS solo a lineas actvas

i parmitisno

- Niveles de disponibilidad de I platatorma del 100%

'." - Atencitn al cliente Tx24 p
parsonalizado

- Desde el 2007, atendemas 17 Sectores [/ Industias 1
permite replicar en forma aficiante procesos e A
adopcifio de mejares practicas

1. Publicidad

2. Bancaria y financiera

3. Servicios piblicos

4. Productos de consumo masivo
5. Cooperativas

B. Entretenimiento

7. Automotriz

8. Electrdnica de consumo
9. Educacion

10. Gobierno

11. Salud

12. Bienes raices

13. Mineria

14. Software
15.Telecomunicaciones
16. Turismo y viajes

17. Farmacéutica

Nuestro trabajo con
los clientes esta
enfocado en:

Inalambria es
recomendada por:

- Comeel el operadar numero 1 de Colombia

German Maorales

Ertender sus nbyjetvos y trabajal conjuntamente
Nard nnraros "
4 - BBVA el banco nomero 1 en tecnologla.
MariaMieteria Ot
Fvaluar 2] comportamienta y tendencias de-sus Maria Victoria Urtiz
peuanins v sus meamrados . ——
- Asobancaria el gremio nimero 1 del sector
e - i s . financiern. Inarid Esperanza Vanegas
[levarles petmanentements nuevas soluciones
ologicas v estrategias de comuncacion )
' ' - Chevron Texaco y su Promocin Insuperable, la
campana interactiva nomero 1 de Latinoamérica.
lesus Buerrern
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Inalambria Internacional
Cra 9 No. 72-81 Of. 806
Bogota, Colombia

Tels +57-1-3121876
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MENSAJES PARA LA INCLUSION SOCIAL

El desplazamiento es un flagelo que viven millones de colombianos. la mensajeria de texto o SMS ayuda a que no se
pierdan en la indiferencia.

Empujados por situaciones de violencia en sus regiones, variaciones climaticas y otros factores, durante los Ultimos afas
mas de 1'976.970 colombianos han abandonado sus viviendas y han buscado en las grandes ciudades un refugio para
continuar su vida, Sin embargo, los lazas familiares y de amistad los han obligado a mantenerse comunicados con sus
lugares de origen y sus seres queridos en todo el pais y la mejor manera de hacerlo es a través del teléfono celular.

"Mas del 95% de las personas en situacion de desplazamiento en Colombia cuentan con un teléfono celular en 5Us manos”,
dice José Ubernel Arboleda, coordinadar de la UTeC (Unidad Tecnica Conjunta Convenio Accion Social - Acnur), entidad
de apoyo del Sistemna Nacional de Atencion Integral a la pablacion desplazada (Snaipd), creado por el gobierno nacional,
que integra los intereses y recursos de distintas entidades publicas, privadas y comunitarias, para generar acciones en pro
de la poblacion desplazada en el pais. “La creciente adopcion del teléfono celular dentro de esta poblacion fue nuestra
mativacion principal para mantenerlos informados a traves de este dispositivo maovil".

La UteC, a traves de su estrategia Vértice, ha estado trabajando con el fin de encontrar los canales de comunicacién
optimos para transmitir a la poblacién desplazada colombiana las oportunidades que brinda el estado con el fin de
permitir su reincorporacion a la sociedad colombiana.

Reuniones periadicas, boletines, cartillas ¥ paginas web son las acciones de comunicacion que se han venido trabajando
durante los Ultimos anos, para transmitir a la poblacion desplazada de todo el pats informaciones sobre entrega de
recursos economicos, convocatorias organizacion de grupos de desplazados en las diferentes regiones, talleres, noticias y
CONCUrsos, entre otros.

Pasaron algunos anos para que la poblacion en situacian de desplazamiento aprovechara la tecnologia movil en su
beneficio. A partir de los Talleres Viajando par el Territorio con el Snaipd, realizados en 2006, los mensajes de texto en
los teléfonos celulares llegaron a la mesa y actualmente se utilizan como la herramienta de comunicacion por excelencia
ante la pablacion en situacién de desplazamiento del pais.

‘Luego de tocar puertas con los tres operadores méviles y vanas empresas de tecnologia, encontramos a Inalambria, una
de las pocas companias que ofrece el servicio de envio masivo de mensajes de texto sin importar el operador al que este
afiliado el usuario, ni el tipo de celular que use”, dice Arboleda de la UTeC. "Desde enero de 2007 estamos trabajando
con la plantilla de Inalambria, enviando los mensajes de texto via web de forma muy facil a los casi 3000 usiiarios que
tenemos afiliados a nuestro sistema en todo el pais”.

De alli en adelante, la UTeC envia por lo menos dos mensajes de texto semanales de forma personalizada a la poblacion
desplazada colombiana y a funcionarios del Snaipd sobre convocatorias a los diferentes programas, eventos y reuniones,
oportumdades de generacion de ingresos, estadisticas de ayudas economicas e informacion en general acerca del
desplazamiento en Colombia.

La comunicacion de la UTeC con la poblacion se ha mejorado en un 100%, logrando apoyar sus objetivos a través de una
herramienta tecnologica de facil uso. A finales del afo 2007, los funcionarios de este programa tienen como meta
Inscribir a 7.000 usuarios en esta aplicacion de mensajes de texto, que sin duda mejorara notablemente las condiciones
de la peblacion colombiana en situacion de desplazamiento.
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=5 - Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural
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UNIDOS DE AMERICA

Apoyo en diferentes estrategia de comunicacién:

- Facilitando comunicacion SMS a poblaciones vulnerables

- Logrando mejores asistencias a las brigadas de salud,
educacion, subsidios y demas.

- Ejecutando con mayor cobertura campaifias de educacion
para salud publica

- Comunicando de manera directa a las personas
involucradas en estudios econométricos de impacto social

- Divulgando a los agricultores informacién sobre precios y
clima de sus cultivos.

- Creando estructuras de Veedurias participativas desde
celulares
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AREAS BENEFICIADAS

La comunidad

Comunicaciones

Tecnologia

Capacitacion

Responsabilidad Social y
Ambiental - RSA
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La herramienta ideal para hacer negocios
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Promocione sus productos en |os sitios mas
’ . X i mportantes de Colombia
Bogota. Usaid esta desarrollando, mediante el Hiltp /iwww.pautafacil.comy
programa Midas, una red de informacion para
que agricultores, campesinos, labriegos v
ganaderos puedan negociar sus productos con Anuncie aqui
precios mas compelitivos y acordes con la
realidad del mercado.

Putsbichdad

En este objetivo, la Usaid estd coordinando

; : y =
esfuerzos v voluntades de la Gobernacion de
Bovaci, la Secretaria de Agricultura, el Ideam, re c I m os

la Universidad de los Andes, el BID v las
Lo que se ha logrado hasta ahora es una experiencia piloto realizada con personas que

Archive regionales Asuza, Uso Chicamocha y Coopahoy
para que todos los dias los més de mil
campesinos pertenecientes a la red en Boyaca

reciban los precios de cada producto, una vez a la semana el estado del clima y con

periodicidad frecuente cursos de capacitacion especializada.

trabajan la tierra y dieron su aprobacion para el tema, pero la idea no sélo es que se

extienda a todo el pais, sino que sea ciento por ciento autosostenible, I

“Fuera de la inversion inicial, que ascendio a los 100 millones de pesos, cada mes el servicio { i

de enviar mensajes cuesta cinco mil pesos por persona”, explica Ortiz, d USIEeq,

Para este objetivo, en tres meses, cuando termine el periodo de pruebas, debe haberse ) ) S y .

mnm:;__auidu patrocinio de empresas que gquieran poner su puhiitl-idml en llus mensajes y SuU |nte;’({s en Ia economia.

también se espera generar un sistema de colaboracion por medio de envio de mensajes que

direccionen parte del pago a esta iniciativa.

De esta manera, el llamado de la Agencia es a que el Gobierno se comprometa con el tema ﬂ mmmmm

mediante una politica de Estado que permita reducir los costos.

“El intermediario que llega a recoger el producto para las centrales de abastos se lleva las
gananeias porque paga muy poco y vende caro, pero cuando el labriego esta informado
puede negoeiar mejor, obtener buenos precios, reorientar su mercado e incluso
organizarse”, aseguro el director del Proyecto por parte de Usaid. German Ortiz.

Los interesados en participar pueden contactarse con los gobernaciones locales, las cuales
seran notificadas del inicio del proyecto en cada region. Igualmente, cooperativas y \on e S oo s i e
agremiaciones del sector seran invitadas a la realizacion de estas redes sociales previo

contacto con la iniciativa de Usaid en diferentes regiones del pais, las cuales dependen del

éxito del programa piloto.

LA REPUBLICA

La iniciativa tiene réplica en la salud

El uso de los mensajes de texto para crear comunidades sociales es algo que Usaid v otras
entidades publicas y privadas quieren comenzar a replicar en otros proyectos de gran
envergadura. Uno de los ejemplos es lo que esté sucediendo con Celusalud, programa en
etapas preliminares que se esta implementando inicialmente en Choct para permitir que el
usuario final reciba mensajes preventivos sobre el manejo de su salud e informativos sobre
campanas, vacunaciones, ademas de datos, clave en el tema. Asimismo. se espera que el uso
de mensajes de texto se pueda expandir hacia otros sectores.
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